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Wykonawcy

dot.: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustugi w zakresie wsparcia teleinformatycznego

WYJASNIENIA

Zamawiajgcy, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej ,ustawg Pzp” przekazuje nastepujace
informacje w zwigzku z pytaniami ztozonymi w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie 1

Czy Zamawiajgcy dopusci do udziatu w postepowaniu Wykonawce, ktéry przediozy wykonat, a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie
wykonat co najmniej jedng ustuge $wiadczenia serwisu gwarancyjnego/pogwarancyjnego systemow
pracujacych w trybie ciagtym (24/7/365) dla przynajmniej jednego z nw. dla danej cze$ci Obszaréw:

dla Czesci 1 zamdéwienia:
a) Serwery i inne urzadzenia firmy SUN/ORACLE,
b) Macierz dyskowa FC firmy NetApp,
c) Przetaczniki sieci SAN - firmy Brocade,
dla Czesci 2 zamodbwienia:
d) Sieciowe urzadzenia aktywne firmy Juniper Networks,
e) Appliance i oprogramowanie firewall firmy CheckPoint,
f) Urzadzenia typu IPS i Antywirusowe firmy McAfee,
g) Oprogramowanie WebSecurity anty-wirus, anty-malware firmy WebSense,
h) Application Load Balancing firmy F5,
i)  Web Application Firewall and Database Security Gateway firmy Imperva.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuije zapisy SIWZ.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zgodnie z SIWZ serwisu NBD (przywrécenie prawidtowego
funkcjonowania systemu po awarii do korica nastepnego dnia roboczego od momentu
zgtoszenia awarii) dla dwoch bardzo ztozonych systemoéw sprzetowo-programowych: serwerowego
(Czes¢ 1) i bezpieczenstwa sieciowego (Czesé 2).

Sg to systemy wysokiej dostepno$ci (pracujace w trybie ciggtym 24/7/365), ztozone z rdznie
zbudowanych klastrow niezawodnosciowych i wydajnosciowych wymienionych w SIWZ sprzetéw i
oprogramowania, skonfigurowanych na bazie mozliwosci oferowanych przez kazdy z wymienionych
typow sprzetu i oprogramowania.

Zgodnie z SIWZ od Wykonawcy wymaga sie wiec nie tylko dostawy serwiséw producentéw
standardowo oferowanych do kazdego typu wymienionych urzadzen i oprogramowania, ale takze



samodzielnego sSwiadczenia przez pracownikow Wykonawcy serwisu NBD systemoéw
zbudowanych na bazie ww. urzadzen i oprogramowania.

Oznacza to, ze od Wykonawcy jest wymagane przywrocenie dziatania kazdego z ww. systemow
po wystapieniu awarii w ciagu 24 godzin (przywrécenie petnej funkcjonalnosci catego systemu
sprzetu i oprogramowania od zera z backupéw posiadanych przez Zamawiajacego, w przypadku
Czesci 1 — systemu serwerowego, w przypadku Czesci 2 — systemu bezpieczenstwa sieciowego).
Wykonawca $wiadczac wymagany w SIWZ serwis, w przypadku kazdej awarii serwisowanego
systemu (powstatej z dowolnej przyczyny) musi w ciagu 24 godzin wiasnymi sitami zdiagnozowaé
przyczyne awarii, zapewni¢ usunigcie ewentualnych uszkodzer sprzetowych lub wymiane
uszkodzonego sprzetu, a takze przywroéci¢ prawidiowe dziatanie catego serwisowanego systemu,
tacznie ze skonfigurowaniem naprawionego sprzetu i jego otoczenia sprzgtowo-programowego.

Dlatego od Wykonawcy wymagana jest co najmniej znajomo$é kazdego rodzaju sprzetu i
oprogramowania wymienionego w SIWZ, aby byt w stanie (wykorzystujac odpowiednio zapewnione
serwisy producentéw) natychmiast samodzielnie podejmowaé dziatania serwisowe realizowane
w trybie NBD i wywigzac¢ si¢ z zaoferowanego obowigzku przywrdcenia dziatania systemoéw po
awarii w ciggu 24 godzin (do korica nastepnego dnia roboczego).

Pytanie 2

Czy Zamawiajgcy dopusci serwis urzadzen na zasadach oferowanych przez Producentéw ww.
urzadzen?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiajacy nie dopuszcza serwisu urzgdzen na zasadach oferowanych przez producentéw ww.
urzadzen. Serwis wszystkich urzadzen wymienionych w Czesci 1 lub w Czesci 2 zamoéwienia ma byé
swiadczony zgodnie z zapisami SIWZ (m.in. - na zasadzie serwisu NBD - przywrécenie prawidtowego
funkcjonowania systemu po awarii do konca nastepnego dnia roboczego od momentu zgfoszenia
awarii) .
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