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1. Streszczenie

Celem pracy naukowo - badawczej jest opracowanie programu ksztaltowania zachowan
probezpiecznych w przedsigbiorstwach budowlanych stuzacego zmniejszeniu wypadkowosci
poprzez zwigkszenie poziomu indywidualnej kultury bezpieczenstwa pracownikow i
promocje bezpiecznych zachowan. Celem 2. etapu pracy byto wdrozenie i monitorowanie
przebiegu  programu  ksztaltowania zachowan probezpiecznych w  wybranych

przedsiebiorstwach budowlanych oraz przeprowadzenie oceny jego skutecznos$ci.

Program ksztaltowania zachowan obejmuje zespot technik ukierunkowanych na zniechgcanie
pracownikow do pewnych zachowan (okreslanych, jako niebezpieczne czy ryzykowne) lub
tez zachecania do innych zachowan (okreslanych, jako pro bezpieczne). Przy czym pod
pojeciem zachowania niebezpiecznego (ryzykownego) bedzie rozumiane kazde zachowanie
pracownika lub innej osoby przebywajacej na terenie budowy polegajace na nieprzestrzeganiu
zasad 1 przepisOw bezpieczenstwa, a takze tolerowaniu zachowan niebezpiecznych innych

0sOb. Odwrotnos¢ zachowan niebezpiecznych stanowi¢ bedg zachowania bezpieczne.

Opracowany w ramach niniejszej pracy program ksztattowania zachowan probezpiecznych
obejmuje nastepujace elementy: diagnoze kultury bezpieczenstwa i wypadkowosci (przed i po
interwencji), szkolenia, obserwacje i rejestracje zachowan niebezpiecznych i pro-
bezpiecznych, identyfikacje ich przyczyn i formulowanie propozycji dziatan naprawczych.
Programy ksztaltowania zachowan byly wspomagane opracowanymi w ramach pracy
naukowo-badawczej narzgdziami: karta obserwacji zachowan oraz lista kontrolng do

identyfikacji zachowan przyczyn zachowan niebezpiecznych i probezpiecznych.

Interwencj¢ przeprowadzono w dwoch firmach budowlanych bedacych czionkami Forum
Lideréw Bezpiecznej Pracy dziatajacym przy CIOP-PIB. W obydwu przedsi¢biorstwach
program ksztaltowania zachowan probezpiecznych byl wdrazany w nieco inny sposob
dostosowany do aktualnych mozliwosci firm. W przedsigbiorstwie nr 1 przeszkolono 83-
osobowa grupe nadzoru, wtasnych pracownikéw i podwykonawcow, ktorzy w dalszym etapie
programu pehili funkcje obserwatoréw zachowan (behawioralnych). W przedsigbiorstwie nr
2 poddani szkoleniu zostali nadzor oraz przedstawiciele pracownikow i to oni pehili funkcje
obserwatorow. Wzrost kultury bezpieczenstwa 1 spadek doswiadczen wypadkowych
pracownikow obydwu firm pokazuje w poréwnaniu z tymi warto$ciami sprzed interwencji
(wdrozenia programéw ksztattowania zachowan probezpiecznych na budowach) wskazuja na

celowo$¢ wdrazania tego typu programoéw do praktyki przedsiebiorstw budowlanych.
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2. Harmonogram realizacji pracy naukowo — badawczej

pn. ,,Opracowanie programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych

w przedsiebiorstwach budowlanych”

Termin realizacji: 17.09.2014 - 25.10.2015

Rezultat do rozliczenia Terr_nm .
(nr i tytut etapu) realizacji
etapu
1. Opracowanie zasad oraz metod i narz¢dzi wspomagajacych 17.09.2014
wdrazanie programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w 01.12.2014
przedsigbiorstwach budowlanych oraz dobor wskaznikoéw do oceny
jego skutecznos$ci. Przeprowadzenie diagnozy wstepnej wybranych
przedsiebiorstw budowlanych z wykorzystaniem wskaznikow
(pomiar kultury bezpieczenstwa, wypadkowosci).
2. Wdrozenie i monitorowanie programu ksztattowania zachowan 01.01.2015
probezpiecznych w wybranych przedsigbiorstwach budowlanych 25.10.2015

oraz przeprowadzenie oceny jego skutecznosci.




3. Celi zakres pracy

Celem pracy naukowo - badawczej jest opracowanie programu ksztaltowania zachowan
probezpiecznych w przedsigbiorstwach budowlanych stuzacego zmniejszeniu wypadkowosci
poprzez zwigkszenie poziomu indywidualnej kultury bezpieczenstwa pracownikow i

promocje bezpiecznych zachowan.
Celami szczeg6lowymi pracy sa:

— opracowanie zasad programu ksztalttowania zachowan probezpiecznych

W przedsigbiorstwach budowlanych,

— opracowanie metod i narzedzi do wdrazania programu ksztaltowania zachowan

probezpiecznych w przedsigbiorstwach budowlanych,

— przygotowanie metod oceny skuteczno$ci programu ksztattowania zachowan

probezpiecznych w przedsiebiorstwach budowlanych,

— wdrozenie programu ksztattowania zachowan probezpiecznych w  wybranych

przedsigbiorstwach budowlanych i przeprowadzenie oceny skutecznosci jego wdrozenia

W 1. etapie projektu opracowano zasady oraz metod¢ i narzedzia wspomagajace wdrazanie
programu ksztalttowania zachowan probezpiecznych w przedsigbiorstwach budowlanych, w
tym dobor wskaznikow do oceny jego skutecznosci. W tym etapie przeprowadzono réwniez
wstepng diagnoze wybranych przedsigbiorstw budowlanych z wykorzystaniem wskaznikoéw

(pomiar kultury bezpieczenstwa, wypadowosci).

W 2. etapie projektu przeprowadzono szkolenia w wybranych przedsigbiorstwach
budowlanych, wdrozono w nich programy ksztattowania zachowan probezpiecznych zgodnie
z opracowanymi w 1, etapie zalozeniami, przeprowadzono powtdrng ocene kultury
bezpieczenstwa 1 wypadkowos$ci oraz przeprowadzono ocen¢ skutecznosci wdrozonych
programow. W wyniku realizacji projektu opracowano poradnik wdrazania programéw

ksztattowania zachowan probezpiecznych w przedsigbiorstwach budowlanych.



4. Przebieg wdrazania i monitorowania programu ksztaltowania zachowan

probezpiecznych w firmach budowlanych

Podstawa interwencji w zakresie bezpieczenstwa, opartych na programach ksztattowania
zachowan jest zatozenie, ze, zachowania sg podstawowym przejawem kultury bezpieczenstwa
1 motywujac pracownikéw do pozadanych zachowan mozna rowniez ksztattowac ich wartosci
i przekonania w zakresie zagrozen, a takze ksztattowa¢ §wiadomos$¢, iz kazdy pracownik jest

odpowiedzialny za bezpieczenstwo swoje i swoich wspotkolegow.

Do udzialu w realizacji niniejszej pracy naukowo-badawczej wybrano dwa przedsigbiorstwa
budowlane. Obydwa przedsigbiorstwa sg cztonkami Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy

dziatajgcym przy CIOP-PIB.

Jedno z wybranych przedsiebiorstw (przedsigbiorstwo 1) istnieje na rynku budowlanym od
1959 r. Firma prowadzi dzialalnos¢ w zakresie robdt budowlano-montazowych, realizacji w
systemie deweloperskim oraz sprzedazy materiatbw budowlanych; Specjalizuje sie w
realizacji obiektéw handlowych, ustugowych, przemystowych, hal i sal sportowych, szpitali,
budynkéw mieszkalnych, obiektow zabytkowych i obiektow turystycznych. Firma realizuje
obiekty w charakterze generalnego wykonawcy i oferuje kompleksowos¢ ustug. Firma

zatrudnia okoto 140 pracownikdow.

Drugie z wybranych przedsigbiorstw (przedsiebiorstwo 2) dziata na rynku od 1991 i prowadzi
kompleksowa obstuge inwestycji, generalne wykonawstwo, realizuje modernizacje i remonty.
Firma ta realizuje prace z zakresu budownictwa produkcyjnego i przemystowego, wykonuje
obiekty shuzby zdrowia, opieki spolecznej, administracyjne, uzytecznosci publicznej,
oSwiatowe, sportowe 1 sakralne, a takze remonty obiektow zabytkowych oraz realizacje
obiektéw specjalnych. Spotka zatrudnia okolo 120 oséb. Prace realizowane w duzej

odleglosci od gléwnej siedziby firmy sg realizowane glownie przez podwykonawcow.

W  przedsigbiorstwach budowlanych wytypowanych do projektu zastosowano typowy
przebieg programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych obejmujacy nastepujace
elementy: szkolenia pracownikoéw i nadzoru, obserwowanie zachowan ryzykownych oraz ich

rejestrowaniem i analizg przyczyn (rysunek 1).



INTERWENCJA

Diagnoza kultury ||  Szkolenie Ly, Obserwacje i rejestrowanie | Diagnoza kultury
bezpieczenstwa ) Dialog bezpieczenstwa
Analiza i dyskusje Analiza i dyskusje
rejestrowanie rejestrowanie
Dziatania Dziatania
korygujace korvauiace

Rysunek 1. Wdrazanie programu ksztatltowania zachowan probezpiecznych w
przedsiebiorstwach budowlanych
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Raportu z projektu pn. Wplyw programéw
modyfikacji zachowan niebezpiecznych ....op.cit.

Wdrazanie programu ksztattowania zachowan probezpiecznych byto monitorowane poprzez

rejestracje zachowan niebezpiecznych i bezpiecznych.

Zgodnie z przedstawionym schematem przed rozpoczgciem interwencji w postaci wdrozenia
programu ksztattowania zachowan probezpiecznych w firmach budowlanych oraz po jej
zakonczeniu przeprowadzono diagnoze¢ kultury bezpieczenstwa za pomocg standaryzowanego

kwestionariusza z uwzglgdnieniem danych o wypadkach przy pracy (zob. punkt 7).

4.1. Szkolenia

Pierwszy krok interwencji stanowity przeprowadzone na przetomie lutego i marca 2015 roku
szkolenia dla pracownikow budowlanych, nadzoru oraz pracownikéw podwykonawcow.
Celem szkolen bylo wyjasnienie pracownikom zasadnosci i przebiegu programu
ksztaltowania zachowan probezpiecznych, a takze przyblizenie problematyki zwigzanej z
kulturg bezpieczenstwa, a tym samym uwrazliwienie pracownikow na zachowania ryzykowne

swoje i swoich kolegdw. W szczegolnosci podczas szkolenia przekazano pracownikom:
e wiedze na temat zachowan niebezpiecznych i kultury bezpieczenstwa,

e informacje dotyczace zasad funkcjonowania w przedsigbiorstwie programow
ksztaltowania zachowan probezpiecznych, w tym informacje o narze¢dziach (listach

kontrolnych, sposobie ich wypelniania, miejscu dostgpu o0raz miejscu ich



przekazywania) z uwzglednieniem specyfiki prac aktualnie wykonywanych na

budowach.

Z uwagi na sytuacj¢ na rynku budowlanym, a w szczegdlnosci z uwagi na cieply zime i
zwigzang z tym mozliwo$¢ prowadzenia prac budowlanych oraz opdznienia w realizacjach
inwestycji, z jakimi borykaly si¢ firmy wytypowane do badan sposéb 1 termin
przeprowadzenia szkolenia zostat dostosowany do ich mozliwos$ci czasowych i kadrowych. W

tej sytuacji przyjeto dwa rozne podejscia do realizacji programu:

e Przedsigbiorstwo budowlane 1. Szkolenie zostato przeprowadzono dla 83-osobowej
grupy obejmujagcej zaro6wno pracownikow etatowych firmy, w tym nadzér oraz
pracownikow podwykonawcow.

e Przedsigbiorstwo budowlane 2. Szkolenie zostato przeprowadzono dla 25-osobowej

grupy nadzoru oraz przedstawicieli pracownikow etatowych.

Pracownicy uczestniczacy w szkoleniach w dalszej czgs$ci stali si¢ aktywnymi uczestnikami
programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w swoich przedsiebiorstwach. To na
nich spoczywal obowigzek obserwowania i1 rejestrowania zachowan niebezpiecznych.
Pozostali pracownicy, ktoérzy nie peinili roli obserwatorow, a ktdrych zachowania byty
przedmiotem obserwacji i rejestrowania zostali poinformowani o realizacji programu przez
swoich przetozonych (bezposredni nadzoru). W sumie dziataniami szkoleniowymi i

informacyjnymi obje¢to okoto 200 pracownikow.

Ponadto w obydwu szkoleniach uczestniczyli aktywnie pracownicy dziatéw bhp oraz dziatow
ds. personalnych, ktérzy byli odpowiedzialni za umozliwienie i biezace monitorowanie

wdrozenia programu ksztattowania zachowan probezpiecznych w przedsigbiorstwach.

Program zrealizowanych szkolen oraz prezentacje stanowig kolejno zataczniki 1-3 do

niniejszego opracowania.

4.2. Obserwowanie i rejestrowanie zachowan

Gloéwna faza programu obejmowata obserwowanie i rejestrowanie zachowan niebezpiecznych
oraz probezpiecznych, co z jednej strony miato stanowi¢ bezcenne zrodto informacji o
postawach pracownikow wobec zagrozen, a z drugiej prowadzi¢ do wzrostu
samoswiadomosci pracownikdw wobec tych zagrozen, ale rowniez, z biegiem czasu i wzrostu
poziomu kultury bezpieczenstwa. Konsekwencjg obserwacji zachowan niebezpiecznych
miato by¢ podjecie dialogu z tym pracownikiem, u ktérego takie zachowania zaobserwowano,

w momencie, w ktérym je zaobserwowano. Jest to szczeg6lnie istotne w przedsigbiorstwach
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budowlanych, ktore w duzej mierze opierajg si¢ na wielu podwykonawcach, a wigc czesto
zmieniajacym si¢ skladzie personalnym, co wigze si¢ z trudnoscig budowania trwatej kultury

bezpieczenstwa, ktora wymaga dlugofalowych dziatan i ciggtej pracy.

W celu zanotowania obserwacji zachowan niebezpiecznych i probezpiecznych dostarczono

przedsiebiorstwom budowlanym:

e karty obserwacji zachowan (listy kontrolne) — zatacznik 4
e uproszczong instrukcje realizacji programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych

(stanowigca podsumowanie przeprowadzonych szkolen) — zatacznik 5.

Karta obserwacji zachowan (zalacznik 4) stuzy do rejestrowania zaréwno zachowan
probezpiecznych, ktére sa odwrotnos$cia zachowan ryzykownych (zielone pole) oraz
niebezpiecznych (zo6tte i czerwone pole, ktore oznaczaja odpowiednio: pojedyncze przypadki
zachowan niebezpiecznych i powtarzajace si¢ przypadki zachowan niebezpiecznych), a takze
postaw pracownikow wobec zauwazonych zachowan niebezpiecznych (szare pole), a
konkretnie  informacji czy pracownik zwrdcit uwage osobie, u ktorej zaobserwowal
zachowania niebezpieczne. Rubryka ostatnia stuzyla do wpisywania uwag, w szczegdlnosci
informacji na temat konkretnych $rodkéw ochrony indywidualnej, maszyn i urzadzen czy tez
konkretnych prac, w stosunku, do ktérych zaobserwowano nieprawidlowosci. W

szczegoOlnosci w karcie obserwacji znajdujg si¢ nastepujace zachowania niebezpieczne:

e stosowanie uszkodzonych srodkéw ochrony indywidualnej,

e nieprawidlowe stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej,

e niestosowanie srodkéw ochrony indywidualnej,

e stosowanie maszyn 1 urzgdzen bedacych w zlym stanie technicznym,

e stosowanie maszyn i urzadzen nieadekwatne do danej pracy,

e stosowanie maszyn i urzadzen przez osoby nieposiadajace wiasciwych uprawnien,
e praca pod wptywem alkoholu,

e Dbalagan w miejscu pracy/ utrudnione dojscia,

e przymykanie oczu na cudze zachowania niebezpieczne,

e wykonywanie prac bez wymaganych uprawnien/zezwolen,

e ignorowanie/ niezglaszanie zauwazonych zagrozen oraz niebezpiecznych zdarzen,

e tamanie pozostatych zasady bezpieczenstwa.

Zielone pola do odnotowywania zachowan probezpiecznych zostalty wprowadzone w celach
glownie motywacyjnych, aby zapowiedz sytuacjom, kiedy to pracownicy unikajg sktadania
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kart tylko dlatego, iz ich zdaniem niewielkie zauwazone przez nich nieprawidlowos$ci nie
musza by¢ odnotowywane karcie. Tak skonstruowana karta, wymaga od pracownika
niezaleznie od jego obserwacji sadéw na temat zaobserwowanych zachowan kazdorazowego,

cotygodniowego ztozenia.

Na budowach, na ktorych przewidziano wdrozenie programoéw ksztattowania zachowan
probezpiecznych udostgpniono uproszczong instrukcje realizacji programu (zalgcznik 5),
ktore integralna cze$¢ stanowi tabela z rodzajami prac budowlanych, gdzie w zaleznosci od
rodzaju realizowanych prac na danym etapie budowy wpisywano, w celu utatwienia
zrozumienia przez pracownikow istoty realizowanego programu, przyktady wystepujacych na
konkretnej budowie zachowan niebezpiecznych. Przyktady zachowan niebezpiecznych mogty

odnosi¢ si¢ do nastepujacych prac:

e robot ziemnych,

e robot dachowych i dekarskich,

e robdt murarskich i tynkarskich,

e robot ciesielskich,

e robot betonowych i zelbetowych,
e robot zbrojarskich,

e robot wykonczeniowych,

e robdt spawalniczych,

e robot rozbiorkowych,

e robdt impregnacyjnych 1 antykorozyjnych,
e robot stolarskich,

e robot w zakresie nawierzchni,

e robot malarskich,

e prac na wysokosci.
Obserwacje 1 rejestrowanie zachowan pracownikow bylo realizowane w dwojaki sposéb.

e W przedsiebiorstwie budowlanym nr 1 do rejestrowania zachowan zostali zaproszeni
wszyscy pracownicy firmy, podwykonawcy i nadzor. Najaktywniejsza grupe stanowili
uczestnicy szkolenia. Na poczatku kazdego tygodnia otrzymywali oni Kkarty
obserwacji zachowan. Pod koniec tygodnia wypetnione karty byly zbierane i

dostarczane do dziatu bhp.



e W przedsigbiorstwie budowlanym nr 2 karty zostaly dostarczone pracownikom
nadzoru oraz przedstawicielom pracownikow uczestniczacym w szkoleniu, ktorzy w

miar¢ potrzeb i realizowanych obserwacji mieli je sktada¢ do dziatu bhp.

Programem obserwacji zachowan niebezpiecznych objeci zostali wszyscy pracownicy

przebywajacy na terenie budow.

4.3. Analizy i dyskusje

Istotng czes¢ programu stanowity dyskusje i proba ustalenia przyczyn zaréwno zachowan
niebezpiecznych, jak i zachowan bezpiecznych, jako czynnika sukcesu. Miaty one stanowié
punkt wyjscia z jednej strony do podjecia dziatan naprawczych ukierunkowanych na
uniknig¢cie zachowan ryzykowanych w przysztosci, z drugiej zas§ do wypracowania wlasciwej
strategii ksztaltowania zachowan probezpiecznych w firmie.  Identyfikacja przyczyn
zachowan niebezpiecznych 1  bezpiecznych byla przeprowadzona w  obydwu
przedsi¢biorstwach w miare potrzeb, w trakcie realizacji programu. Na koniec realizacji
programu podsumowano wyniki rozmow i dyskusji prowadzonych w trakcie wdrazania
programu pomiedzy dzialem bhp, nadzorem oraz pracownikami zarowno macierzystej firmy,
jak pracownikami podwykonawcow i zapisano je na formularzu do identyfikacji przyczyn
zachowan ryzykownych oraz czynnikéw sukcesu zachowan probezpiecznych wykorzystano
list¢ kontrolng (zalacznik 6), w ktorej znalazly si¢ nastgpujace przyczyny zachowan

najczesciej wystepujace w literaturze:
= tempo pracy,
= szkolenia,
» $Swiadomos¢ zagrozen,
= komunikacja,
=  motywacja,
= procedury i instrukcje,
= nadzor,
= przyklad dawany przez przetozonych i kolegow.

Whyniki identyfikacji przyczyn powinny stanowi¢ punkt wyjscia do zaproponowania dziatan

naprawczych.
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5. Wyniki realizacji wdrazania programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w

przedsiebiorstwie budowlanym 1

Ponizej przedstawiono wyniki obserwacji i1 rejestrowania zachowan niebezpiecznych w
przedsigbiorstwie budowlanym nr 1 oraz wnioski wynikajace z zapisOw przedstawionych w

kartach.

5.1. Zarejestrowane nieprawidlowosci w przedsiebiorstwie nr 1

Na rysunku 2 przedstawiono liczebnosci skladania kart na réznych inwestycjach
budowlanych w przedsigbiorstwie nr 1. Karty sktadano przez 13 tygodni, przy czym miedzy 7
a 10 tygodniem na dwa tygodnie przerwano wigkszo$¢ prac ze wzgledu na ,,przedtuzony
weekend majowy” i przerwe urlopowa. Wyniki na rysunku 2 prezentuja wyrazna tendencj¢
spadkowa w aktywnosci wypelniania kart obserwacji zachowan. Prowadzacy badanie po
szkoleniach wprowadzajacych nie interweniowali dodatkowo w celu obserwacji zmiany
naturalnego zaangazowania pracownikow. W 12 tygodniu zostala przekazana informacja o
zakonczeniu procesu zbierania kart za dwa tygodnie, co prawdopodobnie spowodowato

wzrost liczebno$ci oddanych kart w 12 tygodniu.

70
62
60 - 55
50 51
50 -
43
40 -
32
31 30
30 A
20 -
13 14
10
- I I
0' T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 10 11 12 13

tydzien

Rysunek 2. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu ksztaltowania zachowan (przedsi¢biorstwo nr 1)
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Ponizej zostang omowione frekwencje zgloszen obserwacji poszczegdlnych kategorii

zachowan niebezpiecznych.

Wyniki na rysunku 3 pokazuja amplitude z tendencjg spadkowa liczebnosci zgloszen
zaobserwowanych sytuacji stosowania przez innych pracownikow uszkodzonych $rodkow
ochrony indywidualnej. W pierwszym tygodniu zgloszono 15 pojedynczych przypadkow i 3
razy zgloszono wielokrotne przypadki stosowania uszkodzonych $rodkéw ochrony
indywidualnej. Tendencja spadkowa zgloszen jest proporcjonalna do liczby wszystkich

zgloszen.

16

14 -

B Pojedyncze przypadki

15
12
12 —
nieprawidtowosci
10 - Wielokrotne przypadki
o 8 nieprawidtowosci
6 - 5 5
4
4 3 3 3
2
2 1 I 1 1 1 I
0 0 0 00 0 0
O i T T T T T . T T . T T T 1
1 2 3 4 10 11 12 13

> tyddien

Rysunek 3. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach

programu w zakresie stosowania uszkodzonych srodkow ochrony indywidualnej
(przedsi¢biorstwo nr 1)

Wyniki na rysunku 4 pokazuja, ze najwigcej zgloszen zaobserwowanych sytuacji stosowania
przez innych pracownikéw S$rodkéw ochrony indywidualnej w sposdb nieprawidtowy
zanotowano w 3 tygodniu programu, po czym nastgpilo stopniowe zmniejszenie ilosci
zgloszen. W pierwszym tygodniu zgltoszono 12 przypadkéw pojedynczych przypadkow i 4
razy zgtoszono wielokrotne przypadki stosowania $srodkow ochrony indywidualnej w sposéb

nieprawidlowy.
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Rysunek 4. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stosowania Srodkow ochrony indywidualnej w sposob
nieprawidlowy (przedsiebiorstwo nr 1)

oun

Na kolejnym rysunku 5 przedstawiono liczebnosci zaobserwowanych sytuacji niestosowania
przez pracownikow $§rodkéw ochrony indywidualnej, ktére byly w danym momencie
wymagane. W tej kategorii zachowan niebezpiecznych stwierdzono najwyzsza
jednotygodniowa liczbe zgloszen. W pierwszym tygodniu programu zgloszono az 37
pojedynczych przypadkow niestosowania srodkow ochrony indywidualnej 1 5 zgloszen
wielokrotnych nieprawidtowosci w tym zakresie. Po pierwszym tygodniu nastgpita spadek
zgloszen w kolejnych 3 tygodniach do ok. 20. W ostatnim tygodniu programu zgtoszono tego

typu nieprawidtowe zachowania dwukrotnie.
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Rysunek 5. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie niestosowania §Srodkéw ochrony indywidualnej (przedsi¢biorstwo
nrl)

Wyniki na rysunku 6 pokazuja tendencje spadkowa liczebno$ci zgloszen zaobserwowanych
sytuacji stosowania maszyn i urzadzen w ztym stanie technicznym. W pierwszym tygodniu
zgloszono 16 pojedynczych przypadkéw 1 4 razy zgloszono wielokrotne przypadki
stosowania uszkodzonych §rodkéw ochrony indywidualnej. Tendencja spadkowa zgloszen
jest proporcjonalna do liczby wszystkich zgloszen. Na uwage zastuguje spadek liczby

zgloszen po przerwie dwutygodniowej, co uzasadnia konieczno$¢ systematycznej ciaglosci

programul.
18
16
16
14 - M Pojedyncze przypadki
12 - 11 nieprawidtowosci
10 +
8
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Rysunek 6. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stosowania maszyn i urzadzen w zlym stanie technicznym
(przedsiebiorstwo nr 1)
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Podobng liczebno$¢ zgloszen stwierdzono w zakresie stosowania maszyn 1 urzadzen
niewlasciwych do danej pracy (rysunek 7). W pierwszym tygodniu zgloszono 13
pojedynczych przypadkow, a w ostatnim tygodniu zadnego zgloszenia nie zanotowano.
Roéwniez 1 w tej kategorii zgloszen po przerwie dwutygodniowej zanotowano spadek
aktywnos$ci pracownikow (8 zgloszen w 7 tygodniu, 2 zgloszenia w 10 tygodniu po

dwutygodniowej przerwie).

M Pojedyncze przypadki
nieprawidtowosci

m Wielokrotne przypadki =
nieprawidtowosci

4
I I .0 0 00

1 2 5 tyd?len 7 12 13

Rysunek 7. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stosowania maszyn i urzadzen niewlasciwych do danej pracy
(przedsi¢biorstwo nr 1)

Wyniki na rysunku 8 pokazuja liczebnos$ci zgloszen zaobserwowanych sytuacji stosowania
maszyn 1 urzadzen przez osoby bez koniecznych do tego uprawnien. W pierwszym tygodniu
zgloszono 12 pojedynczych przypadkoéw i liczba tych zgloszen nie malata istotnie az do 6

tygodnia programu.
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tydglen
Rysunek 8. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stosowania maszyn i urzadzen przez osoby bez uprawnien
(przedsi¢biorstwo nr 1)

Wyniki na rysunku 9 pokazuja liczebno$¢ zgloszen zaobserwowanych sytuacji, w ktorych
zauwazono prace pod wptywem alkoholu. Liczebnos¢ tych zgloszen jest duzo mniejsza od
wyzej wymienionych od 3 w pierwszym tygodniu do 1 w ostatnim. Jednak systematycznos¢ i
powtarzalno$¢ wystepowania napawa niepokojem i dowodzi, ze ten problem nadal wystgpuje

na budowach 1 wymaga radykalnych 1 zdecydowanych dziatan.

14
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M Pojedyncze przypadki
nieprawidtowosci
10 Wielokrotne przypadki
nieprawidtowosci
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Rysunek 9. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie pracy pod wplywem alkoholu (przedsi¢biorstwo nr 1)
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Wyniki na rysunku 10 pokazujg liczebnos¢ zgloszen sytuacji, w ktorych zaobserwowano

batagan w miejscu pracy. W pierwszym tygodniu zgloszono az 36 pojedynczych przypadkow

1 9 razy zgloszono wielokrotne przypadki bataganu. Po pierwszym tygodniu zgloszen

nastgpita radykalna poprawa w tym zakresie (2 tydzien — 14 zgloszen), po czym znowu

liczebno$¢ tych sytuacji wzrosta az do 18 w 3 tygodniu.
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Rysunek 10. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stwierdzonego balaganu w miejscu pracy (przedsi¢biorstwo nr 1)

Liczebnos$¢ zgloszen sytuacji, w ktorych przymykano oczy na niebezpieczne zachowania

innych rozcigga si¢ od 18 w pierwszym tygodniu do 1 przypadku w ostatnim tygodniu

(rysunek 11). Tendencja spadkowa zgloszen jest proporcjonalna do liczby wszystkich

zgloszen.
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Rysunek 11. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie przymykania oczu na niebezpieczne zachowania innych
(przedsiebiorstwo nr 1)

Na rysunku 12 przedstawiono liczebnosci zaobserwowanych sytuacji wykonywania prac bez
potrzebnych uprawnien/zezwolen W tej kategorii zachowan niebezpiecznych najwyzsza
liczebno$¢ zanotowano w pierwszym i czwartym tygodniu programu (12 zgloszen). W

ostatnim tygodniu programu nie zgtoszono ani jednej tego typu sytuacji.
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Rysunek 12. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie wykonywania prac bez potrzebnych uprawnien/zezwolen
(przedsiebiorstwo nr 1)
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Liczebno$¢ zgloszen sytuacji, w ktoérych ignorowano zauwazone zagrozenia 1
niebezpieczenstwa ksztaltowata si¢ od 27 w pierwszym tygodniu do 1 przypadku w ostatnim
tygodniu (rysunek 13). Na uwage zastuguje fakt zmniejszenia ponad dwukrotnie tego typu

sytuacji juz w drugim tygodniu programu.
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Rysunek 13. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie ignorowania zauwazonych zagrozen i niebezpiecznych zdarzen

(przedsiebiorstwo nr 1)

Na rysunku 14 przedstawiono liczebnosci zaobserwowanych sytuacji tamania zasad
bezpieczenstwa w niewymienionych wczesniej sytuacjach. W tej ogoélnej kategorii sytuacji
niebezpiecznych najwyzsza liczebno$¢ zanotowano w pierwszym tygodniu programu (15

zgloszen). W ostatnim tygodniu programu nie zgloszono ani jednej tego typu sytuacji.
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Rysunek 14. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie lamania pozostalych zasad bezpieczenstwa (przedsiebiorstwo nr 1)

13

Podsumowujac pracownicy zatrudnieni w przedsigbiorstwie nr 1 ztozyli 298 kart, natomiast

podwykonawcy przedsigebiorstwa nr 1 - 93 kart obserwacji zachowan. Wyniki prezentowane

w tabeli 1 pokazuja, ze w prawie we wszystkich niebezpiecznych sytuacjach wigcej zgltoszen

sktadali pracownicy firmy zatrudnianej. Jedynie w sytuacji stosowania maszyn i urzadzen

przez osoby bez uprawnien wigkszy odsetek zgloszen pochodzit od podwykonawcow

(19,4%).

Tabela 1. Liczba zgloszen poszczegélnych zachowan ryzykownych w zaleznosci od

statusu zatrudnienia pracownika

Pracownicy firmy | Podwykonawcy
Liczba % Liczba | %
zgloszen zgloszen
stosowanie uszkodzonych $rodkow ochrony 63 21,1 2 2,2
indywidualnej
stosowanie Srodkéw ochrony indywidualnej w 75 25,2 9 9,7
sposob nieprawidlowy
niestosowanie §rodkéw ochrony indywidualnej 139 46,6 15 16,1
stosowanie maszyn i urzadzen w zlym stanie 72 24,2 0 0
technicznym
stosowanie maszyn i urzadzen niewlasciwych do 54 18,1 4 4,3
danej pracy
stosowanie maszyn i urzadzen przez osoby bez 52 17,4 18 19,4
uprawnien
praca pod wplywem alkoholu 19 6,4 1 1,1
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balagan w miejscu pracy 117 39,3 20 21,5
przymykanie oczu na niebezpieczne zachowania 79 26,5 7 7,5
innych

wykonywanie prac bez potrzebnych 51 17,1 6 6,5
uprawnien/zezwolen

ignorowanie zauwazonych zagrozen i 68 22,8 3 3,2
niebezpiecznych zdarzen

lamanie pozostalych zasad bezpieczenstwa 42 14,1 1 1,1

Rubryka ostatnia Karty obserwacji zachowan shizyta do wpisywania uwag, w szczegolnosci

informacji na temat konkretnych srodkéw ochrony indywidualnej, maszyn i urzadzen czy tez

konkretnych prac, w stosunku do ktorych zaobserwowano nieprawidlowosci.

4

szczegdlnoSci w karcie obserwacji znalazly si¢ nastgpujace zachowania 1 sytuacje

niebezpieczne:

e brak kasku,

e praca na drabinie bez zabezpieczenia z powodu braku punktu zaczepienia,

e ciecie desek szlifierka katowa,

e zabrudzone popgkane okulary ochronne,

e zly stan pity do cigcia drewna,

e balagan- odpady materiatow,

e praca bez okulardw,

e zepsuta szlifierka,

e praca bez szelek

e przewozenie niewlasciwie materiatow,

e tarasowanie materiatami drogi dojazdowe;]
e cigcie stali bez okularow,

e wyczuwalny zapach alkoholu od pracownika. zewn.,
e uszkodzone rgkawiczki,

e nieodpowiednia odziez,

e ignorowanie zagrozen

e zla jako$¢ rusztowan,

e balagan w miejscu pracy podwykonawcow
e balagan-$mieci, folie,

e wchodzenie po drabinie bez zabezpieczen,

e nieprawidtowa odziez

21




obstuga zageszczarek bez uprawnien,

brak oston w elektronarzedziach,

rozrzucone worki i gruz

zlozone $mieci na kontener,

uszkodzenie przedtuzacza elektrycznego
zniszczone obuwie, brak maski ochronnej

brak rekawic 1 okularéw

uzywatem uszkodzonych paséw do przewozenia tadunkow
niestosowanie ochronnikéw stuchu

obstuga mtotéw udarowych bez uprawnien,

brak szelek i zabezpieczen na rusztowaniu,
uszkodzone przedtuzacze,

brak okularow ochronnych przy szlifowaniu gtadzi gipsowych,
niewlasciwe uzycie wiertarek jako mieszalnikow,
nieprawidlowo zapigte szelki,

brak kasku kierowcy,

pokrzywiona rampa rusztowania,

zastawione przejscia komunikacyjne,
uszkodzona izolacja przedluzaczy,

niewlasciwy typ przewodow przedtuzaczy,

praca pod wptywem alkoholu (podwykonawcy),
nieprawidtowy sposob stosowania maski,
zostawianie bataganu po sobie,

pita spalinowa - praca bez uprawnien,

cigcie matg katowka bez ostony,

wychylanie si¢ z okna,

zle noszone okulary,

zty stan mlotow udarowych,

nieprawidlowe wykorzystanie kasku ochronnego.
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5.2.Interwencje w zakresie ksztaltowania zachowan w przedsi¢ebiorstwie 1

Karta obserwacji zachowan stuzy do rejestrowania zaré6wno zachowan niebezpiecznych
pracownikow, ale rowniez postaw pracownikow wobec zauwazonych zachowan, a konkretnie
informacji czy pracownik zwrocit uwage osobie, u ktorej zaobserwowal zachowania
niebezpieczne. Ponizej przedstawiono informacje na temat czestosci interwencji (zwrocenie

uwagi) dla poszczego6lnych kategorii sytuacji.

Na rysunku 15 przedstawiono liczebnosci sytuacji zwrocenia uwagi w zakresie ryzykownych
zachowan w odniesieniu do $§rodkéw ochrony indywidualnej. Najczesciej (16 razy) zwracano
uwage w sytuacji niestosowania §rodkow ochrony indywidualnej, co jest najlatwiejsze do
zauwazenia 1 nie podlega dyskusji. Rzadziej zwracano uwage, gdy stosowano $rodki

uszkodzone lub w sposob nieprawidtowy (po 5 razy).
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ind. nieprawidtowy

Rysunek 15. Liczba interwencji (zwrécenia uwagi) osobie, ktérej zachowanie bylo
ryzykowne w zakresie stosowania Srodkow ochrony indywidualnej (przedsiebiorstwo 1)

Rowniez w zakresie niebezpiecznego stosowania maszyn i urzadzen zwracano uwage
przewaznie wtedy, gdy maszyny byly w zlym stanie technicznym (8 razy) Ilub
wykorzystywano je niewlasciwie do danej pracy (2 razy). Frekwencje w tym zakresie sa

prezentowane na rysunku 16.
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Rysunek 16. Liczba interwencji (zwrdécenia uwagi) osobie, ktorej zachowanie bylo
ryzykowne w zakresie stosowania maszyn i urzadzen (przedsi¢biorstwo nr 1)

W pozostatych sytuacjach ryzykownych najczgéciej interweniowano zwracajac uwage w
przypadku stwierdzenia bataganu w miejscu pracy. Pozostate przypadki interweniowania

prezentuje rysunek 17.
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9
8
7
6
5
4
3 2 2
; m .
o 0 | | | 0 | | - |
Praca pod Batagan w Przymykanie =~ Wykonywanie  Ignorowanie tamanie
wptywem miejscu pracy oczu ha prac bez zauwazonych pozostatych
alkoholu zachowania potrzebnych zagrozen i zasad
niebezpieczne uprawnien  niebezpiecznych bezpieczenstwa
innych zdarzen

Rysunek 17. Liczba interwencji - zwrocenia uwagi osobie, ktérej zachowanie bylo
ryzykowne w zakresie innych zachowan ryzykownych (przedsi¢biorstwo nr 1)

Podsumowujagc mozna stwierdzié, ze najczesciej zwracano uwage W sytuacjach
jednoznacznych i widocznych przypadkach naruszania przepisow, ktore nie podlegaty
dyskusji: braku $rodkéw ochrony indywidualnej, stosowania maszyn w zlym stanie

technicznym oraz bataganu w miejscu pracy.
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5.3.Identyfikacja  przyczyn zachowan niebezpiecznych i bezpiecznych w

przedsiebiorstwie nr 1

W celu identyfikacji przyczyn zachowan ryzykownych oraz uwarunkowan zachowan
probezpiecznych opracowano list¢ kontrolng, w ktérej pracownicy przedsigbiorstwa
zaznaczali najczescie] wystgpujace przyczyny zachowan probezpiecznych, niebezpiecznych

oraz proponowali dziatania naprawcze.

Do gléwnych przyczyn zachowan probezpiecznych zwigzanych ze stosowaniem $rodkow

ochrony indywidualnej zaliczyli:

» duza §wiadomos$¢ zagrozen (5),

= dobre procedury i instrukcje (5),

= szkolenia (4),

»  wlasciwy nadzor (4),

= dobra komunikacja (3),

= dobry przyktad dawany przez przetozonych i kolegdéw (2),

=  whasciwe tempo pracy (1).

Do gléwnych przyczyn zachowan niebezpiecznych zwigzanych ze stosowaniem $rodkow

ochrony indywidualnej zaliczyli:

= szybkie tempo pracy (6),

» zly przyktad przetozonych 1 kolegow (5),
= brak komunikacji (2),

» Dbrak §wiadomosci zagrozen (1),

= brak motywacji (1).

Do gltownych przyczyn zachowan probezpiecznych zwigzanych ze stosowaniem maszyn i
urzadzen zaliczyli:

= dobre procedury i instrukcje (6),

» duza §wiadomos$¢ zagrozen (5),

= szkolenia, (4)

»  wlasciwy nadzor (3),

= dobra komunikacja (1),

= dobry przyktad dawany przez przetozonych i kolegdéw (1).

Do gtownych przyczyn zachowan niebezpiecznych zwigzanych ze stosowaniem maszyn i

urzadzen zaliczyli:
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= szybkie tempo pracy (5),

» zly przyktad przetozonych i kolegow (3),

= brak komunikacji (3),

= brak motywacji (1).

* brak $wiadomosci zagrozen (1),

* niewlasciwe/ niezrozumiate/ nieznane procedury (1).
W obszarze pozostalych zachowan niebezpiecznych za kluczowe przyczyny zachowan
probezpiecznych pracownicy przedsigbiorstwa nr 1 uznali (w kolejnosci wg stopnia
wazno$ci): szkolenia, duzg §wiadomo$¢ zagrozen, dobre procedury i instrukcje, wlasciwy
nadzor, dobry przyktad dawany przez przetozonych i1 kolegéw, motywacje i dobra
komunikacje, natomiast w obszarze przyczyn zachowan niebezpiecznych - szybkie tempo

pracy, zty przyktad przelozonych i kolegéw, brak motywacji i dobrej komunikacji.
Po identyfikacji przyczyn zostaty zaproponowane rézne propozycje dziatan naprawczych:

e konsekwentne eliminowanie zachowan niepozadanych,

e usprawnienie procesOw pracy w celu dostosowania tempa pracy do mozliwosci
wykonania,

e usprawnienie komunikacji w zespotach i pomi¢dzy zespotami,

e podjecie dziatan motywacyjnych w celu zwigkszenia aktywno$ci pracownikow na
rzecz bezpieczenstwa i zdrowia,

e dostosowanie tempa pracy do wymogow bezpieczenstwa,

e organizacja szkolen podnoszacych umiejetnosci zawodowe i motywacje pracownikow,

e indywidualne rozmowy z pracownikami na budowach.

6. Wyniki realizacji wdrazania programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w

przedsiebiorstwie budowlanym 2

Ponizej zostang przedstawione wyniki 1 wnioski z kart obserwacji zachowan zebranych w
trakcie realizacji programu ksztattowania zachowan probezpiecznych w przedsi¢biorstwie

budowlanym nr 2.

6.1.Zarejestrowane nieprawidlowosci w przedsiebiorstwie nr 2

Na rysunku 18 przedstawiono liczebnos$ci sktadania kart na roéznych inwestycjach

budowlanych w przedsigbiorstwie nr 2. Karty sktadano przez 13 tygodni bez przerwy. Wyniki
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na rysunku 18 prezentujg odmiennie do przedsigbiorstwa nr 1 brak tendencji spadkowej w
aktywnos$ci wypetniania kart. Zwraca tez uwage duzo mniejsza liczebnos¢ sktadanych kart: w
pierwszym tygodniu w przedsigbiorstwie nr 1 zlozono 62 karty, natomiast w
przedsi¢biorstwie nr 2 — 19 kart obserwacji. Wynika to przede wszystkim odmiennego
sposobu realizacji programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych, gdzie w

przedsigbiorstwie nr obserwatorami byli przede wszystkim czlonkowie nadzoru.

Ponizej zostang omowione frekwencje zgloszen obserwacji poszczegolnych kategorii

zachowan niebezpiecznych.

20 19
18 -
16 -
14 14 14
14 - 13 13
12 12
12 i Tt
10 -
8

8 -
6 5
4 - 3
2_ I
O' T T T T T T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

tydzien

Rysunek 18. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu ksztaltowania zachowan (przedsiebiorstwo nr 2)

Wyniki na rysunku 19 pokazuja liczebno$¢ zgloszen zaobserwowanych sytuacji stosowania
przez innych pracownikow uszkodzonych $rodkéw ochrony indywidualnej. W pierwszym
tygodniu zgloszono 2 pojedynczych przypadki, natomiast od 6 tygodnia nie zgtaszano takich

sytuacji w ogole.
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M Pojedyncze przypadki
nieprawidtowosci
Wielokrotne przypadki
nieprawidtowosci
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10 11 12 13

tydzien
Rysunek 19. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stosowania uszkodzonych Srodkéw ochrony indywidualnej
(przedsiebiorstwo nr 2)

Na rysunku 20 mozna zauwazy¢ jedynie pojedyncze zgloszenia zaobserwowanych sytuacji
stosowania przez pracownikoéw srodkow ochrony indywidualnej w sposob nieprawidlowy.

Takie zgloszenia wystepowaty co tydzien do 6 tygodnia programu.

3
M Pojedyncze przypadki
nieprawidtowosci
5 Wielokrotne przypadki

nieprawidtowosci

1 1 1 1 1 1
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O' T T T T T T T T T T 1
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5 tyd§ieﬁ 7 10 11 12 13

Rysunek 20. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stosowania Srodkow ochrony indywidualnej w sposéb
nieprawidlowy (przedsiebiorstwo nr 2)
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Na kolejnym rysunku 21 przedstawiono liczebno$ci zaobserwowanych sytuacji niestosowania
przez pracownikdéw Srodkdw ochrony indywidualnej, ktére byly w danym momencie
wymagane. W pierwszym tygodniu programu zgloszono 3 pojedyncze przypadki
niestosowania $rodkéw ochrony indywidualnej. W ostatnich 2 tygodniach programu nie

zglaszano tego typu sytuacji w ogole.

Wielokrotne przypadki

3 -
M Pojedyncze przypadki
nieprawidtowosci
2 2
2 R
nieprawidtowosci
1 1 1 1 1 1
1 .
0 0 00 0 IO 0 IO IO 00 IO IO 00 00O
O T T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 9 10 11 12 13

6 8

tydZien
Rysunek 21. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie niestosowania Srodkéw ochrony indywidualnej (przedsi¢biorstwo
nr 2)

Wyniki na rysunku 22 pokazuja sporadyczne zgloszenia zaobserwowanych sytuacji
stosowania maszyn i urzadzen w ztym stanie technicznym. W pierwszym tygodniu zgloszono

jedynie 2 takie przypadki, natomiast w pigtym tygodniu - 1 raz.
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Rysunek 22. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stosowania maszyn i urzadzen w zlym stanie technicznym
(przedsi¢biorstwo nr 2)

Podobng niewielkg liczebnos$¢ zgloszen stwierdzono w zakresie stosowania maszyn i

urzadzen niewlasciwych do danej pracy (rysunek 23). W pierwszym tygodniu zgloszono 2

takie przypadki, a w nastepnych czterech tygodniach zglaszano pojedyncze sytuacje. Rowniez

1 w tej kategorii zgloszen od 6 tygodnia nie zanotowano tego typu zachowan pracownikow.

3

0 -

B Pojedyncze przypadki
nieprawidtowosci

B Wielokrotne przypadki
nieprawidtowosci
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1 1 1 1
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7. . 9 10 11 12 13
tydzien

Rysunek 23. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stosowania maszyn i urzadzen niewlasciwych do danej pracy

(przedsi¢biorstwo nr 2)
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Wyniki na rysunku 24 pokazujg liczebnosci zgloszen zaobserwowanych sytuacji stosowania
maszyn 1 urzadzen przez osoby bez koniecznych do tego uprawnien. Tego typu pojedyncze

zachowania odnotowano jedynie w pierwszych 3 tygodniach programu.

3
M Pojedyncze przypadki
nieprawidtowosci
) m Wielokrotne przypadki

nieprawidtowosci
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tdeieﬁ
Rysunek 24. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stosowania maszyn i urzadzen przez osoby bez uprawnien
(przedsi¢biorstwo nr 2)

W ciaggu 13 tygodni trwania programu w przedsigbiorstwie nr 2 nie stwierdzono ani jednego

przypadku pracy pod wptywem alkoholu

Wyniki na rysunku 25 pokazuja liczebnos¢ zgloszen sytuacji, w ktorych zaobserwowano
batagan w miejscu pracy. W tej kategorii sytuacji niebezpiecznych zanotowano najwigcej
zgloszen. W pierwszym tygodniu zgloszono 3 pojedyncze przypadki i 1 przypadek
wielokrotnych przypadkow bataganu. Trzy pojedyncze zgtoszenia odnotowano w tygodniu 5,

natomiast az do konca trwania programu nie bylo tygodnia bez zgloszenia w tym zakresie.
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Rysunek 25. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie stwierdzonego balaganu w miejscu pracy (przedsi¢biorstwo nr 2)

Liczebno$¢ zgloszen sytuacji, w ktorych przymykano oczy na niebezpieczne zachowania
innych rozciaga si¢ od 3 w pierwszym tygodniu do 1 przypadku w 6smym tygodniu (rysunek
26).
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M Pojedyncze przypadki
nieprawidtowosci
5 | 2 Wielokrotne przypadki
nieprawidtowosci
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Rysunek 16. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie przymykania oczu na niebezpieczne zachowania innych
(przedsi¢biorstwo nr 2)
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Na rysunku 27 przedstawiono liczebnosci zaobserwowanych sytuacji wykonywania prac bez
potrzebnych uprawnien/zezwolen W tej kategorii zachowan niebezpiecznych zanotowano
pojedyncze zgloszenia w tygodniach od 1 do 3 oraz od 7 do 9. W ostatnich czterech

tygodniach programu nie zgloszono ani jednej tego typu sytuacji.
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B Pojedyncze przypadki
nieprawidtowosci
2 Wielokrotne przypadki

nieprawidtowosci
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Rysunek 27. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie wykonywania prac bez potrzebnych uprawnien/zezwolen
(przedsiebiorstwo nr 2)

Liczebno$¢ zgloszen sytuacji, w ktorych ignorowano zauwazone zagrozenia 1
niebezpieczenstwa ksztaltowata si¢ od 2 w pierwszym tygodniu do 1 przypadku w szostym
tygodniu (rysunek 28). Tylko w czwartym tygodniu zgloszono wielokrotne wystepowanie
tego typu nieprawidtowosci. Na uwage zastuguje fakt, ze od siddmego tygodnia nie

stwierdzono tego typu sytuacji.
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Rysunek28. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie ignorowania zauwazonych zagrozen i niebezpiecznych zdarzen
(przedsi¢biorstwo nr 2)

Na rysunku 29 przedstawiono liczebnosci zaobserwowanych sytuacji tamania zasad
bezpieczenstwa w niewymienionych wczesniej kategoriach. Inne pojedyncze sytuacje tamania
zasad bezpieczenstwa stwierdzono w tygodniu 1, 3, 4, 51 6. W ostatnich siedmiu tygodniach

programu nie zgloszono ani jednej tego typu sytuacji.
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Rysunek 29. Liczba skladanych kart obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach
programu w zakresie lamania pozostalych zasad bezpieczenstwa (przedsi¢biorstwo nr 2)
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Pracownicy zatrudnieni w badanym przedsigbiorstwie nr 2 ztozyli 149 kart, natomiast nie

ztozono kart obserwacji zachowan od podwykonawcow.

W ostatniej kolumnie Karty obserwacji zachowan zostato zostawione miejsce do wpisywania
uwag, w szczegolnosci informacji na temat konkretnych $rodkow ochrony indywidualne;,
maszyn 1 urzadzen czy tez konkretnych prac, w stosunku do ktérych zaobserwowano
nieprawidlowos$ci. Pracownicy przedsigbiorstwa nr 2 wymieniali nast¢pujace zachowania i

sytuacje niebezpieczne z uwzglgdnieniem pracy biurowej:

e brak okularow przy wykonywaniu pracy przy komputerze,

e kserokopiarka w ztym stanie technicznym,

e balagan utrudniajacy dojscie i wykonywanie prac na stanowisku,
e brak okularéow przy wykonywaniu pracy przy komputerze,

e $liskie podiogi,

e Dbrak tabliczki "$liska podtoga",

e Dbalagan na miejscu pracy

e brak rgkawic,

¢ bieganie po schodach,

e praca przy stanowisku niedo§wietlonym.

6.2.Interwencje podjete w celu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w

przedsiebiorstwie nr 2

Karta obserwacji zachowan stuzy do rejestrowania zaré6wno zachowan niebezpiecznych
pracownikow, ale réwniez informacji czy pracownik zwrdcit uwage osobie, u ktorej
zaobserwowal zachowania niebezpieczne. W przedsigbiorstwie nr 2 zanotowano zardwno
mniejszg aktywnos$¢ zglaszania sytuacji niebezpiecznych jak i sytuacji zwrdcenia uwagi
innym. Zaden z pracownikow przedsigbiorstwa nr 2 nie zglosil sytuacji zwracania uwagi
innym w zakresie stosowania srodkéw ochrony indywidualnej, stosowania maszyn i urzadzen

lub innych zachowan ryzykownych.
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6.3.1dentyfikacja przyczyn zachowan niebezpiecznych i bezpiecznych w

przedsi¢biorstwie nr 2

Podobnie jak w przedsigbiorstwie nr 1 dokonano identyfikacji przyczyn zachowan
ryzykownych oraz uwarunkowan zachowan probezpiecznych. Pracownicy przedsigbiorstwa
nr 2 zaznaczali najczescie] wystepujace uwarunkowania zachowan probezpiecznych,

niebezpiecznych.

Do gtéwnych przyczyn zachowan probezpiecznych zwigzanych ze stosowaniem $rodkow

ochrony indywidualnej zaliczyli:

= szkolenia,
* wlasciwy nadzor,

» dobry przyktad dawany przez przetozonych i kolegow,

Do glownych przyczyn zachowan niebezpiecznych zwigzanych ze stosowaniem $rodkéw

ochrony indywidualnej zaliczyli:

= szybkie tempo pracy,

Do gléwnych przyczyn zachowan probezpiecznych zwigzanych ze stosowaniem maszyn i
urzadzen zaliczyli:
= szkolenia,

»  wlasciwy nadzor,

Do gtownych przyczyn zachowan niebezpiecznych zwigzanych ze stosowaniem maszyn i

urzadzen zaliczyli:

= szybkie tempo pracy,

= brak nadzoru
W obszarze pozostatych zachowan niebezpiecznych za kluczowe przyczyny zachowan
probezpiecznych uznali szkolenia, duza $wiadomos$¢ zagrozen, natomiast w obszarze

przyczyn zachowan niebezpiecznych - szybkie tempo pracy

Pracownicy przedsigbiorstwa nr 2 nie podali propozycji dziatan naprawczych w zadnym z

obszaroéw zachowan.
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7. Ocena skuteczno$ci wdrozenia programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych i
jego efektow

W ramach niniejszej pracy postanowiono wykorzysta¢ nastepujace wskazniki:
e wskazniki zwrotu kart do rejestracji zachowan niebezpiecznych i bezpiecznych,
e poziom kultury bezpieczenstwa,

e poziom wypadkowosci.

7.1. Ocena skutecznos$ci wdrozenia programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych
Ocena skuteczno$ci wdrozenia programéw ksztattowania zachowan probezpiecznych zostala
przeprowadzona z wykorzystaniem wskaznikoéw zwrotu kart do rejestracji zachowan.
Wskazniki te na biezgco pozwalaja monitorowac realizacje programu ksztattowania zachowan
probezpiecznych i w razie koniecznosci podejmowaé dzialania, motywacyjne i
uswiadamiajgce. W obydwu przedsigbiorstwach grupa przygotowanych obserwatorow
zachowan byla stata (byta to grupa pracownikdéw przeszkolonych na poczatku realizacji
programu tj. grupa 79 pracownikow wlasnych i podwykonawcow oraz nadzoér w
przedsigbiorstwie 1 oraz 25 pracownikow nadzoru oraz wytypowanych przedstawicieli
pracownikOw wilasnych w przedsigbiorstwie 2), dlatego tez w obydwu przypadkach
nominalna liczba pozyskiwanych kart zostala potraktowana, jako miernik zwrotu Kart.
Wskaznik zwrotu kart stanowit zatem sume przekazanych kart z budowy w danym tygodniu.

Oceny byly wykonywane raz w tygodniu — najczesciej w piatek.

Na rysunku 30 przedstawiono wskaznik zwrotu kart w procentach przeliczeniu na jednego
obserwatora ~w kolejnych tygodniach wdrazania programu ksztaltowania zachowan
probezpiecznych. Samo wdrazanie programu w obydwu przedsiebiorstwach trwato po 13
tygodni, jednakze rozpoczecie programu miato miejsce z tygodniowym przesuni¢ciem. Widac
to na ponizszym rysunku, gdzie widoczny spadek w rejestracji zachowan niebezpiecznych ma
miejsce w 8 1 9 tygodniu wdrazania programu w przedsigbiorstwie 1 (ze wzgledu na
przeciggajacy si¢ weekend majowy karty do rejestracji zachowan nie byly skladane).
Weekend majowy w przedsi¢biorstwie nr 2 skutkowal niskim odsetkiem zwrotu kart w 7
tygodniu, a wcze$nie podobna sytuacja miata miejsce w 4 tygodniu wdrazania programu i

zwigzana byta ze $wigtami Wielkiej Nocy.
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Wskaznik zwrotu kart w %
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Kolejne tygodnie wwdrazania programu modyfikacji zachowan niebezpiecznych

B Przedsiebiorstwo 1 M Przedsiebiorstwo 2

Rysunek 30. Wskaznik zwrotu kart w kolejnych tygodniach wdrazania programu
ksztaltowania zachowan probezpiecznych.

W obydwu przedsigbiorstwach poczatkowy wskaznik zwrotu kart byt bardzo wysoki (na
poziomie 78 i 76%). W kolejnych tygodniach sytuacja w obydwa przedsi¢biorstwach
uksztattowala si¢ odmiennie. W przedsigbiorstwie nr 1 utrzymywat si¢ na wysokim poziomie:
przez 4 pierwsze tygodnie powyzej 60%, a w 5-tym tygodniu powyzej 50%, nastepnie spadt
do ok. 40%, a po weekendzie majowym uzyskat niski poziom ponizej 20%. Chwilowy wzrost
zaangazowania w 12 tygodniu wynikat z podjecia dziatan u§wiadamiajacych i motywujacych
realizowanych przez dzial bhp, a takze zapowiedzi, ze realizacji programu dobiega konca.
Ocena jakosciowa zaangazowania pracownikoOw w realizacj¢ programu pokazuje, ze
pracownicy na poczatku przyjmujacy z entuzjazmem nowy program pod koniec jego
realizacji byli nim juz zme¢czeni. W wyniku dyskusji z dzialem bhp stwierdzono, Zze okresy
realizacji powinny by¢ krotsze (4-tygodniowe), za to powtarzane kilka razy w ciggu roku (3-4

razy).

W przedsigbiorstwie nr 2, w zasadzie poza spadkami zaangazowania w okolicach Wielkigj

Nocy oraz weekendu majowego., wskaznik zwrotu kart utrzymywal si¢ na poziomie
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podobnym — w pierwszych tygodniach realizacji programu powyzej 40%, w drugiej potowie
(po wdrozeniu dziatan motywujacych) na poziomie powyzej 50%. Taka sytuacja, odmienna
od przedsigbiorstwa nr 1, wynika z fakty, ze obserwatorami byl glownie nadzér, w ktorego
gestii lezy miedzy innymi sprawowanie kontroli na bezpiecznym wykonaniem pracy przez
pracownikow, a wiec niejako wypelnianie kart obserwacji zachowan niebezpiecznych i
bezpiecznych bylo wykonywane przez niech niejako przy okazji codziennych obowiazkow.
Jednakze nalezy podkresli¢, Ze $rednio zaangazowanie nadzoru z przedsi¢gbiorstwa nr 2 bylo

nizsze niz zaangazowanie obserwatorOw w przedsigbiorstwie nr 1.

7.2. Ocena efektéw wdrozenia programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych

Ocena efektow wdrozenia programu zostala przeprowadzona przez ocen¢ kultury

bezpieczenstwa i poziomu wypadowosci.

Do oceny poziomu kultury bezpieczenstwa wykorzystano Kwestionariusz KBZ opracowany
przez Malgorzate Milczarek (Milczarek, 1999). Kwestionariusz sktada si¢ z 49 pozycji, ktére
odnosity si¢ do 6 podstawowych obszarow kultury bezpieczenstwa i stanowig 6 skal, ktorych

wyniki analizuje si¢ niezaleznie:

e Skala 1 - Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja pracownikéw: Podejmowanie
oraz wspieranie przez kierownictwo dziatan zwigkszajacych bezpieczenstwo pracy,
dbania o S$rodowisko pracy, a takze osobiste zainteresowanie 1 troska o
bezpieczenstwo pracownikow, przestrzeganie przepisow bhp, traktowanie spraw
bezpieczenstwa na réwni z dziatalno$cia ustugowa. Udziat pracownikow w
dziataniach oraz decyzjach dotyczacych opracowywania wewnetrznych standardow i
dokumentéw z zakresu bhp, zbieranie oraz wykorzystywanie sugestii dotyczacych bhp
pracownikow.

e Skala 2 - Szkolenia bhp i analiza wypadkow: Subiektywne postrzeganie wartosci i
atrakcyjnosci szkolen bhp, dostosowanie szkolen do specyfiki danej pracy oraz
potrzeb pracownikow. Zglaszanie i analizowanie wszystkich zdarzen wypadkowych
w zaktadzie pracy.

e Skala 3 - Warto$ci w zakresie bezpieczenstwa: Postrzegana przez pracownikow

warto$¢, jaka nadaje si¢ w zakladzie sprawom bezpieczenstwa 1 higieny pracy, np.
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rola pracownikow stuzb bhp podczas przyjmowania nowych pracownikow, jakos¢
sprzgtu ochronnego.

e Skala 4 - Stosunki miedzy pracownikami i przynalezno$¢ do firmy: Wspotpraca i
zrozumienie mi¢dzy kierownictwem a pracownikami, a takze pomig¢dzy pracownikami
poszczegodlnych dzialow i na réznych poziomach organizacyjnych. Poczucie dumy i
przynaleznosci pracownikow do firmy, poczucie bycia waznym i warto$ciowym
pracownikiem, mozliwo$¢ rozwoju zawodowego 1 realizowania wlasnych ambicji
zawodowych w firmie.

e Skala 5 - Odpowiedzialno$¢ i $wiadomos¢ w zakresie bhp: Poczucie osobistej
odpowiedzialnosci kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy w
firmie, znajomos$¢ celow bhp, wlasnej roli w ich realizacji oraz korzysci, jakie
przynosi firmie poprawa stanu bhp.

e Skala 6 - Bezpieczne zachowania: Przestrzeganie przepisow i procedur bhp.
Stosowanie zalecanego na danym stanowisku pracy sprzetu ochronnego dla ochrony
osobistej. Usuwanie wszelkich zauwazonych zagrozen dla bezpieczenstwa oraz
nieakceptowanie zachowan ryzykownych wsrod wspdtpracownikow. Podejmowanie
dziatan w zakresie bhp wykraczajacych poza obowiazki, wyrazanie troski o

bezpieczenstwo wspodtpracownikow oraz zglaszanie uwag i wnioskow zwigzanych z

bhp.

Wspotczynniki oceny rzetelnos$ci alpha Cronbacha dla calej skali oraz poszczegodlnych
podskal kwestionariusza mozna uzna¢ za zadowalajace zarowno w odniesieniu do wynikow w

przedsigbiorstwie budowlanym nr 1 1 2.

Wspotczynniki rzetelnosci Alfa Cronbacha uzyskane przez autorke kwestionariusza (M.

Milczarek)

Cata skala klimatu bezpieczenstwa 0,94
Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja 0,80
Szkolenia bhp i analiza wypadkow 0,75
Wartosci 0,73
Odpowiedzialnos¢ i swiadomosé 0,69

Stosunki miedzy pracownikami i zwigzek z firmg 0,73

Bezpieczne zachowania 0,69
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Wspotczynniki rzetelnosci Alfa Cronbacha uzyskane w niniejszych badaniach dla
przedsigbiorstwa nr 1.

Cata skala klimatu bezpieczenstwa 0,95
Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja 0,88
Szkolenia bhp i analiza wypadkow 0,80
Wartosci 0,87
Odpowiedzialnos¢ i swiadomosé 0,67

Stosunki miedzy pracownikami i zwiqzek z firmg 0,75

Bezpieczne zachowania 0,81

Wspoltczynniki rzetelnosci Alfa Cronbacha uzyskane w niniejszych badaniach dla
przedsiebiorstwa nr 2.

Cata skala klimatu bezpieczenstwa 0,98
Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja 0,93
Szkolenia bhp i analiza wypadkow 0,87
Wartosci 0,90
Odpowiedzialnos¢ i swiadomos¢ 0,91

Stosunki miedzy pracownikami i zwigzek z firmg 0,91

Bezpieczne zachowania 0,89
W analizie poréwnawczej grupa badana w I 1 II turze objeta 241 pracownikow z 2

przedsigbiorstw  budowlanych. Liczebno$¢ o0sé6b badanych w  poszczegdlnych

przedsigbiorstwach i w poszczegdlnych turach prezentuje Tabela 2.

Tabela 2. Liczebnosci oséb badanych w dwéch przedsi¢biorstwach budowlanych.

Nr przedsi¢biorstwa Liczebnos$¢ Liczebnos$¢
w | turze w Il turze

1 109 30

2 62 40

Razem 171 70

W drugiej turze badan braly udziatl osoby, ktore uczestniczyly w badaniach w
pierwszej turze badan oraz uczestniczyly aktywnie zarowno w szkoleniach jak i sktadaniu

kart obserwacji zachowan. Tak duze zmniejszenie liczebnosci osob badanych w drugiej turze
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bylo spowodowane réwniez duzg rotacja pracownikow w firmach budowlanych. Osoby
bioragce udzial w badaniach nie byly identyfikowane w badaniach dlatego analizy
porownawcze zostaty dokonane zgodnie z metodyka dla grup niezaleznych (Test Manna-

Whitney’a).

Wyniki badan zanalizowane zostaly w dwoch przedsiebiorstwach oddzielnie. Ponizej
zostang przedstawione wyniki w zakresie oceny kultury bezpieczenstwa dla poszczegdlnych

przedsiebiorstw przed i po wdrozeniu programu ksztattowania zachowan probezpiecznych.

7.2.1. Wyniki badan kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie nr 1

Analiza istotnosci roznic pomiedzy wynikami w turze I przed programem 1 w turze II po
programie pokazata, ze w czterech skalach kwestionariusza KBZ wyzsze wyniki otrzymano
po oddzialywaniach programu ksztaltowania zachowan. Pracownicy po programie

ksztaltowania zachowan wyzej ocenili:

e szkolenia bhp i analiz¢ wypadkow (p<0,01),

e stosunki migdzy pracownikami i przynalezno$¢ do firmy (p<0,05),

e odpowiedzialnos¢ i §wiadomo$¢ w zakresie bhp (p=0,01)

e wartoSci w zakresie bezpieczenstwa (p<0,1; tendencja Statystyczna).
Pomimo, ze warto$ci $rednie byly wyzsze w drugiej turze pomiardéw, to nie stwierdzono
roznic istotnych statystycznie w zakresie oceny zaangazowania kierownictwa 1 partycypacji

pracownikOw oraz w zakresie bezpiecznych zachowan.
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H Pomiar przed programem

H Pomiar po programie

5,00 -
4,05
4,00 -
3,293,31
3,00
2,00
1,00
,00
Zaangazowanie  Szkolenia BHP i Wartosci w Stosunki miedzy Odpowiedzialnosé Bezpieczne
kierownictwa i analiza wypadkéw zakresie pracownikamii  i$wiadomosé w zachowania

przynaleznosc do zakresie BHP

firmy

partycypacja bezpieczeristwa

Rysunek 31. Wyniki §rednie w poszczegolnych skalach oceny kultury bezpieczenstwa w

przedsi¢biorstwie nr 1 przed i po programie ksztaltowania zachowan.

*- roznice istotne statystycznie na poziomie p<0,05

**. proznice istotne statystycznie na poziomie p<0,01

Szczegodtowe wyniki analizy istotnosci roznic testem Manna-Whithney’a prezentuje Tabela 3.

Tabela 3. Wyniki analizy istotnosci roznic testem Manna-Whithey’a pomiedzy
wynikami w turze I i II (w przedsiebiorstwie nr 1).

skl zkip sk2_sbhp sk3_wart sk4_smp sk5_ois ské_bz
Mann-Whitney U 869,50 661,50 792,00 764,50 696,00 987,00
Wilcoxon W 3284,50 3076,50 3207,00 3179,50 3111,00 3402,00
4 -1,26 -2,85 -1,86 -2,06 -2,59 - 37
Poziom istotnosci ,207 ,004 ,064 ,039 ,010 , 713

7.2.2. Wyniki badan Kkultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie nr 2

Analiza istotnosci roznic w przedsigbiorstwie nr 2 pomigdzy wynikami przed i po programie

pokazata, ze w we wszystkich skalach oceny kultury bezpieczenstwa, ale tylko w skali oceny

zaangazowania kierownictwa i partycypacji pracownikow wzrost ten byt istotny na poziomie
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tendencji statystycznej (p<0,1). Srednie wyniki w zakresie oceny kultury bezpieczenstwa

przed i po programie ksztattowania zachowan przedstawione sg na rysunku nr 32.

H Pomiar przed programem

H Pomiar po programie

5,00
4,00
3,00

2,00

Szkolenia BHP i
analiza wypadkoéw

Wartosci w
zakresie
bezpieczenstwa

Zaangazowanie
kierownictwa i

partycypacja

Stosunki miedzy Odpowiedzialnosé

Bezpieczne
i Swiadomos$é w zachowania
zakresie BHP

pracownikami i
przynalezno$¢ do
firmy

Rysunek 32. Wyniki $rednie w poszczegolnych skalach oceny kultury bezpieczenstwa w
przedsiebiorstwie nr 2 przed i po programie ksztaltowania zachowan.

*- roznice istotne statystycznie na poziomie p<0,1

Szczegdtowe wyniki analizy istotnosci roznic testem Manna-Whithney’a prezentuje tabela 4

Tabela 4. Wyniki analizy istotno$ci roznic testem Manna-Whithey’a pomiedzy
wynikami w turze I i II (w przedsi¢biorstwie nr 2).

sk1_zkip sk2_sbhp sk3_wart sk4_smp sk5_ois sk6_bz
Mann-Whitney U 997,00 1047,50 1017,00 1124,00 1072,00 1001,00
Wilcoxon W 2950,00 3000,50 2970,00 3077,00 3025,00 2954,00
7 -1,67 -1,33 -1,54 -,80 -1,17 -1,65
Poziom istotnosci 095 184 124 423 241 ,100

7.2.3. Poziom wypadkowoSci
Oprdcz oceny poziomu kultury bezpieczenstwa pracownicy zostali poproszeni o odpowiedz

na pytania dotyczace ich doswiadczen wypadkowych, ktore mialy miejsca w ich obecnosci
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lub ktorych bezposrednio doswiadczali zarowno w pracy, w drodze do pracy, jak i w domu.
Wskazniki doswiadczen wypadkowych byly mniejsze w pomiarze po programie
ksztattowania zachowan. Analiza réznic pokazata, ze w przedsigbiorstwie nr 1 zmiana byta na
poziomie tendencji statystycznej (p<0,1), natomiast w przedsigbiorstwie nr 2 zmniejszenie
wskaznika bylo istotne statystycznie (p<0,05). Szczegdélowe wyniki w tym zakresie

prezentowane sg w tabeli 5.

Tabela 5. Wyniki w zakresie czestosci wypadkow w 2 przedsi¢biorstwach przed i po
programie ksztaltowania zachowan.

Wskaznik doSwiadczen Istotnos¢ roznic
wypadkowych
Nr przedsi¢biorstwa Przed Po p Z
1 2,36 2,02 0,08 -1,73
2 1,66 0,88 0,04 -2,01

8.  Analizy korelacji pomiedzy do$wiadczeniami wypadkowymi w pracy a
wskaznikami kultury bezpieczenstwa

Poza oceng skuteczno$ci wdrozenia programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych
dokonano analizy korelacji pomig¢dzy doswiadczeniami wypadkowymi w pracy a
wskaznikami kultury bezpieczenstwa w obydwu przedsiebiorstwach. Celem tych analiz byto
sprawdzenie, czy istniejg istotne korelacje pomigdzy w.w. zmiennymi i ktére z nich sg
najsilniej skorelowane z doswiadczeniami wypadkowymi.

W przedsigbiorstwie nr 1 analizy korelacji pomigdzy wskaznikami kultury bezpieczenstwa a
doswiadczeniami wypadkowymi w pracy pokazaly, ze pracownicy nizej oceniajacy kulture
bezpieczenstwa w zakresie zaangazowania kierownictwa 1 partycypacji pracownikow,
szkolen bhp, warto$ci na rzecz bhp i stosunkéw miedzy pracownikami i przynaleznosci do
firmy oraz w zakresie odpowiedzialnosci 1 §wiadomosci czesciej doswiadczali wypadkow
sami oraz w swoim otoczeniu zawodowym. Szczegoétowe wyniki analizy korelacji testem
Pearsona prezentuje tabela 6. Znak ujemny korelacji oznacza, ze wyniki w zakresie kultury

bezpieczenstwa sg ujemnie skorelowane z do§wiadczeniami wypadkowymi.
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Tabela 6. Wyniki analizy korelacji pomiedzy doswiadczeniami wypadkowymi w pracy a

wskaznikami kultury bezpieczenstwa (przedsiebiorstwo nr 1).

skl zkip | sk2_sbhp | sk3_wart | sk4 smp | sk5 ois sk6_bz
Doswiadczenia  Korelacja Pearson’a -367 -409 -,201 -,362 -481 - 177
wypadkowe w
pracy Poziom istotno$ci 000 ,000 047 ,000 ,000 ,082

Zweryfikowano réwniez istotno$¢ korelacji pomiedzy wskaznikami kultury bezpieczenstwa a

dos$wiadczeniami wypadkowymi w pracy w przedsiebiorstwie nr 2. Pracownicy nizej

oceniajacy kulture bezpieczenstwa w zakresie wszystkich skal czgsciej doswiadczali

wypadkow sami oraz w swoim otoczeniu zawodowym. Szczegdélowe wyniki analizy korelacji

testem Pearsona prezentuje tabela 7.

Tabela 7. Wyniki analizy korelacji pomiedzy doswiadczeniami wypadkowymi w pracy a

wskaznikami kultury bezpieczenstwa (przedsiebiorstwo nr 2).

skl zkip | sk2_sbhp | sk3 wart | sk4 smp | sk5 ois sk6_bz
Doswiadczenia  Korelacja Pearson’a -313 -,369 -317 -297 -205 -235
wypadkowe w
pracy Poziom istotno$ci 001 ,000 ,001 003 ,040 ,018

Stwierdzone korelacje pomiedzy doswiadczeniami wypadkowymi w pracy a wskaznikami kultury

bezpieczenstwa mozna wykorzysta¢ do uzasadnienia monitorowania poziomu kultury bezpieczenstwa

do celow prewencji wypadkowe;j.
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9. Podsumowanie

Celem pracy naukowo - badawczej jest opracowanie programu ksztaltowania zachowan
probezpiecznych w przedsigbiorstwach budowlanych stuzagcego zmniejszeniu wypadkowosci
poprzez zwigkszenie poziomu indywidualnej kultury bezpieczenstwa pracownikéw i
promocj¢ bezpiecznych zachowan. Celem drugiego etapu projektu bylo wdrozenie i
monitorowanie przebiegu programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w wybranych

przedsigbiorstwach budowlanych oraz przeprowadzenie oceny jego skutecznosci.

Program ksztaltowania zachowan probezpiecznych ma stanowi¢ zespot technik
ukierunkowanych na zniechgcanie pracownikéw do pewnych zachowan (okreslanych, jako
niebezpieczne czy ryzykowne) lub tez zachecania do innych zachowan (okreslanych, jako pro
bezpieczne). Przy czym pod pojeciem zachowania niebezpiecznego (ryzykownego) bedzie
rozumiane kazde zachowanie pracownika lub innej osoby przebywajacej na terenie budowy
polegajace na nieprzestrzeganiu zasad i przepisdw bezpieczenstwa, a takze tolerowaniu
zachowan niebezpiecznych innych osoéb. Odwrotnos¢ zachowan niebezpiecznych stanowié
beda zachowania bezpieczne. W szczegdlnosci mozna wymieni¢ nastepujace zachowania

niebezpieczne na placu budowy:

e w odniesieniu do maszyn i urzadzen: stosowanie nicodpowiednich maszyn i urzadzen
do danej pracy, uzytkowanie ich w sposéb nieprawidtowy lub uzytkowanie maszyn i
urzadzen pozostajacych w ztym stanie, bez przegladow okresowych, niespetniajacych
obowigzujacych wymagan, nieposiadajacych oston oraz urzadzen ochronnych,

e w odniesieniu do $rodkow ochrony indywidualnej: Niestosowanie wymaganych
srodkéw ochrony indywidualnej, niewtasciwe ich stosowanie lub stosowanie ochron
uszkodzonych;

e inne niewlasciwe zachowania pracownikow: wykonywanie prac bez uprawnien,
odpowiednich zezwolen, niezgodnie z instrukcja czy procedura, samowolne,
nieodpowiedzialne zachowanie si¢ pracownika, spozywanie alkoholu w miejscu pracy
badz przystgpowanie do pracy pod wpltywem alkoholu, przymykanie oczu na
niebezpieczne zachowania innych, czyli nieme przyzwolenie, niezglaszanie
zauwazonych zagrozen i zaistnialych niebezpiecznych zdarzen, ogélny nieporzadek,

utrudnione dojscia do stanowisk pracy.
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Opracowany w ramach niniejszej pracy program ksztaltowania zachowan probezpiecznych
obejmuje nastgpujace elementy: diagnoze kultury bezpieczenstwa i wypadkowosci (przed i
po interwencji), szkolenia, obserwacje i rejestracje zachowan niebezpiecznych i pro-
bezpiecznych, identyfikacj¢ ich przyczyn i formutowanie propozycji dziatan naprawczych.
Programy ksztattowania zachowan byly wspomagane opracowanymi w ramach pracy
naukowo-badawczej narzedziami: karta obserwacji zachowan oraz lista kontrolng do

identyfikacji zachowan przyczyn zachowan niebezpiecznych i probezpiecznych.

We wdrazaniu programéw ksztaltowania zachowan probezpiecznych wzigty udziat dwie
firmy budowlane, ktére sa cztonkami Forum Liderow Bezpiecznej Pracy dziatajacym przy
CIOP-PIB. W obydwu przedsigbiorstwach program ksztalttowania zachowan
probezpiecznych byt wdrazany w nieco inny sposob dostosowany do aktualnych
mozliwosci firm. W przedsigbiorstwie nr 1 przeszkolono 83-osobowa grupe nadzoru,
wiasnych pracownikéw i podwykonawcow, ktorzy w dalszym etapie programu peknili
funkcje obserwatoréw zachowan (behawioralnych). W przedsigbiorstwie nr 2 poddani
szkoleniu zostali nadzor oraz przedstawiciele pracownikow ( w sumie 25 osob) i to oni
pehili funkcje obserwatorow. Natomiast programem (obserwacja i rejestracja zachowan
niebezpiecznych i pro bezpiecznych) zostali objeci wszyscy pracownicy przebywajacy w
czasie realizacji projektu na budowach w obydwu przedsigbiorstwach (okoto 200

pracownikoOw wiaczajac w to pracownikodw podwykonawcow).

Do oceny skuteczno$ci wdrozenia programu ksztattowania zachowan probezpiecznych i

jego efektow wykorzystano nastgpujace wskazniki:

e wskaznik zwrotu kart do rejestracji zachowan niebezpiecznych i bezpiecznych, ktory
na biezaco pozwala monitorowaé realizacj¢ programu ksztalttowania zachowan

probezpiecznych;
e poziom kultury bezpieczenstwa mierzony standaryzowanym kwestionariuszem.;

e poziom wypadkowosci mierzony za pomoca kwestionariusza uwzgledniajacego
zarowno ci¢zko§¢ wypadkow w pracy (mierzong liczbg dni absencji lub jej brak), jak
rébwniez inne zdarzenia wypadkowe bezurazowe oraz urazowe powstate poza

miejscem pracy.

W obydwu przedsiebiorstwach poczatkowy wskaznik zwrotu kart byt bardzo wysoki (na
poziomie 75%). W kolejnych tygodniach sytuacja w obydwa przedsigbiorstwach

uksztattowala si¢ odmiennie. W przedsigbiorstwie nr 1 utrzymywat si¢ na wysokim poziomie
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do 5 tygodnia realizacji programu wigcznie, nastepnie spadt ponizej 50%, a po weekendzie
majowym uzyskal niski poziom ponizej 20%. Chwilowy wzrost zaangazowania w 12
tygodniu wynikat z podjecia dziatah u§wiadamiajacych i motywujacych realizowanych przez
dziat bhp, a takze zapowiedzi, ze realizacji programu dobiega konca. Ocena jako$ciowa
zaangazowania pracownikow w realizacje programu pokazuje, ze pracownicy na poczatku
przyjmujacy z entuzjazmem nowy program pod koniec jego realizacji byli nim juz zmeczeni.
W wyniku dyskusji z dziatem bhp stwierdzono, ze okresy realizacji powinny by¢ krotsze (4-

tygodniowe), za to powtarzane kilka razy w ciagu roku (3-4 razy).

W przedsigbiorstwie nr 2, w zasadzie poza spadkami zaangazowania w okolicach Wielkiej
Nocy oraz weekendu majowego., wskaznik zwrotu kart utrzymywal si¢ na poziomie
podobnym — w pierwszych tygodniach realizacji programu powyzej 40%, w drugiej potowie
(po wdrozeniu dziatan motywujacych) na poziomie powyzej 50%. Taka sytuacja, odmienna
od przedsigbiorstwa nr 1, wynika z fakty, ze obserwatorami byt glownie nadzér, w ktorego
gestii lezy miedzy innymi sprawowanie kontroli na bezpiecznym wykonaniem pracy przez
pracownikow, a wigc niejako wypelnianie kart obserwacji zachowan niebezpiecznych i

bezpiecznych byto wykonywane przez niech niejako przy okazji codziennych obowigzkow.

Otrzymany w ramach projektu poziom stopy zwrotu kart nie odbiega poziomem od stopy
zwrotu kart otrzymywanych w innych przedsigbiorstwach (przyktadowy poziom obserwacji w

firmie Pilkington rysunek 33.
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S.T.0.P. Observation Targets

T T T T T T T T T T T T
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| — Target ) Actual |

Rysunek 33. Liczba obserwacji rzeczywista vs. Oczekiwana w firmie Pilkington.

Zrédto: www.pilkington.comy/.../thinksafety/behavioural-safet...

Badania pokazuja, iz znacznie tatwiej jest utrzymac staty poziom zaangazowania nadzoru w
realizacje programu zachowan niebezpiecznych w dlugim czasie. Jednakze poziom ten nie byt
poza pierwszym tygodniem realizacji bardzo wysoki i oscylowal na poziomie 50%. Réwniez
informacje pozyskiwane od nadzoru w ramach programu sg znacznie ubozsze niz te, ktore
pochodzg od samych zainteresowanych. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze pracownicy
sami najlepiej znaja swoja pracg i swoich kolegow i tatwiej im zaobserwowa¢ dysfunkcje niz

pracownikom nadzoru.

Ocena kultury bezpieczenstwa pokazala, ze efekty wdrozenia programow ksztaltowania
zachowan probezpiecznych zaleza od grupy, na ktorg si¢ oddziatuje. W przedsi¢biorstwie nr 1
program byl ukierunkowany na pracownikéw etatowych firmy, glownie pracownikow
technicznych i pracownikow robdt. Mniejszg cze$¢ stanowili pracownicy nadzoru oraz
pracownicy podwykonawcow. Poréwnanie wynikéw oceny kultury bezpieczenstwa w tej
grupie pokazata, ze po wdrozeniu programu ksztaltowania zachowan pracownicy wyzej
ocenili: szkolenia bhp i analize wypadkow (p<0,01), stosunki miedzy pracownikami i

przynalezno$¢ do firmy (p<0,05), odpowiedzialnos¢ 1 §wiadomos¢ w zakresie bhp (p=0,01)
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oraz wartosci w zakresie bezpieczenstwa (p<0,1). W zestawieniu z duza aktywnos$cig w
wypetnianiu szczegdtowych informacji w kartach rejestracji zachowan niebezpiecznych i
bezpiecznych, mozna stwierdzi¢, ze pracownicy dostrzegli aktywne podejscie do zgtaszanych
naruszen przepisow. Pozytywnie nalezy oceni¢ polepszenie stosunkéw migdzy pracownikami
1 przynaleznos$¢ do firmy, gdyz czesto dziatania podnoszace aktywno$¢ pracownikéw migdzy
sobg (zwracanie uwagi, informowanie o naruszeniach), gdy sa przeprowadzane bez
przygotowania i odpowiednich szkolen informacyjnych i motywacyjnych moga powodowacé
wzrost konfliktow. Na uwage zastuguje fakt, ze stuzby bhp w przedsigbiorstwie nr 1 poprosity

o mozliwo$¢ systematycznego przeprowadzania tego typu programu w odstepie poirocznym.

W przedsigbiorstwie budowlanym nr 2 program byl ukierunkowany gléwnie wobec grupy
nadzoru oraz przedstawicieli pracownikéw etatowych. W tej grupie pracownikow oceny
kultury bezpieczenstwa sg wyzsze niz pracownikoéw technicznych. Analiza istotno$ci réznic w
przedsigbiorstwie nr 2 pomiedzy wynikami przed i po wdrozeniu programu pokazata r6znice
istotng statystycznie jedynie w ocenie, zaangazowania kierownictwa 1 partycypacji
pracownikow. Pozostale §rednie wyniki w zakresie oceny kultury bezpieczenstwa wzrosty,
ale nie byly to zmiany istotne statystycznie. Wyniki te pokazuja, ze w zaleznosci od
ukierunkowania dziatah programu ksztaltowania zachowan zmieniajg si¢ rdzne obszary

kultury bezpieczenstwa.

Oprocz oceny poziomu kultury bezpieczenstwa pracownicy zostali poproszeni o odpowiedz
na pytania dotyczace ich do§wiadczen wypadkowych, ktére miaty miejsca w ich obecnosci
lub ktérych bezposrednio doswiadczali zarbwno w pracy, w drodze do pracy, jak i w domu.
Wskazniki doswiadczen wypadkowych byly mniejsze w pomiarze po programie
ksztattowania zachowan. Analiza r6znic pokazala, ze w przedsigbiorstwie nr 1 zmiana byta na
poziomie tendencji statystycznej (p<0,1), natomiast w przedsigbiorstwie nr 2 zmniejszenie

wskaznika bylo istotne statystycznie (p<0,05).
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Zalacznik 1. Program szkolen tematycznych wykorzystanych w programie
ksztaltowania zachowan probezpiecznych

PROGRAM SZKOLEN TEMATYCZNYCH DLA PRACOWNIKOW I NADZORU Z
ZAKRESU KSZTALTOWANIA KULTURY BEZPIECZENSTWA, |
PSYCHOSPOLECZNYCH UWARUNKOWAN ZACHOWAN BEZPIECZNYCH W
BUDOWNICTWIE ORAZ MODYFIKACJI ZACHOWAN NIEBEZPIECZNYCH
PRACOWNIKOW

Lp. Zakres szkolen

1. | Psychospoleczne uwarunkowania kultury bezpieczenstwa
[czas trwania: ok. 2 godz.]
Cel: Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa, zwigkszanie swiadomosci i motywacji
pracownikow do zachowan bezpiecznych, przekazanie informacji nt. wplywu stresu na
sprawnos¢, bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow.
e Pojecie kultury bezpieczenstwa
e Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa
e Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa
e Metody badan kultury bezpieczenstwa
e Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych
e Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo 1 zdrowie
e Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

2. | Ksztaltowanie zachowan probezpiecznych na budowach
[czas trwania: ok. 1,5 godz.]

¢ Co to s3 zachowania niebezpieczne?

e Jakie znaczenie dla bezpieczenstwa w budownictwie maja programy ksztaltowania
zachowan probezpiecznych pracownikow?

e Przebieg programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w firmie budowlanej;
prezentacja metod, zasad i narzedzi - dyskusja.

W szkoleniu mogq by¢ wykorzystane zdjecia stanowisk pracy, opisy wypadkow, udostepnione

statystyki wypadkowe przez dziat bhp firmy.




Zalacznik 2.

Prezentacja nt. psychospotecznych uwarunkowan kultury bezpieczenstwa.



PSYCHOSPOEECZNE
UWARUNKOWANIA KULTURY
P BEZPIECZENSTWA

Andrzej Najmiec
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy
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SWIETO KULTURY PRACY
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Zagadnienia

» Pojecie kultury bezpieczenstwa
» Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa
» Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa
» Metody badan kultury bezpieczenstwa

» Psychospoteczne uwarunkowania zachowan

bezpiecznych
» Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

» Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie
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Pojecie kultury bezpieczenstwa

Katastrofa w Czarnobylu,
1986 r.

Podstawowa przyczyna:

NISKA KULTURA
BEZPIECZENSTWA

,25 kwietnia 1986 personel obstugujacy czwarty reaktor w elektrowni jadrowej w Czarnobylu prowadzit
przygotowania do testu, ktéry miat zosta¢ przeprowadzony nastepnego dnia. Eksperyment powinien byt zosta¢
przeprowadzony dwa lata wczesniej, przed oddaniem reaktora do eksploatacji. Jednak wéwczas jego
wykonanie zagrazato przedplanowemu oddaniu reaktora do eksploatacji, wiec odtozono go na pdzniej, tamigc
jeden z przepiséw eksploatacji reaktoréw.(...) Dla przeprowadzenia eksperymentu potrzebne byto
symulowanie sytuacji awaryjnej. W ramach przygotowan do testu technicy wytgczyli niektére z systeméw
kontroli pracy reaktora, m.in. system automatycznego wytaczania reaktora w razie awarii. Wytgczenie tego
systemu nie byto konieczne dla sprawnego przeprowadzenia testu, ale zdecydowano sie na to, aby w razie
trudnosci z eksperymentem méc go powtorzyc.(...) Reaktor powoli zwigkszyt moc do 200 MW, czyli poziomu
trzykrotnie nizszego niz wymagany do eksperymentu. Mimo tego, nie przerwano go — na jego kontynuacje
nalegat Diattow, ktéry lekcewazyt zastrzezenia operatoréw (ktérzy nie doréwnywali mu ani pozycjg ani
doswiadczeniem zawodowym).”
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Pojecie kultury bezpieczenstwa

Kultura stanowi dla czlonkow kazdego spoleczenstwa
niezbedny przewodnik we wszystkich sprawach
zyciowych, a wzory kulturowe okreslaja pewne

granice, w ramach ktorych jest ,,normalnos¢”.
(Linton, 2000)

CIOP A PIB



Pojecie kultury bezpieczenstwa

Wszystkie organizacje funkcjonuja za pomocg réznorodnych
kulturowych przekonan i norm odnosnie ryzyka i
zarzadzania ryzykiem, ktore mogg by¢ formalnie zapisane
w przepisach i procedurach lub milczaco przyjmowane i
osadzone w codziennych praktykach. (Turner, 1976)

CIOP A PIB

Pojecie kultury bezpieczenstwa

Postawy wobec bezpieczenstwa
Odnoszg sie do indywidualnych i grupowych przekonan
zwigzanych 7 waznosciq bezpieczenstwa.

”Refleksyjnos¢” zwigzana z bezpieczenstwem

Polega na uczeniu sig, czyli wycigganiu wnioskow 1
rezultatow podejmowanych dziatarn oraz odpowiednim
reagowaniu na zagroZenia NOWe i nieznane.

(Pidgeon, 1990)

CIOP A PIB
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Pojecie kultury bezpieczenstwa

spoleczenstwo

przedsigbiorstwo

(Studenski , 2000)
CIOP A PIB

Pojecie kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa spoteczenstwa

v okresla akceptowane normy postepowania w
sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia

v/ sposob oceniania innych oséb zachowujacych
sie niebezpiecznie,

v/ wyrazany przez dane spoteczenstwo stosunek
do ryzyka,

v' wartos¢ przypisywana zyciu i zdrowiu,

CIOP A PIB



Kultura bezpieczenstwa organizacji
(przedsiebiorstwa)

Pojecie kultury bezpieczenstwa | s

v' to charakterystyczny dla wiekszosci zatogi stan swiadomosci,

postrzegania zagrozen,

v' funkcjonujgce formalne i nieformalne normy postepowania w

11
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sytuacji zagrozenia,

v' dokonania organizacyjne i techniczne, ktére majg wplyw na
uwzglednienie bezpieczenstwa pracy w zarzadzaniu organizacja,
planowaniu zadan, nadzorowaniu pracownikoéw i ocenianiu oraz
omawianiu i wyjasnianiu okolicznosci i przyczyn zdarzen |,

wypadkoéw i katastrof.

CIOP A PIB

Pojecie kultury bezpieczenstwa Sz

ryzyk | fizyk i

v" indywidualne poglady i wartos$ci w odniesieniu do wlasnego
zycia i zdrowia.

AN

Kultura bezpieczenstwa jednostki

v' indywidualne postawy wobec istniejgcego ryzyka,
zauwazany stopien oceny zachowan ryzykownych,

przyjmowane wzorce zachowania w sytuacji zagrozenia,

odzwierciedla uznawany poziom formalnych standardow.

"

| N

wiek, staz
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Zagadnienia
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Pojecie kultury bezpieczenstwa

Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa
Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Metody badan kultury bezpieczenstwa
Psychospoteczne uwarunkowania zachowan
bezpiecznych

Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

CIOP A PIB

Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa:
v' uznawane wartosci
v’ postawy

v' normy postepowania

w zakresie bezpieczenstwa, dzielone przez
wszystkich pracownikow.

P

/
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Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa

Prawdziwe przyswajanie zasad To nie wyglgda tak le ")
nastepujg poprzez obser_wacje ~ \Guo loby byé gorzej
zachowan przetozonych i >

bardziej doswiadczonych Tak, majg racj

kolegodw.

Jesli oni tolerujg przymykanie
0CzZu ha pewne
nieprawidtowosci, mtody
pracownik zaczyna postepowac
tak samo.

Zrédlo: Geller, Psychology of safety, 1996

CIOP A PIB
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Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa
Trzy poziomy kultury organizacyjnej (Schein, 1990)
Dziela si¢ na fizyczne, jezykowe i behawioralne. W pelni
obserwowalne i u§wiadamiane przez pracownikow.
Artefakt
Dzielg si¢ na deklarowane (ale niekoniecznie przestrzegane)
.. ’ }“ i przestrzegane (a niekoniecznie deklarowane). Czg$ciowo sa
Wartosci nieu$wiadamiane przez pracownikow.
.. Sa trudne do zaobserwowania oraz  catkowicie
Zalozenia : nieu$wiadamiane. Odnosza si¢ do natury ludzi, relacji
migdzyludzkich oraz natury rzeczywistosci.
16
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Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa w dwaéch firmach

ARTEFAKTY

WARTOSCI

ZALOZENIA

Zagadnienia

YV V V V V

A\
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Pojecie kultury bezpieczenstwa

Firma A

comiesieczne zebrania w
sprawach bhp

zaangazowanie
pracownikéw

idee i pomysty
pracownikéw sa bardzo
wartosciowe dla firmy

Firma B

comiesieczne zebrania w
sprawach bhp

stosowanie sie jedynie do
przepiséw zewnetrznych

dbajac o bhp wystarczy
spetnia¢ wymagania
zewnetrzne

CIOP A PIB

Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa

Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa

Metody badan kultury bezpieczenstwa

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan

bezpiecznych

Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

CIOP A PIB



Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

spoteczenstwa

ol
=
°
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2
2
=
=
=
a
E

VIII Konkurs na plakat bezpieczenstwa pracy - Budownictwo

CIOP A PIB

Ksztattowanie kultury bezpieczeinstwa

Zagrozenia wystepujace na stanowiskach prac budowlanych:

* praca ponizej poziomu ziemi np. w wykopach, w studniach, w tunelach,

» praca na wysokosci,

* zagrozenia elektryczne,

» wykorzystanie do prac materiatéw niebezpiecznych (np. chemicznych,
wybuchowych),

» wielos¢ wystepowania pojazdéw, ruchomych maszyn w bezposrednim
sgsiedztwie pracy,

» krzyzujgce sie drogi komunikacji pracownikéw z drogami
transportowymi,

» koniecznos$¢ pracy w trudnych warunkach atmosferycznych dodatkowo
zwiekszajacych ryzyko poslizgniecia lub upadku,

* ruchome i ostre czesci maszyn lub elementéw budowlanych (zbrojenia,
szalowania) zwiekszajace ryzyko skaleczenia lub zaczepienia,

» hatas i drgania pochodzace od obstugiwanych lub pracujacych w
poblizu urzgdzen (mtoty, wiertarki, ubijaki i walce),

* bezposredni kontakt z duzymi temperaturami i zagrozenie pozarowe

(np. przy wykonywaniu zadan spawalniczych)
20
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Ksztaltowanie kultury bezpieczeinstwa

Wiek osdb, ktére ulegly wypadkowi w latach 2011-2014

O od 18 do 21 lat
@ od 22 do 30 lat
O od 31 do 40 lat
O powyzej 40 lat

© = N W b OO N

2011 2012 2013 2014
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Ksztattowanie kultury bezpieczeinstwa

Poszkodowani w wypadkach przy pracy w budownictwie w | péiroczu 2013r.
ze wzgledu na staz pracy na zajmowanym stanowisku w zakiadzie pracy.

947
u Liczba poszkodowanych
. 446
343
254
AN

75
1 rok i mnigj 23 4-5 6-10 11-15 16 lat i wigcej

(badania w CIOP-PIB na zlecenie ZUS, 2013)
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Pojecie kultury bezpieczenstwa

Réznica pomiedzy srednimi warto$ciami poziomu zachowan
bezpiecznych u kobiet i mezczyzn

O $redni poziom zachowan
bezpiecznych w zyciu
codziennym

kobiety mezczyzni

23
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UWARUNKOWANIA
KULTURY BEZPIECZENSTWA JEDNOSTKI

24 Podmiotowe i spofeczne uwarunkowania kultury bezpieczenstwa jednostki.

(M.Milczarek) c|°P m PI B
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Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Zaangazowanie i przewodnictwo kierownictwa

Osobista troska o sprawy bezpieczenstwa
Udziat w spotkaniach dotyczacych BHP
Wizyty i rozmowy na stanowiskach pracy

25
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Ksztattowanie kultury bezpieczeinstwa

Wplyw doswiadczenia na poziom zachowan bezpiecznych za
posrednictwem kultury bezpieczenstwa w miejscu prac

Wozrost poziomu
—5 zachowan
e bezpiecznych

-.__.———
-
,-:—

Kultura
Poczatek — bezpieczenistwa
pracy W miejscu pracy

—
-~ -
- -

Staz pracy
Illllllllllll’

I Spadek poziomu
zachowan

bezpiecznych

26

CIOP A PIB

13



Ksztattowanie kultury bezpieczeinstwa

Ksztattowanie i utrzymanie wysokiej kultury bezpieczenstwa wymaga
statej koncentracji na trzech aspektach (Geller, 1996):

Cechy
wewnetrzne
pracownikoéw, np.

Zachowanie, np.
eprzestrzeganie

_ przepiséw
ewiedza \ ’ ekomunikacja

J Uml_eqet"?S_C' Kultura eokazywana

. mOZlIWO§CI . ) troska o sprawy
e motywacja bezpieczenstwa BHP

e osobowos¢ 1

Srodowisko pracy, np.
e organizacja pracy (procedury)
e utrzymanie stanowisk pracy
e maszyny, narzedzia
¢ sSrodki ochrony indywidualnej

- Kluczem do sukcesu naszej firmy sq ludzie” - IPB

CIOP A PIB

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Strategia silnego przywodztwa

Demonstrowanie zaangazowania kierownictwa (zaré6wno
najwyzszego, jak i Sredniego szczebla), ktore jest w pelni
swiadome swojej roli w ksztaltowaniu kultury bezpieczenstwa.

28
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Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa

SAFETY COACHING

Care Troska
Observe Obserwacja
Analyze Analiza
Communicate Komunikacja <
Help Pomoc
29
s R CIOPAPIB

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Wykorzystywanie wiedzy, mozliwosci i doswiadczenia
pracownikow

Karta obserwarji zachowas Lista kontrolna do identyfikacji przyczyn zachowad

30

CIOP A PIB
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Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Informowanie i komunikacja
Szczere informowanie o wtasnych btgedach

Jasne granice miedzy tolerowanym btedem a przewinieniem

31

CIOP A PIB

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Partycypacja i delegowanie uprawnien

Podstawgq tej strategii jest zaangazowanie pracownikéw szeregowych w
proces zmiany kulturowej poprzez:

- delegowanie uprawnien,
- pozostawienie pracownikom duzej autonomii ,
- zaufanie w kompetencje pracownikow.

32

CIOP A PIB
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Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

e autonomia

* uczestnictwo (partycypacja)

33

CIOP A PIB
»derowa teoria wypadkowa”
(na podstawie teorii Jamesa Reasona)
U ———
Kierowca samochod
P S
otoczenie, droga
uzytkownicy
34
CIOP A PIB

17



"
Serowa teoria wypadkowa

\ . (na podstawie teorii Jamesa Reasona)
\ A N
. h N
samochod \

N

otoczeni
uzytkownic

kierowca

35

CIOP A PIB

Zagadnienia

Pojecie kultury bezpieczenstwa
Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa
Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Metody badan kultury bezpieczenstwa

vV V V V VY

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan
bezpiecznych

A\

Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

» Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

36

CIOP A PIB
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Metody badan kultury bezpieczenstwa
BUDOWNICTW

542
Skala 1 Skala 2 Skala 3 Skala 4 Skala 5 Skala 6

37

CIOP A PIB

Metody badan kultury bezpieczenstwa

Badania ukrytych przejawow kultury bezpieczenstwa wymaga
znajomosci danej firmy oraz czynnego udzialu pracownikéw.

* Badanie klimatu bezpieczenstwa: kwestionariusze

* Badania ,kompleksowe”:

— kwestionariusze (do badania klimatu bezpieczenstwa,
postaw pracownikéw, wartosci),

— wywiady z pracownikami,

— analiza raportow z wypadkow,

— analiza historii przedsiebiorstwa,

— analiza mitéw i legend organizacyjnych.

38

CIOP A PIB
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Metody badan kultury bezpieczenstwa

Kwestionariusz oceny kultury bezpieczenstwa
SKALE KWESTIONARIUSZA

1. Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja

) 2. Szkolenia BHP i analiza wypadkéw
Pozycje
kwestionariusza 3. Wartosci

\ 4. Stosunki miedzy pracownikami i przynaleznos¢ do firmy
\ 5. Odpowiedzialnosé i Swiadomosé
6. Bezpieczne zachowania

39

CIOP A PIB

Metody badan kultury bezpieczenstwa

Kwestionariusz oceny kultury bezpieczenstwa

Nazwy skal:
51 1. Zaangazowanie kierownictwa i
@ pracownicy szeregowi J partycypacja
2. Szkolenia BHP i analiza wypadkow

3.  Wartosci
4. Stosunki migdzy pracownikami i

przynaleznos¢ do firmy
5. Odpowiedzialnos¢ i Swiadomos¢
6. Bezpieczne zachowania

B kierownicy sredniego szczeb

4,5

3,5

25

Skala 1 Skala 2 Skala 3 Skala 4 Skala 5 Skala 6

40

CIOP A PIB
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Ocena kultury bezpieczenstwa

41

5,00 -
4,07
3,84
400 3,61 ' 3,65 3,64
3,46
£ 300
2
e
o
=
=
£ 200 -
1,00 -
0,00 +
Zaangazowanie Szkolenia BHP' i analiza  Wartosdi w zakresie Stosunki migdzy Odpowiedzialnoéc i Bezpieczne zachowania
kierownictwa i wypadkdw bezpieczefistwa pracownikami i Swiadomost w zakresie
partycypacja przynale inost do firmy BHP
Obszary kultury bezpieczeristwa
Ocena kultury bezpieczenstwa
5,00 4
4,44
4,06 4,10
400 - 3,89 3,83 3,90
® 3,00
g
8
=
E
<
£ 2,00
1,00
,00 T T T
Zaangatowanie Szkolenia BHP i analiza  Wartosci w zakresie Stosunki miedzy Odpowiedzialnosé i Bezpieczne zachowania
kierownictwa i wypadkdw bezpieczenstwa pracownikami i Swiadomoéd w zakresie
partycypacja przynaleznosé do firmy BHP

Obszary kultury bezpieczeristwa

42

CIOP A PIB
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Ocena kultury bezpieczenstwa

43

5,00 -
400 | 377 386
g am
8
o
i
=
& 200
1,00
00
Zaangazowanie
kierownictwa i
partycypacja

Pracownicy szeregowi

3,82
3,55

Szkolenia BHP i
analiza wypadkdw

377 386

Wartosci w zakresie
bezpieczeristwa

I Kierownicy sredniego i wyiszego szczebla

4,02 3,99

Stosunk migdzy
pracownikami i
przynaleinosé do
firmy

Obszary kultury bezpieczenstwa

Ocena kultury bezpieczenstwa

44

436 445
- 42
3,95
Odpowiedzialnosc i Bezpieczne
Swiadomost w zachowania
zakresie BHP
Nazwy skal:
1. Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja
2. Szkolenia BHP i analiza wypadkow
3.  Wartosci
4. Stosunki migdzy pracownikami i
przynaleznos¢ do firmy
5. Odpowiedzialnos¢ i Swiadomosé
6. Bezpieczne zachowania

Wyniki analizy korelacji pomigedzy problemami zdrowotnymi zwigzanymi z
wykonywang pracg a wskaznikami kultury bezpieczenstwa.

sk1_zkip | sk2_sbhp [ sk3_wart | sk4_smp | sk5_ois sk6_bz
Problemy Pearson Correlation| — -297*%| - 277**[ - 243%%| .263%* -211**  -182*
zdrowotne
zwiazane z Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,001] ,006] ,017
Wykonywang N 170 170 170 170 170 170
praca

Wyniki analizy korelacji pomiedzy do$wiadczeniami wypadkowymi w
pracy a wskaznikami kultury bezpieczenstwa.

sk1_zkip | sk2_sbhp | sk3_wart | sk4_smp | sk5 ois sk6_bz
Doswiadczenia  Pearson Correlation| — -,328%*| - 421%*| - 269**[ - 365** -430** -261**
wypadkowe w Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000) ,000 ,001
pracy N 167 167 167, 167 167 167

CIOP A PIB
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Ocena kultury bezpieczenstwa

llos¢ wypadkéw w podziale na zawody/zakres wykonywanych czynno$ci

B murarz

B malarz

B posadzkarz

O prac.adm.biur.
B dekarz-blacharz

O dozorca

B elektryk

O konserwator

O kierownik budowy

2011 2012 2013 2014

45

CIOP A PIB

Zagadnienia

Pojecie kultury bezpieczenstwa
Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa
Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Metody badan kultury bezpieczenstwa

YV V V V V

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan
bezpiecznych

A\

Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

» Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

46

CIOP A PIB
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Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych

style zarzadzania

* pewnosc pracy

stosunki spoleczne
wymagania roli

47

CIOP A PIB

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych

Konflikt roli to jednoczesne pojawienie si¢ co
najmniej dwoch takich przekazow roli, ze
zastosowanie si¢ do jednego z nich utrudnia
zastosowanie si¢ do drugiego

48

CIOP A PIB
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Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych

TYPY KONFLIKTOW ROLI

— konflikt wewnatrz nadawcy
— konflikt miedzy nadawcami
— konflikt migdzy rolami

— konflikt roli i osobowosci

niespojne, sprzeczne, zmienne wymagania przetozonych

wzajemnie sprzeczne oczekiwania ze strony réznych oséb: przetozonych,
klientow, wspotpracownikéw

kontakty z ,niezadowolonymi” klientami

wplyw pracy na zycie rodzinne —praca w nadgodzinach, czeste lub dtugie

wyjazdy stuzbowe,
ciggta dyspozycyjnosc¢
niski prestiz spoteczny pracy lub zawodu
brak mozliwo$ci awansu, rozwoju, podwyzKki
praca ponizej aspiraciji

CIOP A PIB

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych

1. Skupienie uwagi na ,,tu'i teraz”

na tym, w co jesteSmy aktualnie zaangazowani — na
pracy, kontakcie z drugim czlowiekiem, na kazdej
czynnosci, na realiach zycia. Uwaznos¢ to takze
pami¢tanie o roznych aspektach naszego zycia, o
potrzebach naszych i potrzebach innych ludzi, dbanie o
nasze relacje.

50

CIOP A PIB

25



Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych

STRES A BEZPIECZENSTWO

Wypadkowos$¢ a emocje pracownikoOw

51

CIOP A PIB

Zagadnienia

Pojecie kultury bezpieczenstwa
Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa
Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa

Metody badan kultury bezpieczenstwa

YV V VYV V V

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan
bezpiecznych

A%

Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

Y

Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

52

CIOPSEI\J PIB
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Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

WSPARCIE SPOLECZNE

Zrédta wsparcia: Rodzaje wsparcia:
* od przetozonych = emocjonalne

 od wspotpracownikow ® jnstrumentalne
 od rodziny ® informacyjne

* od przyjaciot ® materialne

53
CIOP A PIB
Czy Pana(i) menadZer/ szef pomaga i wspiera
Pana(ia)? (q51b)
Adnotacja: Pytanie zadawano wytacznie pracownikom.
@ Polska
gy 49,5%

Finlandia — 73,8% i
Holandia — 61,9%
Irlandia — 82,9%
Wtochy — 41,7%
Niemcy — 46,6%
Francja — 58,5%
Czechy — 67,3%

Zawsze lub przez wiekszos¢ czasu
0-9 %
10-19 %
20-29 %

" 30-39 %

= 40-49 %

= 50-59 %

= 650-69 %

= 70-79 %

= 50-89 %

Eurofound 2010

CIOP A PIB

54
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Mam dobrych przyjaciét w pracy. (q77b)

Polska
75,4%

Finlandia — 80,7%
Holandia — 59,3%
Irlandia — 86,4%
Witochy — 68,1%
Niemcy — 65,6%
Francja— 72,2%
Czechy — 67,1%

2gadzam sie
50-58 %
59-67 %

" 68-76 %

w 77-85 %

Eurofound 2010

55

CIOP A PIB

Zagadnienia

Pojecie kultury bezpieczenstwa
Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa
Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Metody badan kultury bezpieczenstwa

VvV V V V VY

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan
bezpiecznych

A\

Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

» Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

56

CIOP A PIB
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Role i potrzebne umiejetnosci
Eksperta ds. BHP

LEKARZ
MENEDZER NEGOCJATOR
l '
— Dobra <— TRENER
POLICJANT / komunikacja =
T SPECJALISTA
RS BRANZOWY!/
PSYCHOLOG INZYNIER
SPECJALISTA DS. RATOWNIK/
UBEZPIECZEN STRAZAK

57

CIOP A PIB

Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

Proporcje kanatéw przekazywania komunikatu w przekazie emocjonalnym

Mowa ciala 559%

\ Stowa 7% Jakost gtosu 38% ’

Komunikacja niewerbalna istnieje juz ponad milion lat.

Jest znacznie starsza od mowy, powstatej prawdopodobnie w péznym
plejstocenie, ok. 40 tys. lat temu. Ta pierwotna forma komunikaciji jest
Jjedynym Srodkiem porozumiewania sie zwierzat, ktére za pomocg mimiki,
postaw, gestow, pomrukiwan, warkniec itd. dobierajg partneréw, ustalajg
hierarchie dominacji i wspofpracujg w grupach.

58

CIOP A PIB
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Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

Komunikacja

Bariery komunikacji

» pbrak zainteresowania

(np. niedostatecznie uwazne stuchanie, niedopuszczanie innych do gtosu, przerywanie),

B =
* brak "wspdélnego jezyka" ‘ '

(np. rozméwca uzywa naukowego zargonu)

* niewtasciwe miejsce lub/i czas rozmowy,

* przekazywanie sprzecznych komunikatéw,

* negatywny stosunek do rozmaéwcy,

59

60

CIOP A PIB

Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

Stuchanie — zapomniany element komunikacji?

Stuchanie - odbieranie i interpretowanie komunikatow
oraz reagowanie na nie

Wielu ludzi uzywa stéw sfuchanie i sfyszeniejako synoniméw. Stuchanie obejmuje:

= percepcje,

* interpretacje,

*  decyzje, cooznacza
= reakcje.

Stuchanie jest zachowaniem, nad ktérym mozna sprawowac kontrole. Niestety,
wigkszos¢ ludzi nie stucha dobrze. Jako stuchacze, czesto przekazujemy méwigcym mato
informacji zwrotnych lub nie przekazujemy ich wcale. Daje to méwigcemu niewielkg szanse na
ocenienie, czy komunikat zostat odebrany zgodnie z jego intencjami.

CIOP A PIB

30



Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

Wywieranie wptywu na ludzi
Mechanizmy wptywu spotecznego:

Reguta lubienia i sympatii

Wykorzystanie tendencji do ulegania osobom i rzeczom, ktére lubimy lub
ktére wzbudzajg sympatie.

Przykiady wykorzystania:

- wykorzystanie do celow reklamowych osob mitych, tadnych lub osob
znanych powszechnie lubianych

- Sprzedaz kosmetykow poprzez sie¢ sprzedawcow rodzinnych i
znajomych, a nie w sklepach

61

CIOP A PIB

Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

Lubimy tych, ktérzy nas lubig!

O

Lubig nas ci, ktéorych my lubimy!

62

Wazna zasada psychologii spofecznej  cl1oP i PIB

31



Wysoka kultura bezpieczenstwa jest zwigzana z

poczuciem osobistej odpowiedzialnos$ci

kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa,

przejawiajacej si¢ w codziennej pracy.

(Geller, 1996). N

CIOP A PIB

Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa

Zmiana kulturowa jest procesem, wymaga
systematycznej pracy, monitorowania, a takze
cierpliwosci w oczekiwaniu na pozytywne efekty.

64

CIOP A PIB
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Finlandia — 86,2%
Holandia — 93,1%
Irlandia — 84,5%
Wiochy — 83,2%
Niemcy — 83,9%
Francja — 84,4%
Czechy — 76,6%

@Eur

65

Czy ma Pan(i) poczucie, Ze wykonuje poZyteczna

prace? (q51j)

0

45-54 %
55-64 %
" 65-74 %
w75-84 %
w §5-94 %

Andrzej Najmiec
Pracownia Psychologii Spotecznej, CIOP-PIB
annaj@ciop.pl

Tel.:

22 6233284

Eurofound 2010

Zawsze lub przez wiekszo$¢ czasu |

CIOP A PIB
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Zalacznik 3.

Prezentacja nt. ksztaltowania zachowan probezpiecznych na budowach.



Ksztaltowanie zachowan
probezpiecznych na budowach

dr Matgorzata Pecitto

Przebieg szkolenia:

» Co to s3 zachowania niebezpieczne!

» Jakie znaczenie dla bezpieczenstwa w budownictwie
maja programy ksztattowania zachowan
pracownikow!?

» Przebieg programu modyfikacji zachowan
niebezpiecznych w firmie.........




Przebieg prezentaciji:

» Co to s3 zachowania niebezpieczne!?

Dlaczego zachowania niebezpieczne?

H.W. Heinrich, 1941 88%
National Safety Council, lata 40-ste XX wieku 87%
DuPont, 1986 96%
Behavioral Science Technology, 1990 80-95%
E. Terry i inni., 1991 76%




Dlaczego zachowania niebezpieczne?

» 33,8% wszystkich obserwacji przeprowadzonych dla
443 grup pracowniczych wskazuje na zachowania
niebezpieczne

(Zohar & Luria, 2003)

Budowa tunelu Kopenhaga- Malmo




Budowa tunelu Kopenhaga- Malmo

Grupa pracownikow Wskaznik
wypadkow przy

pracy na 1000
zatrudnionych

Szwedzi w Danii 28,8
Dunczycy w Danii 136,6
Szwedzi w Szwecji 27,4

Co to jest zachowanie niebezpieczne?

» Kazde zachowanie pracownika i osoby
przebywajacej na terenie zakladu polegajace
na nieprzestrzeganiu zasad i przepisow
bezpieczenistwa, a takze tolerowanie
zachowan niebezpiecznych wsrdd innych
pracownikéw




Zachowania niebezpieczne - przyczyny

Niebezpieczne
zachowania

Btedy Naruszenia
(popetniane (popetniane
nieswiadomie) Swiadomie)

Uwagi i pamigci Odbioru Informacji

Decyzji

Zrodto: Studenski R. Kultura bezpieczenistwa pracy w przedsiebiorstwie. 2000

Trojkat zdarzen

niebezpiecznych CRTRIE
Smiertelne

wyp adki
urazowe

[T IETS
ko piennsza
pomocy

pienuszaj pomocy

powadujgee staly
nigz dolno&d do
pracy

powodujges czasowg
niez dolna®t do pracy

vy arzenia
wypadkowe
bezurazowe
potencjalnie

powodujace straty
L azowe

materialne

zakldcenia

T AZANE I Crynnikiem TWIRZANE T COyNNOSCIA
maerialnym Wk Onywanyni przez coowiek a




praca na dachu przy ztej pogody

niestabilne konstrukcje dachu

dachy bez zabezpieczen

rusztowania bez ciagdw komunikacji
pionowej

rusztowania bez wiasciwych podestow

rusztowania bez poreczy ochronnej

zle mocowane drabiny

zbyt krotkie drabiny

drabiny w ztym stanie technicznym

8%

61%

B kontynuowanie pracy
M przerwanie pracy
M podjete dziatania naprawcze

M zgloszenie problemu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

%6dto: HSA Dublin & HSE Northern Ireland, 2001

60%

70%




MERYA VA

urzadzenia

Stanowisko
pracy

nieodpowiednie do danej pracy
uzywane nieprawidtowo

w ztym stanie/ brak przegladéw okresowych/
niespetniajace norm

brak lub zty stan oston oraz urzadzen
zabezpieczajacych

brak
niewlasciwe stosowane
uszkodzone

nieporzadek
Smieci, odpady na podtodze, rozlane ciecze
utrudnione dojscia do stanowisk pracy

wykonywanie prac bez uprawnien,
pisemnych zezwolen, niezgodnie z
instrukcja czy procedura

brawura

spozywanie alkoholu w miejscu pracy lub
przystepowanie do pracy pod wptywem
alkoholu

palenie tytoniu w obecnosci innych

przymykanie oczu na niebezpieczne
zachowania (nieme przyzwolenie)

nie zgtaszanie zauwazonych zagrozen i
zaistniatych niebezpiecznych zdarzen

nieprzestrzeganie pozostatych procedur i
zasad bezpieczenstwa




Przebieg prezentaciji:

»

» Jakie znaczenie dla bezpieczenstwa w budownictwie
maja programy ksztattowania zachowan
pracownikow?

Liczba zachowan niebezpiecznych ogolem w
kolejnych miesigcach w firmie budowlanej

N

o
o

\

a
=)

\

w
S

\.\

N
S

o~ —

)

Liczba rejestrowanych zachowan niebezpiecznych

o

| 2 3 4 5 6
Kolejne miesiace interwenc;ji

#rodto: Pecitto M., 2010




Rodzaje zachowan niebezpiecznych w
kolejnych miesiacach w firmie budowlanej

60
50 \

40 \ =~PPE
\ —/—=Maszyny
narzedzia
\ =>=Stanowisko pracy,
otoczenie
=¥=Inne nieb
20 .
N zachowania

—_— p————
h

Liczba rejestrowanych zachowan niebezpiecznych

| 2 3 4 5 6
Kolejne miesiace interwencji

f?rédlo: Pecitto M., 2010

Zmiany w kultury bezpieczenstwa w firmie budowlanej przed
rozpoczeciem interwencji (badanie I) i po jej zakonczeniu
(badanie II)

Bezpieczne zachowania
Odpowiedzialnos¢ i sSwiadomosé

Stosunki miedzy pracownikami

M || badanie

I ||| e
Wartosci

Szkolenia BHP

Zaangazowanie kierownictwa

Aodto: Pecitto M., 2010




Poziom wskaznika bezpieczenstwa w kolejnych tygodniach
wdrazania programu modyfikacji zachowan niebezpiecznych w
firmie budowlanej w grupie eksperymentalnej i kontrolnej

100%
90% /

p——— T~ —

=]
o
32

~
o
B3

o
o
B3

u
t=]
32

EN
o
B

w
I=
B

Wskaznik bezpieczenstwa

»
=
B

S
B3

o
R

9  =@-grupa eksperymentalna

tygodnie

—/—grupa kontrolna

197r6dto: Oostakhan M., Mofidi A., Talab A. D., 2012

Przebieg prezentac;ji:

>

» Przebieg programu modyfikacji zachowan
niebezpiecznych w firmie ...........

20
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INTERWENCJA
Diagnozakultury || | Szkolenie Obserwacje i rejestrowanie Diagnoza kuury
bezpieczenstwa i [ ki ltaci ng . —» | bezpieczenstwai
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Stosowanie Brak Pojedync | Wielo- | Zwrécitem [ Czego dotyczyto niebezpieczne zachowanie? Jakich
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Stosowanie Brak Pojedync | Wielo- [ Zwrécitem | Czego dotyczyto niebezpieczne zachowanie?
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f
Inne
nieprawidtowosci
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Identyfikacja zachowan niebezpiecznych dla:

robdt ziemnych,

robdt dachowych i dekarskich,
robét murarskich i tynkarskich,
robét ciesielskich,

robdt betonowych i zelbetowych,
robét zbrojarskich,

robét wykonczeniowych,

robot spawalniczych,

robét rozbiorkowych,

robét impregnacyjnych i antykorozyjnych,
robét stolarskich,

robot w zakresie nawierzchni,
robét malarskich,

prac na wysokosci

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v
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Liczba obserwacji rzeczywista vs. oczekiwana

Mar-2007 Apr-2007 May-2007 Jun-2007 Jul-2007 Aug-2007 Sep-2007 Oct-2007 Mov-2007 Dec-2007 Jan-2008 Feb-2008

| — Target ) Actual |

267 r6dto: Zrédio: www.pilkington.com/.../thinksafety/behavioural-safet...




Przyczyny zachowan pro-
bezpiecznych (mozliwy jest
wybor wielu kilku pozycji)

Zachowania

Przyczyny zachowan
niebezpiecznych (mozliwy
jest wybor wielu kilku
pozycji)

Proponowane
dzialania
naprawcze

[J  wlasciwe tempo pracy

[J szkolenia

[ duza $wiadomos$é
zagrozen

[1 dobra komunikacja

[J motywacja

[1 dobre procedury i
instrukcje

[1 wiasciwy nadzor

[J dobry przyktad
przetozonych i kolegow

[J inne — jakie?

Zwiazane ze
stosowaniem
srodkow
ochrony
indywidualnej

[ szybkie tempo pracy

[ brak szkolen lub
niewlasciwe szkolenia

[ brak $wiadomosci
zagrozen

[ brak komunikacji

[ brak motywacji

[ niewlasciwe/niezrozumiate
/nieznane procedury

[ brak nadzoru

00 zly przyktad przetozonych
i kolegow

[ inne — jakie?
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»Dziekuje za uwage

28
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Zalacznik 4. Karta obserwacji zachowan

Karta obserwacji zachowan

(prosze zaznaczy¢ krzyzykiem)

Tydzien nr: ................

Stosowanie Brak Pojedy | Wielo- | Zwrécitem | Czego dotyczylo niebezpieczne zachowanie? Jakich
srodkow ochrony niepra- | ncze krotne | uwage srodkow ochrony indywidualnej/ rodzaju robot?
indywidualnej widtow | przypa | przypa | osobie,
osci dki dki ktorej
zachowani
e bylo
ryzykowne
uszkodzonych
W sposob
nieprawidlowy
niestosowanie
srodkow ochrony
indywidualnej
Inne
nieprawidtowosci
Stosowanie maszyn | Brak Pojedy | Wielo- | Zwrécitem | Czego dotyczylo niebezpieczne zachowanie? Maszyn
i urzadzen niepra- | ncze krotne | uwage i urzadzen/ rodzaju robot?
widtow | przypa | przypa | osobie,
osci dki dki ktorej
zachowani
e byto
ryzykowne
bedacych w ztym

stanie technicznym

niewtasciwych do
danej pracy

przez osoby bez
uprawnien/zezwole
n

Inne
nieprawidtowosci




Inne zachowania Brak Pojedy | Wielo- | Zwrocitem | Czego dotyczylo niebezpieczne zachowanie?
niepra- | ncze krotne | uwage
widtow | przypa | przypa | osobie,
osci dki dki ktorej
zachowani
e bylo
ryzykowne

Praca pod
wptywem alkoholu

Balagan w miejscu
pracy/ utrudnione
dojscia do
stanowisk pracy

Przymykanie oczu
na cudze
zachowania
niebezpieczne

Wykonywanie prac
bez potrzebnych
uprawnien/zezwole
n

Ignorowanie/
niezglaszanie
zauwazonych
zagrozen i
niebezpiecznych
zdarzen

Lamanie
pozostatych zasady
bezpieczenstwa




Zalacznik 5.

Instrukcja postepowania rejestrowania zachowan niebezpiecznych i probezpiecznych w
przedsiebiorstwach budowlanych

Cel: Zapobieganie wypadkom przy pracy

Zachowanie niebezpieczne:

Kazde zachowanie pracownika (w tym tez nadzoru i pracownika podwykonawcy) lub kazdej
innej osoby przebywajacej na terenie zakladu polegajace na nieprzestrzeganiu zasad i
przepisow bezpieczenstwa, a takze tolerowanie zachowan niebezpiecznych wsrdd innych

0sob.

Wspolnie z przetozonym stworzeie liste przykladowych zachowan niebezpiecznych, ktore
mogg wystapi¢ na Waszej budowie (w zaleznos$ci od poszczegdlnych prac):

Rodzaj prac

Mozliwe zachowania niebezpieczne - przyklady

Roboty ziemne

Roboty dachowe i
dekarskie

Roboty murarskie i
tynkarskie

Roboty ciesielskie

Roboty betonowe i
zelbetowe

Roboty zbrojarskie

Roboty wykonczeniowe

Roboty spawalnicze

Roboty rozbiorkowe

Roboty impregnacyjne i
antykorozyjne

Roboty stolarskie

Roboty w zakresie
nawierzchni

Roboty malarskie

Prace na wysokoSci.




Schemat postepowania:

e rozejrzyj si¢ od czasu do czasu wokot siebie 1 zastanow si¢ czy Ty, Twoi koledzy lub
przetozeni nie famig zasad bezpieczenstwa; czy aktualne warunki pracy nie stwarzaja
zagrozen;

e postaraj si¢ zareagowac: zwro¢ uwage koledze, poinformuj przetozonego o
zagrozeniach;

e raz w tygodniu odnotuj swoje obserwacje na Karcie — nie zapomnij odnotowac swoich
wiasnych zachowan.

Pamigtaj, ze karty sg anonimowe i nie wolno umieszcza¢ na nich zadnych nazwisk.

Identyfikacja przyczyn.

Wspdlnie, np. raz w miesigcu, przedyskutujcie wyniki obserwacji. Postaracie si¢
zidentyfikowa¢ przyczyny zachowan. Pomoze Wam w tym Karta identyfikacji przyczyn.

Pamigtaj, zeby nie szuka¢ winnych!



Zalacznik 6.

Lista kontrolna do identyfikacji przyczyn zachowan

Przyczyny zachowan pro-
bezpiecznych (mozliwy jest
wybor wielu kilku pozycji)

Zachowania

Przyczyny zachowan
niebezpiecznych (mozliwy jest
wybor wielu kilku pozycji)

Proponowane
dziatania
naprawcze

wlasciwe tempo pracy
szkolenia

duza $wiadomos$¢ zagrozen
dobra komunikacja
motywacja

dobre procedury i instrukcje
wiasciwy nadzor

dobry przyktad
przetozonych i kolegow
inne — jakie?

Zwigzane ze
stosowaniem
sSrodkow
ochrony
indywidualnej

szybkie tempo pracy

brak szkolen lub niewtasciwe
szkolenia

brak §wiadomosci zagrozen
brak komunikacji

brak motywacji
niewlasciwe/niezrozumiate/nieznane
procedury

brak nadzoru

zty przyktad przetozonych i
kolegow

inne — jakie?

wiasciwe tempo pracy
szkolenia

duza §wiadomos$¢ zagrozen
dobra komunikacja
motywacja

Zwiazane ze

szybkie tempo pracy

brak szkolen lub niewtasciwe
szkolenia

brak $wiadomosci zagrozen
brak komunikacji

dobre procedury i instrukcje - brak motywacji
4.0 z stosowaniem 5 o s 5 . .
wiasciwy nadzor - niewlasciwe/niezrozumiate/nieznane
maszyn i
dobry przyktad rzadzen procedury
przetozonych i kolegow urza brak nadzoru
inne — jakie? zty przyktad przetozonych i
kolegow
inne — jakie?
wilasciwe tempo pracy szybkie tempo pracy
szkolenia brak szkolen lub niewlasciwe
duza §wiadomos¢ zagrozen szkolenia
dobra komunikacja brak $§wiadomosci zagrozen
motywacja brak komunikacji
dobre procedury i instrukcje brak motywacji
e . Pozostale . , - . .
wiasciwy nadzor sachowania niewlasciwe/niezrozumiate/nieznane
dobry przyktad procedury

przetozonych i kolegow
inne — jakie?

brak nadzoru

zty przyktad przetozonych i
kolegow

inne — jakie?




Zalacznik 7.
Kwestionariusz KB-Z (autor: Malgorzata Milczarek)

Kwestionariusz ten ma na celu poznanie opinii i odczu¢ pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Nie ma tu odpowiedzi dobrych i ztych, wszystkie sg cenne,
poniewaz mogg pomoc w doskonaleniu srodowiska pracy. Chodzi o Pana(i) prawdziwe
uczucia i przekonania zwigzane z firma, w ktorej Pan(i) pracuje.

Ankieta ta jest anonimowa, jej wyniki wykorzystane beda jedynie do celow naukowych oraz

przedstawione jako ,,wspolny” wynik wszystkich pracownikéw zaktadu pracy.

Prosimy o0 zaznaczenie jednej, wybranej odpowiedzi przy kazdym stwierdzeniu

kwestionariusza, kierujac si¢ ponizsza skalg odpowiedzi:

Zdecydowanie nie zgadzam sig
Raczej nie zgadzam sig

Trudno powiedziec¢

Raczej zgadzam sig
Zdecydowanie zgadzam sie

g~ wdNPE

Ponizszy przyklad przedstawia sposob zaznaczania odpowiedzi:

Zdecyd Raczej Trud Raczej Zdecyd

o- nie no zgadza o-
wanie zgadza powie msi¢ wanie
nie  msi¢ -dzieé zgadza
zgadza m si¢
m sie
l. \W zakladzie pracy jest czysto 1 2 3 4 m
—

Zakres$lona 5 oznacza, ze zdecydowanie zgadza si¢ Pan(i) z tym
stwierdzeniem

‘II. ‘W zakladzie pracy jest halas 1 2N\ 3 4 S)

Zakre$lona 2 oznacza, ze raczej nie zgadza sic Pan(i) z tym stwierdzeniem

Prosimy o ustosunkowanie si¢ do wszystkich stwierdzen!

Dzigkujemy!



Zdecyd Raczej Trudn Raczej Zdecyd

o-wanie  nie 0 zgadza o-wanie
nie  zgadza powie- msie zgadza
zgadza msi¢ dzieé m sie¢
m sie¢
1 Kierownictwo traktuje sprawy bezpieczenstwa pracy na rowni z
' produkcja (ustugami). 1 2 3 4 5
2 Pracownicy sg zachgcani do zglaszania uwag dotyczacych poprawy 1 2 3 4 5
" [stanu BHP w firmie.
3. W mojej firmie promuje si¢ bezpieczna i higieniczng pracg. 1 2 3 4 5
4 Podczas omawiania wypadkow na spotkaniach pracownicy wspdlnie
' zastanawiajg si¢ nad ich przyczynami. 1 2 3 4 5
5. Wiem jakie sg zagrozenia dla zycia i zdrowia w moim miejscu pracy. 1 2 3 4 5
6 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za stan bezpieczenstwa w moim miejscu
' pracy. 1 2 3 4 5
7 Kazdy pracownik w firmie ma mozliwo$¢ podnoszenia swoich
' kwalifikacji zawodowych. 1 2 3 4 5
8 Komunikacja migdzy kierownictwem i pracownikami jest
' wystarczajgco swobodna i czesta. 1 2 3 4 5
9 Zglaszam swoje uwagi zwigzane z zagrozeniami, jakie dostrzegam w
" |miejscu pracy. 1 2 3 4 5
10. |Mistrzowie przestrzegaja przepisow BHP. 1 2 3 4 5
11. |Wiem jakie korzysci przynosi firmie bezpieczna praca. 1 2 3 4 5
12 Pracownicy sg informowani o korzysciach wynikajacych z poprawy
" |stanu BHP w firmie. 1 2 3 4 5
13. |Zawsze mogg liczy¢ na pomoc i wsparcie swoich wspotpracownikow. 1 2 3 4 5
14 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo klientow i gosci
" |odwiedzajacych moj zakltad pracy. 1 2 3 4 5
15 Wizyta kierownictwa na stanowiskach pracowniczych wywoluje
" |niepewno$¢ i napigcie. 1 2 3 4 5
Kierownictwo interesuje si¢ sprawami bezpieczenstwa pracy tylko po
16.
wypadku. 1 2 3 4 5
Szkolenia BHP w mojej firmie dostosowane sg do potrzeb
17. o
pracownikow. 1 2 3 4 5
18. |Czuj¢ si¢ zwigzany(a) z grupg, w ktorej pracuje. 1 2 3 4 5
19. |Na spotkaniach zawsze jest czas na rozmowy o sprawach BHP. 1 2 3 4 5
20. |Kierownicy nie przestrzegaja przepisow BHP. 1 2 3 4 5
21. |Moi wspotpracownicy dbaja rowniez o moje bezpieczenstwo. 1 2 3 4 5
29 Pracownicy uczestnicza w ocenie zagrozen na swoich stanowiskach
" |pracy. 1 2 3 4 5
23 Mistrzowie zache¢cajg pracownikow do przestrzegania przepisow
" |BHP. 1 2 3 4 5
24. |Bezpieczenstwo jest w mojej firmie warto$cia. 1 2 3 4 5
25. |Pracownicy nie informuja kierownictwa o mniejszych wypadkach. 1 2 3 4 5
26. |Czuje si¢ wartosciowym pracownikiem. 1 2 3 4 5
97 Odktadam na miegjsce narzgdzie pozostawione w niewtasciwym
" |miejscu przez innego pracownika. 1 2 3 4 5
28. |Kierownictwo docenia pracownikow, ktorzy dbaja o sprawy BHP. 1 2 3 4 5
Zdarza sig¢, ze korzystam z urzadzen (maszyn) ktorych stan
29. . : o . ,
techniczny moze zagraza¢ mojemu bezpieczenstwu. 1 2 3 4 5
30. |Szkolenia BHP w mojej firmie s nudne i mato przydatne. 1 2 3 4 5




Zdecyd Raczej Trudn Raczej Zdecyd

o-wanie  nie 0 zgadza o-wanie
nie  zgadza powie- msi¢ zgadza
zgadza msi¢ dzieé m sie
m sie
31. |Wszystkie zdarzenia wypadkowe omawiane sg na spotkaniach. 1 2 3 4 5
Zdanie pracownikow nie jest brane pod uwage przy doborze sprzgtu i
32. .. ) 1 2 3 4 5
odziezy ochronne;j.
Angazuje si¢ w rozne dziatania majace na celu poprawe stanu BHP w
33, [ %
firmie. 1 2 3 4 5
Nie zwracam szczeg6lnej uwagi na to, w jaki sposob pracuja moi
34. . ;
wspotpracownicy. 1 2 3 4 5
35. [Kierownictwo dba o to, aby $§rodowisko fizyczne pracy byto
bezpieczne i nieszkodliwe dla zdrowia pracownikow. 1 2 3 4 5
36. |Odczuwam dume z pracy w mojej firmie. 1 2 3 4 5
37 Czasem omijam przepisy BHP, zwlaszcza, kiedy wykonuje prace,
" |ktérg znam bardzo dobrze. 1 2 3 4 5
38 Sprzet ochrony osobistej uzywany w firmie jest nowoczesny i
" |[komfortowy. 1 2 3 4 5
39. |Wiem jak si¢ zachowaé w razie wypadku. 1 2 3 4 5
Pracownicy sg informowani o ryzyku zawodowym, jakie jest na
40. .
danym stanowisku pracy. 1 2 3 4 5
41. |Dla mistrzow sprawy BHP nie sg wazne. 1 2 3 4 5
42. |Stosuj¢ zalecany na danym stanowisku sprzet ochrony osobiste;. 1 2 3 4 5
43 W stosunkach pracownikéw z kierownictwem jest duzo wzajemnego
" |zrozumienia. 1 2 3 4 5
44. |Pracownicy zawsze majg odpowiedni sprzet do bezpiecznej pracy. 1 2 3 4 5
45. |Czasem omijam przepisy BHP, zeby wykona¢ prace szybcie;j. 1 2 3 4 5
Bezpieczenstwo i zdrowie kazdego pracownika sg bardzo wazne w
46. R
mojej firmie. 1 2 3 4 5
47, Czu]’e; si¢ odpo.vwredmalny(a) za bezpieczenstwo moich 1 2 3 4 5
wspotpracownikow.
48. |Szkolenia BHP w mojej firmie sg atrakcyjne i warto$ciowe. 1 2 3 4 5
49 Czgsto zdarzajg si¢ konflikty migdzy pracownikami z r6znych 1 2 3 4 5

dziatow.




W ciagu ostatnich 3 lat doSwiadczylem(am):

1. | wypadku w pracy, powodujacego niezdolnos$¢ do pracy ponad 10 dni NIE TAK gL\L;YA
2. | wypadku w pracy, powodujacego niezdolno$¢ do pracy do 10 dni NIE TAK ELI\_ZKYA
3 wypadku w pracy, nie powodujacego przerwy w pracy dtuzszej niz 1 dzien NIE TAK KILKA
" | (drobne urazy, skaleczenia) RAZY
4. |wypadku w pracy nie powodujgcego urazu NIE TAK KILKA
' RAZY
KILKA
5. | wypadku na drodze NIE |TAK ooy
KILKA
6. |wypadku w domu NIE |TAK | o/ oy
. . L. KILKA
7. | wypadku w innych okolicznosciach NIE TAK RAZY
sytuacji niebezpiecznych w pracy i poza praca, w ktdrych byto duze zagrozenie NIE TAK KILKA
wypadkiem RAZY
9. | W ciagu ostatnich 3 lat miatem(am) problemy zdrowotne zwiazane KILKA
NIE TAK
z wykonywana praca. RAZY
10. | W ciagu ostatnich 3 lat mialem(am) powazne problemy zdrowotne nie zwigzane KILKA
NIE TAK
z wykonywana pracg. RAZY
Stanowisko w Zakladzie, w ktérym aktualnie Pan(i) | Wyksztalcenie Ple¢
pracuje:
1. pracownik szeregowy 1. podstawowe 1. kobieta
2. kierownik Sredniego szczebla (mistrz) 2. zawodowe 2. mezczyzna
3. kierownik wyzszego szczebla 3. Srednie

4. wyzsze

Staz pracy w zakladzie .................. Wiek ...




Zalacznik 8.

Poradnik. Wytyczne wdrazania programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w
przedsi¢biorstwach
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Wstep - wypadki w budownictwie w Polsce

Wedlug danych GUS za rok 2014 w wypadkach przy pracy w budownictwie zostato
poszkodowanych 6264 oséb, co stanowito 93% poszkodowanych w 2013 r. (6712 osob).
Wszystkich wypadkow $miertelnych w 2014 w budownictwie byto 55, ciezkich 74, a lekkich
6135. W latach 2011-2012 odnotowano w budownictwie najwigcej wypadkow $miertelnych
w porownaniu z pozostatymi sekcjami PKD. Pomimo, ze liczby wypadkow w kolejnych
latach stopniowo zmniejszaja si¢, to jednak w budownictwie zdarza si¢ ich bardzo duzo.
Najwigcej poszkodowanych w wypadkach przy pracy notuje si¢ w sektorze prywatnym —
tacznie w 2013 r. 6424, w tym 70 $miertelnych 1 78 ciezkich. W sektorze publicznym l3cznie
w 2013 r. zdarzylo si¢ 288 wypadkow, w tym zaden $miertelny i 4 cigzkie.

Wydarzenia, ktére najczesciej powodowaly wypadki to: poslizgniecie, potknigcie si¢ lub
upadek osoby — na tym samym poziomie (1213), z wysokosci (707), zeslizgniecie si¢, upadek,
zalamanie czynnika materialnego z géry (uderzenie) poszkodowanego (624), uderzenie przez

obiekt (1424), kontakt z ostrym przedmiotem (622).

W teoriach dotyczacych przyczyn niebezpiecznego postgpowania oraz popelniania bledoéw
wymienia si¢ m.in. niedostateczne do$wiadczenie oraz zbyt mala wiedze potrzebna do
identyfikacji zagrozen. Prawidlowos$¢ tg potwierdzajg najnowsze analizy wypadkéw w 2013 r.
w budownictwie uwzgledniajgce staz pracy na zajmowanym stanowisku w zaktadzie pracy

(rysunek 1).
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Rysunekl. Poszkodowani w wypadkach przy pracy w budownictwie w 2013 r. ze wzgledu na
staz pracy na zajmowanym stanowisku w zaktadzie pracy [1].

Zdecydowana wiekszo$¢ poszkodowanych przy pracy w budownictwie miata krotki staz

pracy na zajmowanym stanowisku w zaktadzie pracy. Doswiadczenie ma rowniez wplyw na
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wielko$¢ ryzyka podejmowanego przez ludzi. Nie jest jednoznaczne w jaki sposob
doswiadczenie zawodowe wptywa na zachowania bezpieczne pracownikoéw. Z jednej strony z
czasem wykonywania pracy na stanowisku wzrasta wiedza nt. potencjalnych zagrozen, maleje
spontanicznos¢ zachowan i wzrasta $wiadomos$¢ niebezpieczenstw. Z drugiej strony, wraz z
wiekiem maleje sprawno$¢ sensoryczno-motoryczna, pogarsza si¢ refleks. Znajomo$¢ miejsca
pracy i codziennych czynno$ci moze powodowac u$pienie wrazliwosci na potencjalne
zagrozenia. W budownictwie dodatkowo naktada si¢ czgsta zmiana budéw, konieczno$é
przyuczania do nowego miejsca pracy, zmienno$¢ warunkow atmosferycznych i

geodezyjnych. Konieczno$¢ nowego uczenia si¢ jest niemal ciggla.

Wsréd przyczyn wypadkéw ustalonych przez inspektorow PIP w 2014 roku dominowaty
przyczyny organizacyjne (45%), ludzkie (39,8%), techniczne (15,2%). Przy czym pod

pojeciem poszczegdlnych przyczyn wypadkow nalezy rozumieé [2]:

1. Przyczyny organizacyjne (np. brak nadzoru i koordynacji prac, dopuszczanie do pracy
bez przygotowania, tolerowanie odst¢pstw od przepisow i1 zasad bezpieczenstwa
pracy, niewtasciwe instrukcje lub ich brak, brak lub niska jako$¢ szkolen,

niestosowanie srodkow ochrony indywidualnej lub urzadzen zabezpieczajacych),

2. Przyczyny odwotujace sie do sprawnosci i zachowan cztowieka (czynnik ludzki), (np.
lekcewazenie zagrozen lub ich nieznajomos$¢, biedy pracownika, niebezpieczne

zachowania, nieuwaga, zmeczenie),

3. Uwarunkowania materialno - techniczne - wynikajace ze =zlego stanu

wykorzystywanych maszyn i narzg¢dzi lub zagrozen srodowiska materialnego.



Co to sa programy ksztaltowania zachowan pro bezpiecznych?

Programy ksztaltowania zachowan probezpiecznych sg od wielu lat s3 uwazane za skuteczne
narze¢dzie prewencji wypadkowej. U podstaw programow leza wieloletnie badania przyczyn
wypadkow przy pracy, ktore wskazuja ze za 70-90% wypadkow przy pracy odpowiadaja
zachowania ludzi [3], [4], [5].

Programy ksztaltowania zachowan probezpiecznych to zespét technik ukierunkowanych na
zachecanie lub zniechgcanie pracownikow do okreslonych zachowan w celu zapobiegania

wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym oraz chorobom zawodowym.

Projektowanie 1 wdrazanie takich programdéw nie odbiega od innych typowych procesow
zarzgdzania. Skladajg si¢ na nie trzy typowe elementy: planowanie, wdrazanie i

monitorowanie.

- ~ Wdrazanie r ~N
eUstalanie celéw ¢ Monitorowanie
eOkreslenie uczestnikow « Dziagnoza wstepna realiza cji

programu e Szkolenia i informowanie
*Wyparcowanie narzedzi e Obserwowanie i programu
rejestrowanie
e |dentyfikacja przyczyn

e Planaowanie dziatan
korygujacych

—

Planowanie \_ ) (S /| itorowanie

Rysunek 2. Typowy proces przebiegu programu ksztattowania zachowan pro bezpiecznych

Nalezy zaznaczy¢, iz nie ma jednego poprawnego programu ksztaltowania zachowan
probezpiecznych i kazde przedsiebiorstwo musi wypracowaé¢ swoOj wlasny program
dostosowujac go do poziomu kultury bezpieczenstwa i juz funkcjonujacych rozwigzan

organizacyjnych.



Czego mozna si¢ spodziewa¢ po poradniku?
Niniejszy poradnik powstat w oparciu 0 doswiadczenia we wdrazaniu programow

ksztattowania zachowan probezpiecznych w polskich firmach budowlanych. Pomoze on
odpowiedzie¢ na pytanie jak wdrozy¢ taki program. W szczegolnosci za§ w poradniku mozna

znalez¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania:

o Jaki jest cel wdrozenia programu ksztattowania zachowan probezpiecznych?

o w jaki sposob zaplanowa¢ wdrazanie programu?

o od czego zacza¢ wdrazanie programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych?

o kogo nalezy przeszkoli¢ w zakresie wdrazania programu?

o jak prowadzi¢ obserwacje i rejestracje zachowan w przedsigbiorstwach budowlanych?
o jak identyfikowaé przyczyny zachowan niebezpiecznych?

o jak planowa¢ dzialania korygujace?

o W jaki sposob monitorowaé realizacje programu modyfikacji zachowan niebezpiecznych?




Terminy stosowane w poradniku

doswiadczenie wypadkowe - wszelkiego typu doswiadczenia wypadkowe zarowno w
miejscu pracy, jak i poza (réwniez te, ktore nie zostaty zgtoszone pracodawcy, jak i zdarzenia

potencjalnie wypadkowe)

dzialanie korygujgce - dzialanie w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej niezgodnosci

lub innej niepozadanej sytuacji

kultura bezpieczenstwa organizacji (przedsi¢gbiorstwa) - charakterystyczny dla wigkszos$ci
pracownikow stan $wiadomosci, postrzegania zagrozen, funkcjonujace formalne i
nieformalne normy postepowania w sytuacji zagrozenia, a takze dokonania organizacyjne i
techniczne, ktéore maja wplyw na uwzglednienie bezpieczenstwa pracy w zarzadzaniu
organizacja, planowaniu zadan, nadzorowaniu pracownikOw i1 ocenianiu oraz omawianiu i

wyjasnianiu okoliczno$ci i przyczyn zdarzen, wypadkow i katastrof

program ksztaltowania zachowan probezpiecznych - zesp6t technik ukierunkowanych na
zachgcanie lub zniechecanie pracownikow do okreslonych zachowan w celu zapobiegania
wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym. Termin ten bedzie stosowany zamiennie z

terminem ,,program modyfikacji zachowan niebezpiecznych”

zachowanie niebezpieczne (ryzykowne) to kazde zachowanie pracownika lub innej osoby
przebywajacej na terenie zakladu, polegajace na nieprzestrzeganiu przepisow 1 zasad

bezpieczenstwa, a takze tolerowanie takich zachowan przez osoby trzecie

zachowania probezpieczne - odwrotnos¢ zachowan niebezpiecznych stanowi¢ beda
zachowania bezpieczne, ktore, podobnie jak te ryzykowne, sa odzwierciedleniem postaw

pracownikow wobec zagrozen

zdarzenie potencjalnie wypadkowe to niebezpieczne zdarzenie, zwigzane z wykonywang

praca, podczas ktorego nie dochodzi do urazéw lub pogorszenia stanu zdrowia



1. PLANOWANIE WDRAZANIA PROGRAMU KSZTALTOWANIA
ZACHOWAN PROBEZPIECZNYCH NA BUDOWIE

s~ Jaki jest cel wdrozenia programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych?

== W jaki sposéb zaplanowa¢ wdrazanie programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych w

przedsi¢biorstwie budowlanym?

1.1. Jaki jest cel wdrozenia programu?

Jak pokazujg przytoczone na stronach 4-7 przyklady, wdrozenie programu ksztaltowania
zachowan probezpiecznych w przedsiebiorstwach budowlanych znajduje odzwierciedlenie
we wzroScie kultury bezpieczenstwa oraz zmniejszeniu liczby doswiadczen

wypadkowych wsrdd pracownikow budowanych.

Podstawowym zatem celem wdrozenia programow ksztattowania zachowan probezpiecznych

jest:

ograniczenie liczby wypadkow urazowych oraz zdarzen potencjalnie wypadkowych
(bezurazowych) zaréwno wsrdd pracownikow wiasnych, jak i pracownikow podwykonawcow
poprzez podniesienie ich wiedzy na temat bezpiecznego wykonywania pracy, $wiadomosci
zagrozen ws$rdd pracownikow oraz odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo swoje 1 swoich

wspotpracownikow.

Wdrozenie programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych wymaga w pierwszej
kolejnosci uSwiadomienia sobie celu podjecia dzialan wdrozeniowych. Wdrazanie w
przedsigbiorstwie budowlanym programu w sytuacji, gdy najwyzsze kierownictwo i
bezposredni nadzor nie majg $wiadomosci i przekonania co do jego celowosci stanowi istotng

przeszkode w osigganiu zamierzonych celow.

Warto tutaj wigce siggna¢ do doswiadczen innych firm budowlanych i badan prowadzonych w
tym obszarze. Badania prowadzone w sektorze budowlanym pokazuja, ze ksztaltowanie
wysokiej kultury bezpieczenstwa i modyfikowanie zachowan niebezpiecznych przynosi,
podobnie jak w innych sektorach gospodarki, pozytywne rezultaty w postaci wzrostu
$wiadomosci zagrozen oraz spadku wypadkowosci. Jedne z wczesniejszych badan pokazaty,
ze pracownicy budowlani sg nawet w wigkszym stopniu, niz ma to miejsce w innych
sektorach gospodarki, sktonni czu¢ si¢ wspotodpowiedzialni za bezpieczenstwo swoje i

swoich kolegéw [6].



Wskazniki wypadkow przy pracy wsrdéd pracownikéw zatrudnionych przy budowie tunelu
Kopenhaga - Malmo w latach 1993-2000 pokazuja, ze przy zastosowaniu tych samych
procedur i metod pracy wskazniki wypadkéw przy pracy byly nizsze wsérdéd szwedzkich
pracownikow niezaleznie od miejsca wykonywania przez nich pracy niz wérod dunskich
(tabela 1). Autorzy doszukujg si¢ przyczyn takiego stanu rzeczy w poziomie przeszkolenia,

doswiadczeniu pracownikow oraz postawach pracownikow wobec zagrozen [7].

Tabela 1. Wskazniki wypadkow przy pracy w przy budowie tunelu Kopenhaga- Malmo [7]

Pracownicy szwedzcy w Danii 28,8
Pracownicy dunscy w Danii 136,6
Pracownicy szwedzcy w Szwecji 27,4

Pozytywne efekty wdrozen programéw modyfikacji zachowan niebezpiecznych w
budownictwie uzyskano w wyniku realizacji r6znych projektow. Przyktadowo w pierwszym
miesigcu realizacji programu w jednej z polskich firm budowlanych zarejestrowano 116
zachowan niebezpiecznych, co stanowito okoto 2,3 zachowania na jednego pracownika
bioragcego udziat w projekcie. W drugim miesigcu liczba ta spadta o ponad potowe, przy czym
prawie zupehlie zostaly wyeliminowane zachowania notorycznie, powtarzane przez tych
samych pracownikow, a w kartach stuzacych do rejestracji zachowan niebezpiecznych coraz
czes$ciej odnotowywano przypadki zachowan niebezpiecznych zakwalifikowanych jako
przypadki sporadyczne. W kolejnym miesigcu liczba zachowan niebezpiecznych spadta o
33% w stosunku do poprzedniego miesigca, aby potem si¢ ustabilizowaé 1 zmniejszaé

stopniowo (rys. 3).
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Rysunek 3. Liczba zachowan niebezpiecznych ogotem w kolejnych miesigcach w
firmie budowlanej [8]

Whyniki diagnozy kultury bezpieczenstwa przed i po wdrozeniu programu wskazuja na jej
wzrost w ciggu 6 miesiecy od rozpoczecia wdrazania programu modyfikacji zachowan
niebezpiecznych, przy czym najwickszy wzrost dotyczyl poziomu wskaznikow odnoszacych
si¢ do bezpiecznych zachowan oraz odpowiedzialno$ci i $wiadomosci pracownikow w

odniesieniu do zagrozen [8].

W kolejnych dwoch polskich przedsigbiorstwach budowlanych (rys. 4 i 5) wzrosty wskazniki

kultury bezpieczenstwa po wdrozeniu programow ksztattowania zachowan probezpiecznych.

M Pomiar przed programem
H Pomiar po programie
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4,00
3,293,31
3,00
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,00
Zaangazowanie Szkolenia BHP i  Wartosci w zakresie  Stosunki miedzy =~ Odpowiedzialno$¢ i Bezpieczne
kierownictwa i analiza wypadkéw bezpieczenstwa pracownikami i Swiadomosé w zachowania
partycypacja przynaleznos¢ do zakresie BHP
firmy

Rysunek 4. Poziom kultury bezpieczenstwa przed i po wdrozeniu programu
ksztattowania zachowan probezpiecznych w przedsigbiorstwie budowlanym A
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Rysunek 5. Poziom kultury bezpieczenstwa przed i po wdrozeniu programu
ksztattowania zachowan probezpiecznych w przedsigbiorstwie budowlanym B

Jednoczesnie w badanych przedsigbiorstwach wskazniki wypadkowo$ci mierzone

doswiadczeniami wypadkowymi pracownikow spadty w wyniku wdrozenia programu (rys. 6)
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B Przed programem

M Po programie
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Przedsiebiorstwo A Przedsiebiorstwo B

Rysunek.6. Wskazniki do§wiadczen wypadkowych przed i po wdrozeniu programu
ksztattowania zachowan probezpiecznych w przedsigbiorstwach budowlanych A i B

W przedsigbiorstwach brytyjskich z branzy budowlanej stwierdzono spadek wskaznika
wypadkow przy pracy 6,33 do 3,88 w grupie 540 pracownikow objetych programem
modyfikacji zachowan niebezpiecznych [9]. W innych badaniach odnotowano wzrost
wskaznika bezpieczenstwa mierzony poziomem zachowan bezpiecznych z 66% do 92% w
ciggu 9 tygodni od momentu rozpoczg¢cia wdrazania programoéw modyfikacji zachowan

niebezpiecznych na budowie (rysunek 7), przy jednoczesnym stabilnym poziomie tego
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wskaznika w grupie kontrolnej (nieobjetej programem modyfikacji zachowan

niebezpiecznych) [10].

100%
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T 70% - -
S - !
o 60%
N 50%
: 40% ==fl==grupa eksperymentalna
S 30% grupa kontrolna
£ 0%
2 10%
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Rysunek 7. Poziom wskaznika bezpieczenstwa w kolejnych tygodniach wdrazania
programu modyfikacji zachowan niebezpiecznych w firmie budowlanej w grupie
eksperymentalnej i kontrolnej [10]

1.2. W jaki sposéb zaplanowa¢ wdrazanie programu?

Przystepujac do wdrazania programu ksztattowania zachowan probezpiecznych na budowach

nalezy, na etapie planowania, ustali¢:
e jakie cele szczegotowe zamierza si¢ osiggnac,

e kto bedzie uczestniczyl we wdrozeniu w przedsigbiorstwie programu ksztattowania

zachowan probezpiecznych,

e jakie narzedzia b¢da wykorzystywane w celu wspomagania wdrozenia programu

ksztattowania zachowan probezpiecznych na budowach,

1.2.1 Ustalanie celéw szczegétowych programu

Ustalajac cele szczegdtowe programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych nalezy
pamieta¢ o tych samych zasadach, ktére obowigzuja przy ustalaniu wszystkich celow w

przedsigbiorstwie, a wigc nalezy zapewni¢, aby byly one:
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e wyrazone iloSciowo, jezeli jest to mozliwe, co umozliwi pdzniej ocen¢ stopnia ich

realizacji, a co za tym idzie oceni¢ skuteczno$¢ wdrozonego programu,

e realistyczne, czyli mozliwe do osiagniccia w  okreSlonych warunkach
(ekonomicznych, organizacyjnych i technicznych, uwzgledniajgce réwniez zmienno$é

sktadu osobowego pracownikow na placu budowy),

e jasno sformulowane, zrozumiale dla osob uczestniczacych w realizacji programu
(zarowno obserwatorow, jak i wszystkich pracownikow objetych programem, rowniez

pracownikow podwykonawcy),
e akceptowane przez pracownikow objetych programem,

e motywujace, co oznacza, ze ich realizacja nie moze by¢ za tatwa, ani tez tak trudna,

ze uniemozliwia ich osiagniecie osobom odpowiedzialnym za ich realizacjg.

Przyklad 1:

Cele szczegolowe programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych:

o wzrost kultury bezpieczenstwa wsrod wiasnych pracownikow o 10% w ciggu dwoch lat

o wzrost kultury bezpieczenstwa wsréd pracownikow podwykonawcdéw o 5% w ciggu
dwdoch lat

o spadek doswiadczen wypadkowych wsrod wiasnych pracownikow o 10% w ciagu dwoch
lat

o utrzymanie poziomu zaangazowania pracownikow W obserwacje zachowan na poziomie

co najmniej 60% (mierzony np. poziomem zwrotu kart obserwacji zachowan)

Najprostszymi miernikami  wykorzystywanymi przy ustalaniu celow programu

ksztaltowania zachowan probezpiecznych s3:
e wskazniki wypadkow oraz
e poziom kultury bezpieczenstwa.

W przypadku stosowania tradycyjnych wskaznikow statystycznych, zwlaszcza
wskaznikow wypadkéw przy pracy, zaleca si¢ ich stosowanie i porownywanie w dlugim

okresie (kilkuletnim). W krotszym okresie (rocznym czy dwuletnim) tradycyjne wskazniki
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wypadkow przy pracy proponuje si¢ zastapi¢ badaniem szeroko pojmowanego
doswiadczenia wypadkowego, ktory uwzglednia nie tylko wlasne do$wiadczenia
wypadkowe w miejscu pracy (réwniez te, ktore nie zostaly zgloszone pracodawcy, jak i

zdarzenia potencjalnie wypadkowe), ale rowniez w calym otoczeniu pracownika.

Trzeba pamigtaé, iz wskazniki wypadkow przy pracy czy tez szerzej pojmowane wskazniki
doswiadczen wypadkowych pozwalaja zmierzy¢ skuteczno$¢ dziatan a posteriori, czyli
dopiero po wystapieniu wypadku przy pracy czy choroby zawodowej; nie pozwalaja
natomiast zidentyfikowa¢ problemow 1 niezgodnosci wystepujacych w organizacji oraz
wskaza¢ mozliwosci ich usprawnien w celu uniknigcia wypadku czy choroby. Dlatego tez
wskazniki te nie powinny by¢ jedynymi, stosowanymi do oceny skutecznosci wdrozonych
dziatan i programéw. Proponowanymi miernikami, ktére mozna z powodzeniem

uwzgledni¢ przy ustalaniu celow szczegdtowych, sa mierniki kultury bezpieczenstwa.

Nie zaleca si¢ natomiast przyjmowania jako cel szczegétowy programu zmniejszenia liczby
zachowan niebezpiecznych. Préba sformutowania takiego celu moze doprowadzi¢ do
zmniejszenia motywacji i zainteresowania programem 0sOb odpowiedzialnych za
rejestrowanie zachowan, badz tez celowe ignorowanie zauwazonych zachowan
niebezpiecznych dla szybkiego osiggnigcia zalozonego celu. Podobnie, formutowanie celu
szczegOtowego jako wzrost rejestrowanych zachowan niebezpiecznych (ktéry czesto jest
uwazany za przejaw zainteresowania programem) moze doprowadzi¢ do wynaturzenia idei

programu i rejestrowania zachowan, ktore nie przejawiaja si¢ zadnymi dysfunkcjami.
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1.2.2. Uczestnicy programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych

W programie ksztattowania zachowan probezpiecznych mozna wyrézni¢ trzy rodzaje

uczestnikow:

e zespdt wdrazajacy 1 nadzorujacy wdrozenie programu ksztattowania zachowan

probezpiecznych,
e pracownicy objeci programem obserwacji i modyfikacji zachowan niebezpiecznych,
e obserwatorzy zachowan / audytorzy behawioralni.

Zespol wdrazajacy i nadzorujacy wdrozenie programu ksztaltowania zachowan
probezpiecznych to przewaznie, ze wzgledu na swoje kompetencje i zadania, dzial
bezpieczenstwa i higieny pracy. Nalezy jednak pamigtac, ze pracownicy dziatu bhp powinny
by¢ wspomagani na kazdym etapie realizacji programu ksztattowania zachowan
probezpiecznych z jednej strony przez najwyzsze kierownictwo, z drugiej za$ przez
bezposredni nadzor. Zadaniem zespotu jest nie tylko zaprojektowanie programu, ale rowniez
przeszkolenie i poinformowanie pracownikdw o celowosci i zasadach funkcjonowania

takiego programu oraz monitorowanie jego przebiegu.

Objeci programem obserwacji i modyfikacji zachowan niebezpiecznych moga by¢, w
zaleznos$ci od zakresu danego programu, pracownicy catego przedsigbiorstwa, jednej budowy
lub pracownicy wykonujace konkretne rodzaje prac dla ktorych zaobserwowano niepokojace
zjawiska jak, na przyktad, zwiekszona liczba zdarzen potencjalnie wypadkowych czy
wypadkow przy pracy w przypadku prac na wysokos$ci. Dobrze jest wybra¢ na poczatku jeden
najbardziej newralgiczny obszar do obserwacji zachowan niebezpiecznych, a po okresie

probnego wdrozenia (pilotazu) rozszerzy¢ realizacj¢ programu na cale przedsigbiorstwo.

Autorzy wielu programéw sugeruja, ze w roli obserwatora zachowan (audytora
behawioralnego) najlepiej sprawdzaja si¢ wybrani do tego celu pelnoetatowi pracownicy z
danego wydziatu. Nikt bowiem nie zna i nie rozumie tak dobrze specyfiki pracy oraz kultury
organizacyjnej i klimatu bezpieczenstwa jak sami pracownicy. Na budowie najlepszym
rozwigzaniem jest zaangazowanie w roli obserwatora wszystkich pracownikow, réwniez
zatrudnianych przez podwykonawcow. Pozwala to na uwrazliwienie kazdego pracownika na
problemy bezpieczenstwa, a tym samym uSwiadamia mu, ze jest odpowiedzialny za
bezpieczenstwo swoje i swoich wspotpracownikéw. Powierzenie roli obserwatorow
zachowan tylko i wylacznie nadzorowi jest mniej skuteczne, a zebrane informacje na temat
zachowan pracownikow niepelne. Podobnie, ze wzgledu na specyfike branzy budowlanej
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prowadzenie obserwacji przez wyszkolonych audytéw behawioralnych spoza danej budowy,
w formie niezaleznej okresowej kontroli nie sprawdza si¢ i moze jedynie stanowié
uzupehienie programu modyfikacji zachowan niebezpiecznych oraz forme¢ doskonalenia
organizacji przez nabywanie do$wiadczen pracownikow budowlanych na innych odcinkach

prac.

Przyklad 2:

W dwoéch firmach budowlanych o podobnej wielkosci wdrozono programy ksztaltowania
zachowan probezpiecznych. W pierwszej firmie role obserwatorow pehili, w miarg
mozliwo$ci wszyscy pracownicy, w tym pracownicy podwykonawcy. W drugiej firmie role
obserwatorow pehil bezposredni nadzor. Ilos¢ i jakos¢ otrzymanych informacji o
zachowaniach niebezpiecznych pracownikdéw uzyskana w ciggu pierwszych trzech miesigcy

realizacji programu zdecydowanie przemawia za angazowaniem wszystkich pracownikow w

roli obserwatorow.

Zglaszane zachowania Firma 1: Firma 2:
niebezpieczne: Obserwatorzy: wszyscy Obserwatorzy: nadzor
pracownicy

srodkow ochrony indywidualne;j 303, w tym 24 zgtosili 24
podwykonawcy

stosowanie maszyn i urzadzen 200, w tym 22 zgtosili 12
podwykonawcy

praca pod wptywem alkoholu 20, w tym 1 zgtosit 0
podwykonawca

batagan w miejscu pracy 137, w tym 20 zgtosili 23
podwykonawcy

przymykanie oczu na 86, w tym 7 zgtosili 9

niebezpieczne zachowania innych podwykonawcy

wykonywanie prac bez 57,w tym 6 zgtosili 6

potrzebnych uprawnien/zezwolen podwykonawcy

ignorowanie zauwazonych 71,w tym 3 zglosili 8

zagrozen i niebezpiecznych podwykonawcy

zdarzen

famanie pozostatych zasad 43,w tym 1 zglosit 5

bezpieczenstwa podwykonawca
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1.2.3. Narzedzia wspomagajace rejestrowanie zachowan wsrod pracownikow

Przy wdrazaniu programoéw ksztaltowania zachowan probezpiecznych niezbedne jest
stosowanie formularzy do rejestrowania zachowan pracowniczych. Formularze zachecaja
podczas rejestrowania do pewnej refleksji obserwatorow nad zachowaniami zaréwno swoimi,
jak i wspolpracownikow. Z drugiej za$ strony, juz wypeklnione, stanowig cenne Zzrédlo

informacji o pracownikach na budowie.
Stosowane formularze shuzy¢ moga do rejestrowania:

e tylko zachowan niebezpiecznych (co jest czgstszg praktyka), albo

e obydwu typow zachowan: bezpiecznych i niebezpiecznych.

Nalezy wigc, na etapie planowania programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych,
zastanowi¢ si¢ jakie zachowania beda rejestrowane. Nalezy pamigtac, ze skatalogowanie
wszystkich zachowan nie jest mozliwe, dlatego tez formularze zwykle maja charakter
ogolny, ale dajag mozliwo$¢ obserwatorom wprowadzania dodatkowych informacji. Mozna
stworzy¢ wilasny formularz do rejestrowania zachowan lub tez skorzysta¢ z dotaczonej do

poradnika karty obserwacji zachowan (zalacznik 2).
Proponowana karta obserwacji zachowan stuzy do rejestrowania zaréwno:

e zachowan bezpiecznych, ktore s3 odwrotnoscia zachowan niebezpiecznych
(ryzykownych) (zielone pole),

e niebezpiecznych (zotte i czerwone pole, ktore oznaczaja odpowiednio: pojedyncze
przypadki zachowan niebezpiecznych | powtarzajace si¢ przypadki zachowan
niebezpiecznych); przy czym powtarzajace si¢ przypadki oznaczajg, ze pewne
zachowania niebezpieczne zostaly zaobserwowane wigcej niz raz w tygodniu.

e postaw pracownikow wobec zauwazonych zachowan niebezpiecznych (Szare pole),
a konkretnie informacji czy pracownik zwrdcit uwage osobie, u ktdrej zaobserwowat

zachowania niebezpieczne.

Rubryka ostatnia stuzy do wpisywania uwag, w szczegoOlnosci informacji na temat
konkretnych $rodkéw ochrony indywidualnej, maszyn i urzadzen czy tez konkretnych prac, w

stosunku do ktoérych zaobserwowano nieprawidlowosci.

W szczegdlnosci w zalgczonej karcie obserwacji znalazly si¢ nastepujgce zachowania

niebezpieczne:
e stosowanie uszkodzonych srodkéw ochrony indywidualnej,
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nieprawidlowe stosowanie srodkéw ochrony indywidualne;j,

niestosowanie §rodkéw ochrony indywidualnej,

stosowanie maszyn i urzadzen bedacych w ztym stanie technicznym,

stosowanie maszyn i urzgdzen nicadekwatne do danej pracy,

stosowanie maszyn i urzgdzen przez osoby nieposiadajace wtasciwych uprawnien,
praca pod wptywem alkoholu,

batagan w miejscu pracy/ utrudnione dojscia,

przymykanie oczu na cudze zachowania niebezpieczne,

wykonywanie prac bez wymaganych uprawnien/zezwolen,

ignorowanie/ niezglaszanie zauwazonych zagrozen oraz niebezpiecznych zdarzen,

lamanie pozostatych zasady bezpieczenstwa.
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2. WDRAZANIE PROGRAMU KSZTALTOWANIA ZACHOWAN
PROBEZPIECZNYCH NA BUDOWIE

s~ Od czego zacza¢ wdrazanie programu?

= Kogo nalezy przeszkoli¢ w zakresie wdrazania programu?

s~ Jak przeprowadzi¢ obserwacje i rejestracje zachowan na budowie?

s+~ Jak identyfikowaé przyczyny zachowan niebezpiecznych w przedsi¢biorstwie budowlanym?

=~ Jak planowaé wdrazanie dzialan kerygujacych?

2.1. 0d czego zacza¢ wdrazanie programu?

Przed rozpoczeciem interwencji czyli wdrozenia dzialan nalezy przeprowadzi¢ diagnoze
wstepna poziomu bezpieczenstwa mierzong poziomem do$wiadczen wypadkowych oraz
kultury bezpieczenstwa. Wyniki diagnozy wstgpnej beda wykorzystane do ustalenia celow
szczegblowych programu. Diagnozg te. bedzie mozna powtarza¢ okresowo w trakcie trwania
interwencji, lecz nie czesciej niz co pot roku. Trzeba bowiem pamietaé, ze efekty kazdego

programu interwencyjnego sg odroczone w czasie.

INTERWENCJA
Diagnoza lp| Szkoleniei |y Obserwacjgj Irejestrowanie > Diagnoza
poziomu kultury i informowanie . elos poziomu kultury i
bezpieczenistwa l \ bezpieczenstwa
Identyfikacja przyczyn Identyfikacja przyczyn
zachowan zachowan
niebezpiecznych niebezpiecznych
Dziatania Dziatania
korygujace korygujace

Rys. 8. Przebieg wdrazania programu ksztalttowania zachowan probezpiecznych

Szczegotowa procedura oceny kultury bezpieczenstwa zostata przedstawiona w Aneksie,
natomiast kwestionariusz do badania kultury bezpieczenstwa oraz oceny poziomu

doswiadczen wypadkowych znajduje si¢ w zalaczniku 1.
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2.2. Kogo nalezy przeszkoli¢ w zakresie wdrazania programu?

Po zakonczeniu diagnozy przystapi¢ mozna do interwencji, ktorej pierwszy krok stanowig
szkolenia oraz dziatania informacyjne na budowie. Wszyscy pracownicy przebywajacy na
budowie, réwniez pracownicy podwykonawcy, powinni posiadaé¢ podstawowa wiedze na
temat wdrazanego programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych, jego celach i

sposobie realizacji.

Idealng sytuacja byloby, gdyby w szkoleniu wzi¢li udzial, w miar¢ mozliwo$ci, wszyscy
pracownicy, ktorzy beda objeci programem ksztaltowania zachowan probezpiecznych
(rowniez pracownicy podwykonawcow). Jezeli nie ma takiej mozliwos$ci, nalezy w pierwszej
kolejnosci przeszkoli¢ pracownikow nadzoru oraz tych pracownikoéw, ktorzy majg petnié role
obserwatorow zachowan. Rolg nadzoru jest natomiast na biezaco przekazywac informacje
pozostatym pracownikom oraz pracownikom podwykonawcow o realizowanym na budowie
programie i zasadach jego funkcjonowania. Dobrze jest rowniez na budowach wywiesié

informacje o realizowanym programie w formie plakatow.

Szkolenia majg na celu objasni¢ zasadno$¢ i przebieg programu ksztaltowania zachowan
probezpiecznych na budowie, a takze przyblizy¢ problematyke zwigzang z kulturg
bezpieczenstwa, a tym samym uwrazliwi¢ pracownikow na zachowania niebezpieczne swoje i
swoich kolegdw. Materiaty szkoleniowe wspomagajgce wdrazanie programow ksztattowania
zachowan probezpiecznych w przedsigbiorstwie budowlanym znajduja si¢ w zalaczniku 4 do

niniejszego poradnika. W szczeg6lnosci podczas szkolenia nalezy przekazac¢ pracownikom:

e informacje o wystepujacych na budowie zagrozeniach, zwigzanym z nimi ryzyku

zawodowym oraz obowiazujacych zasadach bezpieczenstwa i higieny pracy,
e wiedz¢ na temat zachowan niebezpiecznych i kultury bezpieczenstwa (zatacznik 4,
czegse 1),

e informacje dotyczace zasad funkcjonowania w przedsi¢biorstwie programow
ksztaltowania zachowan probezpiecznych, w tym o stosowanych formularzach,
sposobie ich wypelniania, miejscu dostgpu oraz miejscu ich przekazywania (zatacznik

4, czgs¢ 2),
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2.3. Jak prowadzi¢ obserwacje i rejestracje zachowan na budowie?

Przebieg obserwacji i rejestrowania zachowan realizowany w ramach interwencji przedstawia
ponizszy schemat. Jest to gléwna faza programu. Obserwowanie i rejestrowanie zachowan
stanowi bezcenno zrédto informacji o postawach pracownikéw wobec zagrozen, z drugiej zas
prowadzi do wzrostu samo$wiadomos$ci pracownikow wobec tych zagrozen, z biegiem czasu i

wzrostu poziomu kultury bezpieczenstwa.

Zaobserwuj zachowanie

Zareaguj!

Zarejestruj zachowanie
(skorzystaj z listy kontrolnej)

Zastanow sie nad przyczynami zachowan.
Szukaj przyczyn, a nie winnych

Rysunek 9. Przebieg procesu obserwacji i rejestracji zachowan w przedsigbiorstwach
budowlanych

Zbieranie informacji o zachowaniach niebezpiecznych najlepiej przeprowadzi¢ z
wykorzystaniem prostych list kontrolnych (Zatacznik 2). Najlepiej jesli informacje o
zarejestrowanych przez pracownikow zachowaniach niebezpiecznych sa zbierane cyklicznie
(na przyktad raz w tygodniu). Do najbardziej typowych zachowan niebezpiecznych,

obserwowanych wsrdd pracownikow zalicza si¢ te, ktore odnoszg si¢ do:

= stosowania maszyn, narz¢dzi 1 innych urzadzen (stosowanie nieodpowiednich
urzadzen do danej pracy, uzytkowanie ich w sposéb nieprawidtowy lub uzytkowanie
bedacych w zlym stanie, bez przegladow okresowych, niespetniajacych
obowigzujacych wymagan, nieposiadajacych lub posiadajacych w ztym stanie ostony

oraz urzadzenia ochronne),
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= stosowania S$rodkow ochrony indywidualnej (niestosowanie ich, niewlasciwe

stosowanie lub stosowanie ochron uszkodzonych),

= stanowiska pracy (ogolny nieporzadek na stanowisku pracy, $mieci, odpady na

podiodze, rozlane ciecze, zastawione dojscia do stanowisk pracy),

= niewlasciwego zachowania pracownikow (wykonywanie prac bez uprawnien,
odpowiednich zezwolen, niezgodnie z instrukcja czy procedura, samowolne,
nieodpowiedzialne zachowanie si¢ pracownika, brawura, spozywanie alkoholu w
miejscu pracy, przystepowanie do pracy pod wplywem alkoholu, przymykanie oczu
na niebezpieczne zachowania innych czyli nieme przyzwolenie, niezglaszanie

zauwazonych zagrozen i zaistniatych niebezpiecznych zdarzen).

Celem tej fazy nie jest jedynie zebranie informacji na temat zachowan niebezpiecznych., ale
rowniez podjgcie dialogu z pracownikiem, u ktorego takie zachowania zaobserwowano, w
momencie, w ktorym je zaobserwowano. Na tym etapie programu ma wlasnie miejsce
realna modyfikacja zachowan niebezpiecznych i ksztaltowanie zachowan
probezpiecznych pracownika. Jest to szczegdlnie istotne w przedsiebiorstwach
budowlanych, ktére w duzej mierze opieraja si¢ na wielu podwykonawcach, a wigc czesto
zmieniajacym si¢ sktadzie personalnym, co wigze si¢ z trudnoscia budowania trwatej kultury
bezpieczenstwa wymagajacej dtugofalowych dziatan i cigglej pracy. Nalezy zatem skupic si¢
na budowaniu wysokiej kultury bezpieczenstwa wsréd wilasnych pracownikow, ktorzy
niejako przejma role liderow bezpieczenstwa w stosunku do nowo-pojawiajacych sig

pracownikow podwykonawcow.

Rejestracji na karcie obserwacji podlegaja nie tylko rodzaje zachowan niebezpiecznych, ale
rowniez wyniki dialogu prowadzonego z osoba, ktorej zwrocono uwage (a wigc: czy
zarejestrowano efekt w postaci zmodyfikowanego zachowania). zachowania bezpieczne moga

przejawiajace si¢:
e stosowaniem $srodkow ochrony indywidualnej,
e przelamywaniem ztych nawykow i przyzwyczajen,
e aktywnym dziataniem na rzecz bezpieczenstwa,
e przestrzeganiem zasad i procedury bezpieczenstwa pomimo presji czasu i otoczenia.

Zbieranie informacji o zachowaniach niebezpiecznych powinno by¢ przeprowadzone

anonimowo bez wskazywania osob, ktore dopuscity si¢ takich zachowan. Celem bowiem
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programu nie jest wskazywanie i1 pigtnowanie winnych, a u§wiadomienie postaw i zachowan
pracowniczych, ktére moga przyczyni¢ si¢ do powstania wypadku. Réwniez pracownik
zglaszajacy tego typu zachowania ma prawo do anonimowosci, jednakze w tym wypadku
mozna dopusci¢ dobrowolnos$¢. Praktyka jednak pokazuje, ze anonimowos¢, sprzyja wigkszej
zgltaszalnosci takich zachowan oraz przyczynia si¢ do koncentracji na problemie, a nie na

osobie.

Przyklad 3:

W jednej z firm budowlanych do obserwacji zachowan zostali zaangazowani wszyscy
pracownicy. W poniedzialek kazdy pracownik otrzymywat kart¢ obserwacji zachowan, ktora
nast¢pnie byt zobowigzany zlozy¢é wypetniong w pigtek po zakonczeniu tygodnia pracy. Jak
pokazata praktyka, pracownicy rejestrowali nie tylko zachowania swoich kolegow i

pracownikow podwykonawcow, ale rowniez swoje wiasne. Ponizej przedstawiono sktadane

cotygodniowo fragmenty wypetnionych kart obserwacji zachowan.

Stosowanie $rodkéw | Brak Pojedyn | Wielo- Zwrécitem Czego dotyczyto niebezpieczne zachowanie? Jakich
ochrony niepra- | cze krotne uwage $rodkow ochrony indywidualnej/ rodzaju robét?
indywidualnej widtowo | przypad | przypad | osobie,
SCi ki ki ktore;
zachowanie
byto
ryzykowne
uszkodzonych X
w Sposob X
nieprawidtowy
niestosowanie X Pracowatew na drabinie bez
$rodkow ochrony , p
indywidualnej Zﬂb&Z‘PLCOZCVLLa Z ‘PDWDdlA braku
punRtu zaczepienin
Inne X
nieprawidfowosci
Stosowanie srodkéw | Brak Pojedyn | Wielo- Zwrdcitem Czego dotyczyto niebezpieczne zachowanie? Jakich
ochrony niepra- | cze krotne uwage srodkéw ochrony indywidualnej/ rodzaju robét?
indywidualnej widtowo | przypad | przypad | osobie,
SCi ki ki ktore;
zachowanie
byto
ryzykowne
uszkodzonych X YQK%&WLGZM,
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w sposéb X
nieprawidtowy
niestosowanie X X Brak kasku u podwykonawey
$rodkdw ochrony
indywidualnej
Inne X
nieprawidfowosci
Stosowanie maszyn i Brak niepra- | Pojedyncze | Wielo- Zwrocitem uwage | Czego dotyczylo niebezpieczne zachowanie? Maszyn i urzadzer/ rodzaju
urzadzen widtowosci przypadki krotne osobie, ktérej rob6t?
przypadki zachowanie byto
ryzykowne
bedacych w ztym stanie
technicznym X U POO{WB RO VLQWGB
niewtasciwych do danej
pracy X
przez osoby bez
uprawnien/zezwolen X
Inne nieprawidtowosci X Rrusztowa WL a
Inne zachowania Brak niepra- | Pojedyncze | Wielo- Zwrécitem uwage | Czego dotyczylo niebezpieczne zachowanie?
widtowosci przypadki krotne osobie, ktorej
przypadki zachowanie byto
ryzykowne
Praca pod wptywem X
alkoholu

Batagan w miejscu pracy/
utrudnione dojscia do
stanowisk pracy

Smiect, folie

Przymykanie oczu na
cudze zachowania
niebezpieczne

Wykonywanie prac bez
potrzebnych
uprawnien/zezwolen

Brak upmww’ueﬁ do pracy wa
wgsol’eoéai

Ignorowanie/
niezgtaszanie
zauwazonych zagrozen i
niebezpiecznych zdarzen

Proca Wi rusztowanliin

tamanie pozostatych
zasady bezpieczenstwa

N’Le‘pmwidtowa oolzlez
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Pamietaj!

Podczas wdrazania programu ksztaltowania zachowan probezpiecznych na budowach

konieczne bedzie spetnienie nastepujacych warunkow:

e karty obserwacji zachowan (formularze) jak i miejsca, gdzie pracownicy maja je
przekazywac¢ wypelnione muszg by¢ tatwo dostepne;

e sposob wypelniania kart obserwacji i miejsce ich przekazywania (najlepiej w postaci urn)
musi zapewnia¢ anonimowos$¢ pracownikom;

o karty obserwacji (formularze) musza by¢ proste, a ich wypelnianie nie moze zajmowac

wigcej niz kilku minut.

2.4. Jakidentyfikowa¢ przyczyny zachowan niebezpiecznych?

Kolejng, istotng czgécia  programu jest identyfikacja przyczyn zaréwno zachowan
niebezpiecznych, jak i zachowan bezpiecznych, jako czynnika sukcesu. Ma to stanowié¢ punkt

wyijscia do:

e podjecia dziatan korygujacych tj. dzialan ukierunkowanych na uniknigcie zachowan
niebezpiecznych w przysztosci, oraz

e wypracowania wiasciwej strategii ksztattowania zachowan probezpiecznych w firmie.

Identyfikacja przyczyn zachowan niebezpiecznych 1 bezpiecznych powinna zostaé
przeprowadzona w oparciu o prowadzone obserwacje. Do identyfikacji przyczyn zachowan
mozna zaprosi¢ wszystkich pracownikow uczestniczacych w programie ksztattowania
zachowan probezpiecznych lub ich przedstawicieli. Nalezy pamigtac, ze na pojawienie si¢
zachowan niebezpiecznych moze mie¢ wpltyw i czesto ma wpltyw kilka czynnikéw. Do

najbardziej typowych przyczyn zalicza sig¢:
= tempo pracy,
= brak szkolen lub niewlasciwe szkolenia,
= brak $wiadomosci zagrozen,
= brak komunikacji,
= brak motywacji,

= niewlasciwe/niezyciowe/niezrozumiate/nieznane procedury,

24



* brak nadzoru,
= zly przyktad przelozonych.

W celu identyfikacji przyczyn zachowan niebezpiecznych zaleca si¢ opracowanie wlasnej
listy kontrolnej lub skorzystaniec z gotowych juz narzedzi (Zalacznik 3). Identyfikacja
przyczyn nie jest pojedynczym dzialaniem, ale powinna by¢ przeprowadza okresowo, W
zalezno$ci od potrzeb. Najprostsza forma jest po prostu rozdanie pracownikom raz w
miesigcu listy kontrolnej z prosba o jej wypetnienie, a poézniej przedyskutowanie uzyskanych

wynikow z pracownikami 1 nadzorem.
Pamigetaj!

Nie nalezy poszukiwa¢ winnych zarejestrowanych zachowan, a skoncentrowaé si¢ na

ustalaniu ich obiektywnych przyczyn.

2.5. Jak planowac dziatania korygujace?

Po zakonczeniu identyfikacji przyczyn zachowan niebezpiecznych przystagpi¢ mozna do
planowania 1 wdrazania dziatan korygujacych. Sposob ich planowania i wdrazania nie
odbiega od tego typu dziatan bedacych wynikiem oceny ryzyka zawodowego czy przegladu

stanu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Punktem wyjscia do wdrozenia dziatan korygujacych sa wyniki identyfikacji przyczyn
zachowan niebezpiecznych. Poza usuni¢ciem technicznych przyczyn, ktore moga stanowié
zrodto zachowan niebezpiecznych (np. praca na drabinie bez zabezpieczenia z powodu braku
punktu zaczepienia), najlepsza metoda jest zapewnienie wlasciwego przeszkolenia
pracownikéw w celu uswiadomienia zagrozen w miejscu pracy 1 ich potencjalnych
konsekwencji dla zdrowia 1 zycia oraz zapewnienie dobrej komunikacji pomiedzy
pracownikami i nadzorem oraz podwykonawcami. Nalezy rowniez podkresli¢, iz dziatania
korygujace sg wpisane w natur¢ programoéw ksztaltowania zachowan niebezpiecznych: jedng
z zasad skutecznej realizacji takich programow jest natychmiastowe bezposrednie

Zwrocenie uwagi osobie, ktérej zachowanie jest niebezpieczne.
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Przyklad 4:

Przyklady dzialan korygujace zaplanowane przez jedna firm budowlanych w wyniku

identyfikacji przyczyn zachowan niebezpiecznych:

o konsekwentne eliminowanie zachowan niepozgdanych w momencie ich zaobserwowania
(zwrdcenie uwagi pracownikowi),

o usprawnienie proceséw pracy w celu dostosowania tempa pracy do mozliwosci jej
wykonania,

o usprawnienie komunikacji w zespotach i pomi¢dzy zespotami,

o podjecie dziatah motywacyjnych w celu zwigkszenia aktywnosci pracownikéw na rzecz
bezpieczenstwa i zdrowia,

o dostosowanie tempa pracy do wymogoéw bezpieczenstwa,

o organizacja szkolen podnoszacych umiejetnosci zawodowe i motywacj¢ pracownikow,

o indywidualne rozmowy z pracownikami na budowach.
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3. MONITOROWANIE PROGRAMU KSZTALTOWANIA ZACHOWAN
PROBEZPIECZNYCH

Do monitorowanie przebiegu programu ksztattowania zachowan probezpiecznych mozna
wykorzysta¢ te same formularze, co do rejestrowania zachowan na terenie budowy, a

szczegdlnosci informacje na temat:
o liczby obserwacji zachowan niebezpiecznych,
o liczby obserwacji zachowan probezpiecznych.

Przyklad 5:

Obserwowana w jednym z przedsigbiorstw budowlanych spadkowa tendencja liczby
zachowan niebezpiecznych (rys. 10) moze $wiadczy¢é o dwoch réznych zjawiskach: po
pierwsze, o poprawie zachowan pracowniczych; po drugie, o spadku zainteresowania samym
programem ws$réd obserwatoréw i1 zmniejszajacg si¢ liczbg prowadzonych obserwacji i
sktadanych kart obserwacji zachowan. Dlatego tez miernik ten nalezy analizowaé¢ w

powigzaniu z innymi.

M Pojedyncze przypadki
35 1 nieprawidtowosci
30 - Wielokrotne przypadki —
nieprawidtowosci
25 -+ E—
21 22
20 n 18
15
15 - 14
10 -
5 4 5 . 5
5 4 2 2
0 0 ! Io 0 00 Io 0
0. | | | | | | . | m’
1 2 3 4 6 7 10 11 12 13

> tydzien

Rys. 10. Liczba obserwacji zachowan w kolejnych tygodniach programu w zakresie

niestosowania $srodkdw ochrony indywidualnej w jednym z przedsigbiorstw budowlanych

W procesie monitorowania analiz¢ liczby zachowan niebezpiecznych i/lub bezpiecznych
mozna uzupehic analizg procentowego udziatu zarejestrowanych zachowan niebezpiecznych

w catkowitej liczbie zaobserwowanych zachowan.
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Przyklad 6:

Wzrost udziatu zachowan bezpiecznych w ogdlnej liczbie wszystkich obserwacji (rys. 11),
ktéremu towarzyszy malejacy trend zachowan niebezpiecznych moze §wiadczy¢ o poprawie

zachowan pracownikow.

Tytut wykresu
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90% -

80% -

70% -

60% -
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mBZ
40% -

B NZ

30% -

20% -

10% -

Zachowania niebezpieczne/bezpieczne - odsetek

0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
tygodnie

Rys. 11. Przyktadowy sposob prezentacji zachowan niebezpiecznych (NZ) i probezpiecznych
(BZ) w kolejnych tygodniach realizacji programu

W celu monitorowania zaangazowania pracownikow w program modyfikacji zachowan
niebezpiecznych mozna zastosowa¢ wskaznik zwrotu kart obserwacji zachowan mierzonym
stosunkiem liczby wypetionych kart do rejestracji zachowan w przeliczeniu na jednego

obserwatora.
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Przyklad 7:

W wyniku spadku zainteresowania obserwatorow udziatlem w realizacji programu (rys. 12)
podjeto dziatania motywacyjne i uswiadamiajace po czwartym tygodniu od rozpoczgcia
wdrazenia programu. Ponowne dziatania trzeba bylo podja¢ po 7 tygodniu. Polegaly one
przede wszystkim na czestszych rozmowach nadzoru z pracownikami oraz biezagcym
przekazywaniem pracownikom wynikéw realizacji programu. Pozwolito to na wysokie

utrzymanie zainteresowania programem przez kolejne tygodnie.

80 76

70

60

50

40

30

Wskaznik zwrotu kart w %

20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Kolejne tygodnie wwdrazania programu modyfikacji zachowan
niebezpiecznych

Rysunek. 12. Wskaznik zwrotu kart obserwacji zachowan zachowan

Utrzymanie stalego zaangazowania obserwatorow w realizacje programu w dlugim okresie
jest trudne. Dlatego tez warto rozwazy¢, czy nie przeprowadza¢ rejestrowania zachowan
cyklicznie, na przyktad przez jeden miesigc w kazdym kwartale. Dobrym rozwigzaniem jest
roOwniez rejestrowanie zbiorczo zachowan zaobserwowanych podczas catego tygodnia:

obserwatorzy raz w tygodniu wypetniaja i sktadaja kart¢ obserwacji zachowan.
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Aneks — opis kwestionariusza do oceny kultury bezpieczenstwa i zasad

obliczania wynikow

Do oceny kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach proponuje si¢ zastosowanie
kwestionariusza badawczego opracowanego w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy —
Panstwowym Instytucie Badawczym [11] autorstwa Matgorzaty Milczarek (Zatacznik 1).
Kwestionariusz KBZ zostal skonstruowany w celu oceny klimatu bezpieczenstwa w
zaktadach pracy. Poszczegdlne pozycje kwestionariusza odnosza si¢ do podstawowych

aspektow kultury bezpieczenstwa sktadajacych si¢ na 6 skal tematycznych:

. zaangazowanie kierownictwa i partycypacja pracownikow
. szkolenia BHP 1 analiza wypadkéw

. wartosci w zakresie bezpieczenstwa

. stosunki miedzy pracownikami i przynaleznos$¢ do firmy

. odpowiedzialnos¢ 1 §$wiadomos¢ w zakresie BHP

. bezpieczne zachowania

Kwestionariusz KBZ zawiera 49 pozycji, do ktérych osoby wypehiajace ustosunkowuja si¢

zaznaczajac swoje odpowiedzi na pigciostopniowe;j skali:

Zdecydowanie nie zgadzam sig 1
Raczej nie zgadzam sig 2
Trudno powiedziec 3
Raczej zgadzam sie 4
Zdecydowanie zgadzam sig 5

Poszczegdlne pozycje kwestionariusza odnosza si¢ do podstawowych aspektow kultury

bezpieczenstwa sktadajacych si¢ na 6 skal tematycznych:

e zaangaZowanie kierownictwa i partycypacja pracownikow

Podejmowanie oraz wspieranie przez kierownictwo dziatan zwigkszajacych bezpieczenstwo
pracy, dbania o srodowisko pracy, a takze osobiste zainteresowanie i troska o bezpieczenstwo
pracownikow, przestrzeganie przepiséw BHP, traktowanie spraw bezpieczenstwa na rowni z
dziatalno$cig ustugowa. Udzial pracownikéw w dziataniach oraz decyzjach dotyczacych
opracowywania wewnetrznych standardow i1 dokumentow z zakresu BHP, zbieranie oraz

wykorzystywanie sugestii pracownikéw dotyczacych BHP.
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. szkolenia BHP i analiza wypadkow

Subiektywne postrzeganie wartosci i atrakcyjnosci szkolen BHP, dostosowanie szkolen do
specyfiki danej pracy oraz potrzeb pracownikow. Zglaszanie i analizowanie wszystkich

zdarzen wypadkowych w zakladzie pracy.

. wartosci w zakresie bezpieczenstwa

Postrzegana przez pracownikow warto$¢ jaka nadaje si¢ w zakladzie sprawom
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, np. rola pracownikéw stuzb BHP podczas przyjmowania

nowych pracownikéw, jakos¢ sprzetu ochronnego.

. stosunki miedzy pracownikami i przynalezno$¢ do firmy

Wspolpraca 1 zrozumienie miedzy kierownictwem a pracownikami, a takze pomiedzy

pracownikami poszczegolnych dziatéw i na réznych poziomach organizacyjnych.

Poczucie dumy 1 przynaleznosci pracownikéw do firmy, poczucie bycia waznym i
warto$ciowym pracownikiem, mozliwos¢ rozwoju zawodowego 1 realizowania wilasnych

ambicji zawodowych w firmie.

. odpowiedzialnos¢ i Swiadomos¢ w zakresie BHP

Poczucie osobistej odpowiedzialnosci kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa i
higieny pracy w firmie, znajomos$¢ celow BHP, wlasnej roli w ich realizacji oraz korzysci

jakie przynosi firmie poprawa stanu BHP.

. bezpieczne zachowania

Przestrzeganie przepisow i1 procedur BHP. Stosowanie zalecanego na danym stanowisku
pracy sprzetu ochronnego dla ochrony osobistej. Usuwanie wszelkich zauwazonych zagrozen
dla  bezpieczenstwa oraz nieakceptowanie  zachowan  niebezpiecznych — wsrod
wspolpracownikow. Podejmowanie dzialan w zakresie BHP wykraczajacych poza obowiazki,
wyrazanie troski o bezpieczenstwo wspolpracownikow oraz zglaszanie uwag 1 wnioskow

zwigzanych z BHP.
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Wspotczynniki oceny rzetelnosci alpha Cronbacha dla catej skali oraz poszczegdlnych

podskal kwestionariusza uzyskane przez autorke mozna uzna¢ za zadowalajace:

Cata skala klimatu bezpieczenstwa 0,94
Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja 0,80
Szkolenia BHP i analiza wypadkow 0,75
Wartosci 0,73
Odpowiedzialnos¢ i swiadomosé 0,69

Stosunki miedzy pracownikami i zwiqzek z firmg 0,73
Bezpieczne zachowania 0,69

Obliczanie wynikéw badan kwestionariuszem KBZ

Pierwszy etap obliczania wynikow w kwestionariuszu KBZ polega na odwrdceniu warto$ci
odpowiedzi w pytaniach, w ktorych jest tzw. ,,odwrdcona skala” aby wysokie wyniki we

wszystkich pytaniach okreslaly wysoka kulturg bezpieczenstwa.

Numery pytan z tzw. odwrocona skala: 15, 16, 20, 25, 29, 30, 32, 34, 37, 41, 45, 49.

Drugi etap obliczania wynikow polega na obliczeniu Srednich dla grupy pytan wchodzacych

w sktad poszczegdlnych skal oceniajacych rdézne obszary kultury bezpieczenstwa.

Dla skali: Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja zaliczajg si¢ pozycje:

1.Kierownictwo traktuje sprawy bezpieczenstwa pracy na réwni z produkcja (ustugami).
2.Pracownicy sg zachgcani do zglaszania uwag dotyczacych poprawy stanu BHP w firmie.
10.Mistrzowie przestrzegaja przepisow BHP.

12. Pracownicy sg informowani o korzys$ciach wynikajacych z poprawy stanu BHP w firmie.
16.Kierownictwo interesuje si¢ sprawami bezpieczenstwa pracy tylko po wypadku.
20.Kierownicy nie przestrzegaja przepisow BHP.

22 .Pracownicy uczestniczg w ocenie zagrozen na Swoich stanowiskach pracy.

23. Mistrzowie zachecajg pracownikow do przestrzegania przepisow BHP.

28. Kierownictwo docenia pracownikow, ktorzy dbaja o sprawy BHP.
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32. Zdanie pracownikoéw nie jest brane pod uwagg przy doborze sprz¢tu i odziezy ochronne;.

35. Kierownictwo dba o to, aby srodowisko fizyczne pracy byto bezpieczne i nieszkodliwe

dla zdrowia pracownikow.
40. Pracownicy sg informowani o ryzyku zawodowym, jakie jest na danym stanowisku pracy.

41. Dla mistrzéw sprawy BHP nie sg wazne.

Dla skali: Szkolenia BHP i analiza wypadkow zaliczajg si¢ pozycje:

4. Podczas omawiania wypadkéw na spotkaniach pracownicy wspoélnie zastanawiajg si¢ nad

ich przyczynami.

17. Szkolenia BHP w mojej firmie dostosowane sg do potrzeb pracownikow.
25. Pracownicy nie informujg kierownictwa o mniejszych wypadkach.

30. Szkolenia BHP w mojej firmie sg nudne i mato przydatne.

31. Wszystkie zdarzenia wypadkowe omawiane sg na spotkaniach.

48. Szkolenia BHP w mojej firmie sg atrakcyjne 1 warto§ciowe.

Dla skali: Wartosci w zakresie bezpieczenstwa zaliczaja si¢ pozycje:

3. W mojej firmie promuje si¢ bezpieczng i higieniczng prace.

19. Na spotkaniach zawsze jest czas na rozmowy o sprawach BHP.

24. Bezpieczenstwo jest w mojej firmie wartoscig.

38. Sprzet ochrony osobistej uzywany w firmie jest nowoczesny i komfortowy.
44. Pracownicy zawsze maja odpowiedni sprzet do bezpiecznej pracy.

46. Bezpieczenstwo 1 zdrowie kazdego pracownika sg bardzo wazne w mojej firmie.

Dla skali: Stosunki miedzy pracownikami i przynaleznosé do firmy zaliczaja si¢ pozycje:

7. Kazdy pracownik w firmie ma mozliwo$¢ podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

8. Komunikacja mig¢dzy kierownictwem i pracownikami jest wystarczajaco swobodna i

czesta.
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13. Zawsze moge liczy¢ na pomoc i wsparcie swoich wspotpracownikow.

15. Wizyta kierownictwa na stanowiskach pracowniczych wywotuje niepewnos$¢ i napigcie.
18. Czuje si¢ zwigzany(a) z grupa, w ktorej pracuje.

21. Moi wspotpracownicy dbajg rowniez o moje bezpieczenstwo.

26. Czuje si¢ wartosciowym pracownikiem.

36. Odczuwam dumg z pracy w mojej firmie.

43. W stosunkach pracownikéw z kierownictwem jest duzo wzajemnego zrozumienia.

49. Czesto zdarzajg si¢ konflikty migdzy pracownikami z ré6znych dziatow.

Dla skali: Odpowiedzialnosé i sSwiadomosé zaliczaja si¢ pozycje:

5. Wiem jakie sg zagrozenia dla zycia i zdrowia w moim miejscu pracy.
6. Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za stan bezpieczenstwa w moim miejscu pracy.
11. Wiem jakie korzysci przynosi firmie bezpieczna praca.

14. Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo klientow 1 gosci odwiedzajacych moj

zaktad pracy.
39. Wiem jak si¢ zachowa¢ w razie wypadku.

47. Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo moich wspdtpracownikow.

Do skali: Bezpieczne zachowania zaliczajg si¢ pozycje:

9. Zglaszam swoje uwagi zwigzane z zagrozeniami, jakie dostrzegam w miejscu pracy.

27. Odktadam na miejsce narzedzie pozostawione w niewtasciwym miejscu przez innego

pracownika.

29. Zdarza sig, ze korzystam z urzadzen (maszyn) ktorych stan techniczny moze zagrazac

mojemu bezpieczenstwu.
33. Angazuje si¢ w rozne dzialania majgce na celu poprawe stanu BHP w firmie.

34. Nie zwracam szczegdlnej uwagi na to, w jaki sposob pracuja moi wspotpracownicy.
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37. Czasem omijam przepisy BHP, zwlaszcza, kiedy wykonuje prace, ktorg znam bardzo

dobrze.
42. Stosuj¢ zalecany na danym stanowisku sprzet ochrony osobiste;.

45. Czasem omijam przepisy BHP, zeby wykona¢ prace szybcie;.

Najprostsza analiza wynikdw polega na poréwnaniu wynikow $rednich w poszczegdlnych
skalach i sprawdzeniu tendencji (wzrostu lub spadku), ktére beda §wiadczyly o efektywnych

lub nieefektywnych dziataniach na rzecz ksztaltowania kultury bezpieczenstwa.

Kwestionariusz KBZ moze by¢ wykorzystywany jedynie do celow diagnostycznych i

badawczych - pozakomercyjnych.
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Zalacznik 1. Kwestionariusz do badania kultury bezpieczenstwa i

doswiadczen wypadkowych

Kwestionariusz ten ma na celu poznanie opinii i odczu¢ pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Nie ma tu odpowiedzi dobrych i ztych, wszystkie sa cenne, poniewaz moga pomoc w doskonaleniu
srodowiska pracy. Chodzi o Pana(i) prawdziwe uczucia i przekonania zwigzane z firma, w
ktoérej Pan(i) pracuje.

Ankieta ta jest anonimowa, jej wyniki wykorzystane beda jedynie do celow naukowych oraz przedstawione jako

,,Wspolny” wynik wszystkich pracownikow zaktadu pracy.

Prosimy o zaznaczenie jednej, wybranej odpowiedzi przy kazdym stwierdzeniu kwestionariusza,

kierujac si¢ ponizsza skalg odpowiedzi:

Zdecydowanie nie zgadzam sie

Raczej nie zgadzam sie

1
2
Trudno powiedzie¢ 3
Raczej zgadzam sie 4

5

Zdecydowanie zgadzam sig

Ponizszy przyklad przedstawia sposob zaznaczania odpowiedzi:

Zdecydo- Raczej nie Trudno Raczej Zdecydo-
wanie zgadzam  powie-  zgadzam wanie
nie sie dzie¢ sie zgadzam
zgadzam sie
sie
l. |W zakladzie pracy jest czysto 1 2 3 4

Zakreslona 5 oznacza, ze zdecydowanie zgadza si¢ Pan(i) z tym stwierdzeniem

[1l.  [W zakladzie pracy jest halas 1

(5
—
5

VAN
Zakre$lona 2 oznacza, ze raczej nie zgadza si¢ Pan(i) z tym stwierdz&@ny

Prosimy o ustosunkowanie si¢ do wszystkich stwierdzen!

Dzigkujemy!
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Zdecydo- Raczej nie Trudno Raczej Zdecydo-
wanie zgadzam  powie-  zgadzam wanie
nie sie dzieé sie zgadzam
zgadzam sie
sie
1 Kierownictwo traktuje sprawy bezpieczenstwa pracy na réwni z produkcja
" |(ustugami). 1 2 3 5
2 Pracownicy sa zache¢cani do zgtaszania uwag dotyczacych poprawy stanu BHP 1 2 3 5
©|wfirmie.
3. |W mojej firmie promuje si¢ bezpieczng i higieniczng prace. 1 2 3 4 5
4 Podczas omawiania wypadkow na spotkaniach pracownicy wspoélnie
' |zastanawiajg si¢ nad ich przyczynami. 1
5. |Wiem jakie s zagrozenia dla zycia i zdrowia w moim miejscu pracy. 1
6. |Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za stan bezpieczenstwa w moim miejscu pracy. 1 2 3 4 5
Kazdy pracownik w firmie ma mozliwo$¢ podnoszenia swoich kwalifikacji
7.
zawodowych. 1 2 3 4 5
8 Komunikacja migdzy kierownictwem i pracownikami jest wystarczajaco
" |swobodna i czgsta. 1 2 3 4 5
9 Zglaszam swoje uwagi zwigzane z zagrozeniami, jakie dostrzegam w miejscu
' pracy. 2 3 4 5
10. |Mistrzowie przestrzegaja przepisow BHP. 2 3 4 5
11. |Wiem jakie korzysci przynosi firmie bezpieczna praca. 1 2 3 5
12 Pracownicy sa informowani o korzysciach wynikajacych z poprawy stanu BHP
" |w firmie. 1 2 3 4 5
13. |Zawsze mogg liczy¢ na pomoc i wsparcie swoich wspotpracownikow. 1 2 3 4 5
14 Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo klientow i gosci
" |odwiedzajacych moj zaktad pracy. 1 2 3 4 5
15 Wizyta kierownictwa na stanowiskach pracowniczych wywotuje niepewno$¢ i
" |napigcie. 1 2 3 4 5
16 Kierownictwo interesuje si¢ sprawami bezpieczenstwa pracy tylko po
" |wypadku. 1 2 3 4 5
17. |Szkolenia BHP w mojej firmie dostosowane sg do potrzeb pracownikow. 1 2 3 4 5
18. |Czuje si¢ zwiazany(a) z grupa, w ktorej pracuje. 1 2 3 4 5
19. |Na spotkaniach zawsze jest czas na rozmowy o sprawach BHP. 1 2 3 4 5
20. |Kierownicy nie przestrzegaja przepisow BHP. 1 2 3 4 5
21. |Moi wspotpracownicy dbaja rowniez o moje bezpieczenstwo. 1 2 3 4 5
22. |Pracownicy uczestnicza w ocenie zagrozen na swoich stanowiskach pracy. 1 2 3 4 5
23. |Mistrzowie zachecaja pracownikow do przestrzegania przepisow BHP. 1 2 3 4 5
24. |Bezpieczenstwo jest w mojej firmie wartoscig. 1 2 3 4 5
25. |Pracownicy nie informujg Kierownictwa o mniejszych wypadkach. 1 2 3 4 5
26. |Czuje si¢ wartoSciowym pracownikiem. 1 2 3 4 5
27 Odktadam na miejsce narzgdzie pozostawione w niewlasciwym miejscu przez
" |innego pracownika. 2 3 4 5
28. |Kierownictwo docenia pracownikow, ktorzy dbaja o sprawy BHP. 2 3 4 5
29 Zdarza sig, ze korzystam z urzadzen (maszyn) ktdérych stan techniczny moze
' |zagraza¢ mojemu bezpieczenstwu. 1 2 3 4 5
30. |Szkolenia BHP w mojej firmie sg nudne i mato przydatne. 1 2 3 4 5
31. |Wszystkie zdarzenia wypadkowe omawiane sa na spotkaniach. 1 2 3 4 5
Zdanie pracownikow nie jest brane pod uwagg przy doborze sprzgtu i odziezy
32. . 1 2 3 4 5
ochronnej.
33. |Angazuje¢ si¢ w rozne dziatania majace na celu poprawe stanu BHP w firmie. 1 2 3 4 5
Nie zwracam szczegolnej uwagi na to, w jaki sposob pracujg moi
34. , .
wspotpracownicy. 1 2 3 4 5
35. |Kierownictwo dba o to, aby srodowisko fizyczne pracy byto bezpieczne i
nieszkodliwe dla zdrowia pracownikow. 4
36. |Odczuwam dume z pracy w mojej firmie. 4
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Zdecydo- Raczej nie Trudno Raczej Zdecydo-
wanie zgadzam  powie-  zgadzam wanie
nie sie dzieé sie zgadzam
zgad.zam sie
sig
37 Czasem omijam przepisy BHP, zwlaszcza, kiedy wykonuje prace, ktorg znam
" |bardzo dobrze. 1
38. |Sprzet ochrony osobistej uzywany w firmie jest nowoczesny i komfortowy. 1
39. |Wiem jak si¢ zachowa¢ w razie wypadku. 1
Pracownicy s3 informowani o ryzyku zawodowym, jakie jest na danym
40. .
stanowisku pracy. 1 2 3 4 5
41. |Dla mistrzéw sprawy BHP nie sa wazne. 1 2 3 4 5
42. |Stosuje¢ zalecany na danym stanowisku sprzgt ochrony osobistej. 4
43 W stosunkach pracownikow z kierownictwem jest duzo wzajemnego
" |zrozumienia. 1
44. |Pracownicy zawsze maja odpowiedni sprzet do bezpiecznej pracy. 1 4
45. |Czasem omijam przepisy BHP, zeby wykona¢ pracg szybcie;. 1 4
46 Bezpieczenstwo i zdrowie kazdego pracownika sg bardzo wazne w mojej
" |firmie. 1 2 3 4 5
47. |Czuje si¢ odpowiedzialny(a) za bezpieczenstwo moich wspotpracownikow. 1 2 3 4 5
48. |Szkolenia BHP w mojej firmie sa atrakcyjne i warto§ciowe. 1 2 3 4 5
49. |Czesto zdarzaja sie konflikty miedzy pracownikami z r6znych dziatow. 1 2 3 4 5
W ciagu ostatnich 3 lat doswiadczylem(am):
1. | wypadku w pracy, powodujgcego niezdolno$¢ do pracy ponad 10 dni NIE TAK E,IALZT(A
2. | wypadku w pracy, powodujacego niezdolno$¢ do pracy do 10 dni NIE TAK gx‘ZKYA
3 wypadku w pracy, nie powodujacego przerwy w pracy dluzszej niz 1 dzien (drobne NIE TAK KILKA
" | urazy, skaleczenia) RAZY
4. | wypadku w pracy nie powodujacego urazu NIE TAK gx_ZKYA
KILKA
5. | wypadku na drodze NIE TAK RAZY
KILKA
6. | wypadku w domu NIE TAK RAZY
7. | wypadku w innych okoliczno$ciach NIE TAK E’IALZ@A
sytuacji niebezpiecznych w pracy i poza pracg, w ktorych byto duze zagrozenie KILKA
8. ; NIE TAK
wypadkiem RAZY
9. | W ciagu ostatnich 3 lat miatem(am) problemy zdrowotne zwigzane NIE TAK KILKA
z wykonywana praca. RAZY
10. | W ciggu ostatnich 3 lat miatem(am) powazne problemy zdrowotne nie zwigzane z KILKA
NIE TAK
wykonywanag praca. RAZY
Stanowisko w Zaktadzie, w ktorym aktualnie Pan(i) | Wyksztatcenie Ple¢
pracuje:
1. pracownik szeregowy 1. podstawowe 1. kobieta

2. kierownik sredniego szczebla (mistrz) 2. zawodowe 2. mezezyzna
3. kierownik wyzszego szczebla 3. srednie

4. wyzsze
Staz pracy w zaktadzie .................. Wiek ................
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Zalacznik 2. Karta obserwacji zachowan na budowie

(prosz¢ zaznaczy¢ krzyzykiem)

Tydzien nr: ................

Stosowanie $rodkow Brak niepra- | Pojedyncze | Wielo- Zwrécitem uwage | Czego dotyczyto niebezpieczne zachowanie? Jakich Srodkéw ochrony
ochrony indywidualnej widlowosci | przypadki krotne osobie, ktére] indywidualnej/ rodzaju rob6t?
przypadki zachowanie byto
niebezpieczne
uszkodzonych
w sposdb nieprawidtowy
niestosowanie $rodkow
ochrony indywidualnej
Inne nieprawidtowosci
Stosowanie maszyn i Brak niepra- | Pojedyncze | Wielo- Zwrécitem uwage | Czego dotyczylo niebezpieczne zachowanie? Maszyn i urzadzen/ rodzaju
urzadzen widtowosci przypadki krotne osobie, ktérej rob6t?
przypadki zachowanie byto
niebezpieczne
bedacych w ztym stanie
technicznym
niewtasciwych do danej
pracy
przez osoby bez
uprawnien/zezwolen
Inne nieprawidtowosci
Inne zachowania Brak niepra- | Pojedyncze | Wielo- Zwrécitem uwage | Czego dotyczylo niebezpieczne zachowanie?
widtowosci przypadki krotne osobie, ktérej
przypadki zachowanie byto
niebezpieczne
Praca pod wptywem
alkoholu

Batagan w miejscu pracy/
utrudnione dojscia do
stanowisk pracy

Przymykanie oczu na
cudze zachowania
niebezpieczne

Wykonywanie prac bez
potrzebnych
uprawnien/zezwolen

Ignorowanie/
niezgtaszanie
zauwazonych zagrozen i
niebezpiecznych zdarzen

tamanie pozostatych
zasady bezpieczenstwa
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Zalacznik 3. Lista kontrolna do identyfikacji przyczyn zachowan

Przyczyny zachowan pro-
bezpiecznych (mozliwy jest
wybor wielu kilku pozycji)

Zachowania

Przyczyny zachowan
niebezpiecznych (mozliwy jest
wybor wielu kilku pozycji)

Proponowane
dziatania naprawcze

[ wlasciwe tempo pracy 0 szybkie tempo pracy
[ szkolenia O brak szkolen lub niewlasciwe
[ duza $wiadomo$¢ zagrozen szkolenia
[ dobra komunikacja . O brak $wiadomosci zagrozen
= . Zwiazane ze I
[ motywacja . O brak komunikacji
- . . stosowaniem .
[ dobre procedury i instrukcje Srodkow O brak motywacji
[l wlasciwy nadzor ochrony 0 niewtasciwe/niezrozumiale/nieznane
[ dobry przyktad przetozonych i indywidualnej procedury
kolegow 0 brak nadzoru
[ inne — jakie? 0 zty przyktad przetozonych i kolegéw
0 inne — jakie?
[ wlasciwe tempo pracy 0 szybkie tempo pracy
[ szkolenia (1 brak szkolen lub niewlasciwe
[ duza $wiadomo$¢ zagrozen szkolenia
{1 dobra komunikacja ] brak $wiadomo$ci zagrozen
[l motywacja Zwigzane ze O brak komunikacji
71 dobre procedury i instrukcje stosowaniem a brak motywacji
[l wilasciwy nadzor maszyn i 0 niewlasciwe/niezrozumiate/nieznane
[ dobry przyktad przetozonych i urzadzen procedury
kolegow O brak nadzoru
[l inne — jakie? 0 zty przyktad przetozonych i kolegow
O inne — jakie?
[l wlasciwe tempo pracy O szybkie tempo pracy
[ szkolenia [ brak szkolen lub niewlasciwe
[ duza $wiadomo$¢ zagrozen szkolenia
[ dobra komunikacja O brak $wiadomosci zagrozen
[l motywacja O brak komunikacji
71 dobre procedury i instrukcje Pozostate a brak motywacji
[ wlasciwy nadzor zachowania [1  niewlasciwe/niezrozumiate/nieznane
0 dobry przyktad przetozonych i procedury
kolegow O brak nadzoru
[ inne — jakie? 0 zty przyktad przetozonych i kolegow
0 inne — jakie?
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Zalacznik 4. Materialy szkoleniowe
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Wdrazanie programu ksztaltowania
zachowan probezpiecznych na
budowie

Wdrazanie programu ksztaltowania
zachowan probezpiecznych na budowie

» Czesc |: Psychospoteczne uwarunkowania
kultury bezpieczenstwa

» Czesc 2: Ksztattowanie zachowan
probezpiecznych na budowach




Psychospoleczne uwarunkowania
kultury bezpieczenstwa

Czesc 1

PSYCHOSPOLECZNE UWARUNKOWANIA
KULTURY BEZPIECZENSTWA

Andrzej Najmiec
Centralny Instytut Ochrony Pracy - Paristwowy Instytut Badawczy




Zagadnienia

Pojecie kultury bezpieczenstwa

Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa
Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa
Metody badan kultury bezpieczenstwa

YV VYV VY VY V

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan
bezpiecznych

Y

Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

> Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

Pojecie kultury bezpieczenstwa

Katastrofa w Czarnobylu
1986 r.

Podstawowa przyczyna:

NISKA KULTURA
BEZPIECZENSTWA

.25 kwietnia 1986 personel obstugujacy czwarty reaktor w elektrowni jadrowej w Czarnobylu prowadzit
przygotowania do testu, ktéry miat zosta¢ przeprowadzony nastepnego dnia. Eksperyment powinien byt zosta¢
przeprowadzony dwa lata wczesniej, przed oddaniem reaktora do eksploatacji. Jednak woéwczas jego
wykonanie zagrazato przedplanowemu oddaniu reaktora do eksploatacji, wiec odtozono go na pdzniej, tamiac
jeden z przepisow eksploatacji reaktoréw.(...) Dla przeprowadzenia eksperymentu potrzebne byto
symulowanie sytuacji awaryjnej. W ramach przygotowan do testu technicy wytgczyli niektére z systemow
kontroli pracy reaktora, m.in. system automatycznego wytaczania reaktora w razie awarii. Wytgczenie tego
systemu nie byto konieczne dla sprawnego przeprowadzenia testu, ale zdecydowano sie na to, aby w razie
trudnosci z eksperymentem moéc go powtoérzyc.(...) Reaktor powoli zwiekszyt moc do 200 MW, czyli poziomu
trzykrotnie nizszego niz wymagany do eksperymentu. Mimo tego, nie przerwano go — na jego kontynuacje
nalegat Diattow, ktory lekcewazyt zastrzezenia operatoréw (ktorzy nie doréwnywali mu ani pozycjg ani
doswiadczeniem zawodowym).”
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Pojecie kultury bezpieczenstwa

Kultura stanowi dla cztonkéw kazdego
spoteczenstwa niezbedny przewodnik we
wszystkich sprawach zyciowych, a wzory
kulturowe okreslajg pewne granice, w
ramach ktérych jest ,normalnosé”.

(Linton, 2000)

Pojecie kultury bezpieczenstwa

Wszystkie organizacje funkcjonujg za pomoca
réznorodnych kulturowych przekonan i norm
odnosnie ryzyka i zarzagdzania ryzykiem, ktére
moga by¢ formalnie zapisane w przepisach i
procedurach lub milczaco przyjmowane i

osadzone w codziennych praktykach.
(Turner, 1976)




Pojecie kultury bezpieczenstwa

Postawy wobec bezpieczenstwa

Odnosza sie do indywidualnych i grupowych
przekonan zwigzanych z waznoscig
bezpieczenstwa.

”’Refleksyjnos¢” zwigzana z bezpieczenstwem

Polega na wuczeniu sie, czyli wycigganiu
whnioskow z rezultatéow podejmowanych dziatan
oraz odpowiednim reagowaniu na zagrozenia
nowe i nieznane.

(Pidgeon, 1990)

Pojecie kultury bezpieczenstwa

spoleczenstwo

przedsigbiorstwo

(Studenski-; 2000)




Pojecie kultury bezpieczenstwa T
L

N \1

Kultura bezpieczenstwa spoteczenstwa M\w{'

v' okresla akceptowane normy postepowania w
sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia

v sposo6b oceniania innych oséb zachowujacych
sie niebezpiecznie,

v' wyrazany przez dane spoteczenstwo stosunek
do ryzyka,

v' wartos$¢ przypisywana zyciu i zdrowiu,

BUDOWNICTW 5,

Pojecie kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa organizacji
(przedsiebiorstwa)

cioe:

v' to charakterystyczny dla wiekszosci zalogi stan swiadomosci,
postrzegania zagrozen,

v" funkcjonujace formalne i nieformalne normy postepowania w
sytuacji zagrozenia,

v dokonania organizacyjne i techniczne, ktére maja wplyw na
uwzglednienie bezpieczenstwa pracy w zarzadzaniu organizacja,
planowaniu zadan, nadzorowaniu pracownikoéw i ocenianiu oraz
omawianiu i wyjasnianiu okolicznosci i przyczyn zdarzen ,

wypadkoéw i katastrof.




Pojecie kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa jednostki

v

v

indywidualne poglady i wartosci w odniesieniu do wlasnego
zycia i zdrowia.

indywidualne postawy wobec istniejacego ryzyka,
zauwazany stopien oceny zachowan ryzykownych,

przyjmowane wzorce zachowania w sytuacji zagrozenia,

odzwierciedla uznawany poziom formalnych standardow.

Zagadnienia

V V VYV VY V

Y

Pojecie kultury bezpieczenstwa

Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa
Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa

Metody badan kultury bezpieczenstwa

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan
bezpiecznych

Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie




Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa:
v' uznawane wartosci
v’ postawy

v normy postepowania

w zakresie bezpieczenstwa, dzielone przez
wszystkich pracownikow.

Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa

Prawdziwe przyswajanie zasad To nie wyglgda tak ile ")
nastepuje poprzez obserwacje - ( Mogtoby byé gorzej
zachowan przetozonych i bardziej \\

doswiadczonych kolegow. @’“4
= AN i

Jesli oni tolerujg przymykanie oczu
na pewne nieprawidtowosci, mtody
pracownik zaczyna postepowac tak
samo.

Zrédlo: Geller, Psychology of safety, 1996




Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa

Trzy poziomy kultury organizacyjnej (Schein, 1990)

H Dzielg sie na fizyczne, jezykowe i behawioralne. W petni
obserwowalne i uSwiadamiane przez pracownikéw.

Artefakt
Dzielg sie na deklarowane (ale niekoniecznie przestrzegane)
L, . # i przestrzegane (a niekoniecznie deklarowane). Czgsciowo sg
Wartosci nieu$wiadamiane przez pracownikow.
L. Sg trudne do zaobserwowania oraz catkowicie
Zalozenia }“ nieuswiadamiane. Odnosza si¢ do natury ludzi, relacji

miedzyludzkich oraz natury rzeczywisto$ci.

Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa w dwéch firmach

Firma A Firma B
ARTEFAKTY comiesieczne zebrania w comiesieczne zebrania w
sprawach bhp sprawach bhp
WARTOSCl zaangazowanie stosowanie sie jedynie do
pracownikéw przepisdw zewnetrznych
ZAL02ENI A idee i pomysty dbajgc o bhp wystarczy
pracownikéw sg bardzo spetnia¢ wymagania
wartosciowe dla firmy zewnetrzne




Zagadnienia

>
>
>
>
>

Y

Pojecie kultury bezpieczenstwa

Definicje i przejawy kultury bezpieczenstwa

Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa

Metody badan kultury bezpieczenstwa

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan
bezpiecznych

Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

19

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

20

WYPADKI NA BUDOWIE... WYPADKI NA BUDOWIE...

:
;

VIII Konkurs na plakat bezpieczenstwa pracy - Budownictwo

CIOP A PIB
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Ksztattowanie kultury bezpieczer'lstwa |

Zagrozenia wystepujace na stanowiskach prac budowlanych: / s jumma

* praca ponizej poziomu ziemi np. w wykopach, w studniach, w tunelach,

* praca na wysokosci,

« zagrozenia elektryczne,

» wykorzystanie do prac materiatéw niebezpiecznych (np. chemicznych,
wybuchowych),

+ wielos¢ wystepowania pojazdéw, ruchomych maszyn w bezposrednim
sgsiedztwie pracy,

* krzyzujgce sie drogi komunikacji pracownikéw z drogami
transportowymi,

+ koniecznosc¢ pracy w trudnych warunkach atmosferycznych dodatkowo
zwiekszajacych ryzyko poslizgniecia lub upadku,

* ruchome i ostre czesci maszyn lub elementéw budowlanych (zbrojenia,
szalowania) zwiekszajgce ryzyko skaleczenia lub zaczepienia,

* hatas i drgania pochodzgce od obstugiwanych lub pracujgcych w
poblizu urzgdzen (mfoty, wiertarki, ubijaki i walce),

* bezposredni kontakt z duzymi temperaturami i zagrozenie pozarowe
(np. przy wykonywaniu zadan spawalniczych)

21

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Poszkodowani w wypadkach przy pracy w budownictwie
w | pétroczu 2013r. ze wzgledu na staz pracy na zajmowanym stanowisku
w zaktadzie pracy.

(badaniaw CIOP-PIB na zlecenie ZUS, 2013)

22
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Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa
UWARUNKOWANIA KULTURY BEZPIECZENSTWA JEDNOSTKI

EKultura bezpieczenstwa zakladu

Nearotyemosé \ J. \

Otwartosc

Postawa jednostki wobec

bezpieczenistwa Wypadki w pracy

Sumiennosc T

Postawa jednostki wobec Wypadki poza praca

ryzyka
Ugodowosc

7 /
Ekstraversja ;;

Postawa rowiesnikow wobec

Postawa opiekunow wobec
ryzyka i bezpieczenstwa

ryzyka i bezpieczeristwa

Podmiotowe i --spoteczne --uwarunkowania - kultury - bezpieczeristwa - jednostki.
23 (M.Milczarek)

Ksztaltowanie kul

DU DSUR Sk vy

Zaangazowanie i p

Osobista troska o sprawy bezpieczenstwa
Udziat w spotkaniach dotyczacych BHP
Wizyty i rozmowy na stanowiskach pracy

24

CIOP A PIB
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Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Wplyw doswiadczenia na poziom zachowan bezpiecznych za
posrednictwem kultury bezpieczenstwa w miejscu pracy

Wzrost poziomu
zachowan
- bezpiecznych
- -
—
- wysoka
-
- -
-7 Kultura
i f 7 pr
Poczatek bezlzne'eczenstwa Staz pracy
= mEEEEEE Wmiejscu pracy IIIIIIIIIIIIII»
pracy
~~-_
~ -
-~ — -~ .
~~ niska
~— -~ -
S~ .
~~o Spadek poziomu
~— ,
~» zachowan

bezpiecznych
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Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Ksztaltowanie i utrzymanie wysokiej kultury bezpieczenstwa wymaga
statej koncentracji na trzech aspektach (Geller, 1996):

e osobowosé

26

l

Cechy Zachowanie, np.
wewnetr?ng eprzestrzeganie
pracownikoéw, np. przepisow

. W|e_d;a o ekomunikacja

. uml_?etn?s_cl Kultura eokazywana

* mozliwosci . . troska o spraw

« motywacja bezpieczenstwa Bhp ey

Srodowisko pracy, np.
e organizacja pracy (procedury)
¢ utrzymanie stanowisk pracy
e maszyny, narzedzia
¢ Srodki ochrony indywidualnej

13



Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Strategia silnego przywédztwa

Demonstrowanie zaangazowania kierownictwa (zaréwno
najwyzszego, jak i Sredniego szczebla), ktore jest w pelni
swiadome swojej roli w ksztattowaniu kultury
bezpieczenstwa.

27

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

SAFETY COACHING

Care Troska
Observe Obserwacja
Analyze Analiza
Communicate Komunikacja
Help ) Pomoc

Zrédlo: Geller, Psychology of safety, 1996

28
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Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Wykorzystywanie wiedzy, mozliwosci i doswiadczenia pracownikd

Lista kontrolna do identyfikacji przyezyn zachowas

ryeaymy czmych W
(mediay ot wybar el 1cn poayel) isla

T e g

29

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Informowanie i komunikacja
Szczere informowanie o wtasnych btedach

Jasne granice miedzy tolerowanym btedem a
przewinieniem

30
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Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

Partycypacija i delegowanie uprawnien

Podstawg tej strategii jest zaangazowanie pracownikéw
szeregowych w proces zmiany kulturowej poprzez:

- delegowanie uprawnien,
- pozostawienie pracownikom duzej autonomii ,
- zaufanie w kompetencje pracownikéw.

31

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa

» autonomia

» uczestnictwo (partycypacja)

32
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33

Metody badan kultury bezpieczenstwa

Badania ukrytych przejawéw kultury bezpieczenstwa wymaga
znajomosci danej firmy oraz czynnego udziatu pracownikow.

» Badanie klimatu bezpieczenstwa: kwestionariusze

» Badania ,,kompleksowe”:

34

»

kwestionariusze (do badania klimatu bezpieczenstwa,
postaw pracownikow, wartosci),

wywiady z pracownikami,
analiza raportow z wypadkéw,
analiza historii przedsigbiorstwa,

analiza mitéw i legend organizacyjnych.

17



Metody badan kultury bezpieczenstwa

Kwestionariusz oceny kultury bezpieczenstwa

SKALE KWESTIONARIUSZA

1. Zaangazowanie kierownictwa i partycypacja

2. Szkolenia BHP i analiza wypadkéw

Skale
kwestionariusza 3. Wartosci
4. Stosunki miedzy pracownikami i przynaleznos¢ do firmy
\ 5. Odpowiedzialnos¢ i Swiadomosé
6. Bezpieczne zachowania
35

Metody badan kultury bezpieczenstwa

Kwestionariusz oceny kultury bezpieczenstwa

5+ Nazwy skal:
::_’“"‘”"_‘“f‘e;e?“‘”i - 1. Zaangazowanie kierownictwa i
lerownicy sredniego szcz: .
partycypacja
4,51 2. Szkolenia BHP i analiza wypadké
3. Wartosci
4 4. Stosunki miedzy pracownikami i
| przynaleznos¢ do firmy
5. Odpowiedzialnos¢ i Swiadomosé
3,54 6. Bezpieczne zachowania
3,
2,5

Skala 1 Skala 2 Skala 3 Skala 4 Skala 5 Skala 6

Pracownicy kadry kierowniczej najczesciej wyzej oceniaja poziom kultury
bezpieczenstwa niz pracownicy techniczni.

36
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A\
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Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych

» style zarzadzania
» pewnosc pracy
» stosunki spoteczne

» wymagania roli

38
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Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych

Konflikt roli to jednoczesne pojawienie sie co najmniej
dwoch takich przekazow roli, ze zastosowanie sie do

jednego z nich utrudnia zastosowanie sie do drugiego

39

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych

TYPY KONFLIKTOW ROLI

konflikt wewnatrz nadawcy
konflikt miedzy nadawcami
konflikt miedzy rolami
konflikt roli i osobowosci

* niespojne, sprzeczne, zmienne wymagania przetozonych

* wzajemnie sprzeczne oczekiwania ze strony réznych oséb: przetozonych,
klientéw, wspotpracownikow

» kontakty z ,niezadowolonymi” klientami

* wplyw pracy na zycie rodzinne —praca w nadgodzinach, czeste lub dtugie
wyjazdy stuzbowe,

» ciggta dyspozycyjnosc

* niski prestiz spoteczny pracy lub zawodu

* brak mozliwosci awansu, rozwoju, podwyzKi

* praca ponizej aspiracji

40
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Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych

pac o

Skupienie uwagi na tym, co ,,tu i teraz”
na tym, w co jestesmy aktualnie zaangazowani —
na pracy, kontakcie z drugim cztowiekiem, na
kazdej czynnosci, na realiach zycia. Uwaznos¢ to
takze pamietanie o réznych aspektach naszego
zycia, o potrzebach naszych i potrzebach innych
ludzi, dbanie o nasze relacje.

41

Psychospoteczne uwarunkowania zachowan bezpiecznych

STRES A BEZPIECZENSTWO

Wypadkowos¢ a emocje pracownikow.

21
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Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

WSPARCIE SPOLECZNE

Zrodta wsparcia:

» od przetozonych

» od wspotpracownikow
» od rodziny

» od przyjaciot

)
44

Rodzaje wsparcia:
= emocjonalne

= instrumentalne

= informacyjne

= materialne
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Czy Pana(i) menadZer/ szef pomaga i wspiera
Pana(ia)? (q51b)

Adnotacja: Pytanie zadawano wylacznie pracownikom.

Polska
49,5%

Finlandia — 73 8% Zawsze lub przez wiekszosc czasu
’ 0-9 %

Holandia — 61,9% 10-19 %
Irlandia — 82,9% 2029 %
Wiochy — 41,7% o
Niemcy — 46,6% e
Francja— 58,5% " 60-6 %
Czechy - 67,3% 7079 %

= 80-89 %

Eurofound 2010

Mam dobrych przyjaciél w pracy. (q77b)

Polska
75,4%

Finlandia — 80,7%

Holandia — 59,3%
Irlandia — 86,4% ngzdszaa:: sie
Witochy — 68,1% 59-67 %
Niemcy — 65,6% 5 6B-TE %
Francja—72,2% " 77-55 %
Czechy - 67,1%

Eurofound 2010
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Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

WSPARCIE SPOLECZNE

* wsparcie emocjonalne - doswiadczanie empatii, odczuwanie
mozliwosci zaufania komus, odczuwanie bycia otoczonym
troska i przyjaznig;

* wsparcie oceniajace - odbieranie informaciji, ktére stuzg do
oceny wiasnego dziatania, uzyskiwanie potwierdzenia od
otoczenia stusznosci, poprawnosci, skutecznosci dziatan;

* wsparcie instrumentalne - doswiadczanie pomocy w
konkretny i praktyczny sposob;

» wsparcie informacyjne - odbieranie informacji, ktére mogag
pomaoc w poradzeniu sobie z jakims zadaniem lub trudnoscia.

Pl

47
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Y

Wsparcie spoteczne a bezpieczenstwo i zdrowie

» Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

48
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Role i potrzebne umiejetnosci
Eksperta ds. BHP

LEKARZ
MENEDZER l NEGOCJATOR
—_ Dobra <— TRENER
POLICJANT / komunikacja w
1 SPECJALISTA
PRAWNIK BRANZOWY/
PSYCHOLOG INZYNIER
SPECJALISTA DS. RATOWNIK/
UBEZPIECZEN STRAZAK

49

Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

Proporcje kanatow przekazywania komunikatu w przekazie emocjonalnym

Mowa ciata 559%

\ Stowa 7% Jakose glosu 38% ’

Komunikacja niewerbalna istnieje juz ponad milion lat.

Jest znacznie starsza od mowy, powstatej prawdopodobnie w p6znym
plejstocenie, ok. 40 tys. lat temu. Ta pierwotna forma komunikacji jest
Jjedynym Srodkiem porozumiewania sie zwierzat, ktére za pomocg mimiki,
postaw, gestow, pomrukiwan, warkniec itd. dobierajg partnerow, ustalajg
hierarchie dominacji i wspotpracujg w grupach.

50
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Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

Bariery komunikacji
* brak zainteresowania
(np. niedostatecznie uwazne stuchanie, niedopuszczanie innych do gtosu, przerywanie)

* brak "wspdlnego jezyka"
(np. rozméwca uzywa naukowego zargonu)

* niewlasciwe miejsce lub/i czas rozmowy;,

* przekazywanie sprzecznych komunikatow,

* negatywny stosunek do rozmdéwcy,

51

Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

Stuchanie — zapomniany element komunikacji?

Stuchanie - odbieranie i interpretowanie komunikatow
oraz reagowanie nanie

Wielu ludzi uzywa stéw sfuchanie i sfyszenie jako synonimdw. Stuchanie obejmuje:

= percepcje,

* interpretacje,

»  decyzje, co oznacza
= reakcje.

Stuchanie jest zachowaniem, nad ktérym mozna sprawowat kontrole. Niestety,
wiekszos¢ ludzi nie stucha dobrze. Jako stuchacze, czesto przekazujemy méwiacym mato
informacji zwrotnych lub nie przekazujemy ich weale. Daje to mowiacemu niewielka szanse na
ocenienie, czy komunikat zostat odebrany zgodnie z jego intencjami.

52
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Komunikacja a bezpieczenstwo i zdrowie

Lubimy tych, ktérzy nas lubia!

=

Lubig nas ci, ktérych my lubimy!

Wazna zasada psychologii spotecznej
53

Wysoka kultura bezpieczenstwa jest zwigzana z

poczuciem osobistej odpowiedzialnosci

kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa,
przejawiajacej sie w codziennej pracy.

(Geller, 1996).

S
e

==

54
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Ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa

Zmiana kulturowa jest procesem, wymaga
systematycznej pracy, monitorowania, a takze
cierpliwosci w oczekiwaniu na pozytywne efekty.

Przerzucamy cegly czy budujemy katedre?
55

Ksztaltowanie zachowan
probezpiecznych na budowach

Czesc 2

56
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Przebieg szkolenia — czesc 2:
» Co to s3 zachowania niebezpieczne!?

» Jakie znaczenie dla bezpieczenstwa w budownictwie
maja programy ksztattowania zachowan
pracownikow!?

» Wdrazanie programu ksztattowanie zachowan
probezpiecznych

57

Co to jest zachowanie niebezpieczne?

» Kazde zachowanie pracownika i osoby
przebywajacej na terenie zakladu polegajace
na nieprzestrzeganiu zasad i przepisow
bezpieczenistwa, a takze tolerowanie
zachowan niebezpiecznych wsrdd innych
pracownikéw

58
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Co to jest zachowanie niebezpieczne?

* nieodpowiednie do danej pracy

Maszyny i * uzywane nieprawidiowo
. * w ztym stanie/ brak przegladéw okresowych/
urzadzenia

niespetniajace norm
* brak lub zly stan oston oraz urzadzen zabezpieczajacych

Srodki - brak
R
OChrony niewfiasciwe stosowane

e uszkodzone

indywidualnej [Euee

. * nieporzadek
Stanowisko « $mieci, odpady na podtodze, rozlane ciecze
pI‘aC)' » utrudnione dojscia do stanowisk pracy

59

Co to jest zachowanie niebezpieczne?

* wykonywanie prac bez uprawnien,
pisemnych zezwolen, niezgodnie z
instrukcja czy procedura

* brawura

* spozywanie alkoholu w miejscu pracy lub
przystepowanie do pracy pod wptywem
alkoholu

* palenie tytoniu w obecnosci innych

* przymykanie oczu na niebezpieczne
zachowania (nieme przyzwolenie)

* nie zglaszanie zauwazonych zagrozen i

zaistniatych niebezpiecznych zdarzen

nieprzestrzeganie pozostatych procedur i

zasad bezpieczenstwa

30



Rodzaje zachowan niebezpiecznych 1
probezpiecznych - prace na wysokosci

praca na dachu przy ztej pogody
niestabilne konstrukcje dachu

dachy bez zabezpieczen

rusztowania bez ciaggdw komunikacji
pionowej

B kontynuowanie pracy

rusztowania bez wtasciwych podestow H przerwanie pracy

B podjete dziatania naprawcze

. . B zgloszenie problemu
rusztowania bez poreczy ochronnej

zle mocowane drabiny

zbyt krotkie drabiny

drabiny w ztym stanie technicznym

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6l Zrédto: HSA Dublin & HSE Northern Ireland, 2001

Zachowania niebezpieczne jako przyczyna
wypadkow

Badanie Odsetek wypadkéw
powodowanych
zachowaniami

H.W. Heinrich, 1941 88%

National Safety Council, 87%

lata 40-ste XX wieku

DuPont, 1986 96%

Behavioral Science 80-95%

Technology, 1990

E. Terry i inni., 1991 76%

62
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Zachowania niebezpieczne jako przyczyna
wypadkow

Budowa tunelu Kopenhaga- Malmo

Grupa pracownikow Wskaznik
wypadkow przy
pracy na 1000
zatrudnionych
Szwedzi w Danii 28,8
Dunczycy w Danii 136,6
Szwedzi w Szwecji 27,4

Wszyscy pracownicy przeszli te same szkolenia i stosowali te same procedury.
Czynnikiem decydujacym o poziomie wypadkowosci byt poziom kultury
bezpieczenstwa.

63

Liczba zachowan niebezpiecznych ogolem w kolejnych
miesigcach wdrazania programow ksztaltowania
zachowan w firmie budowlanej 1 (Polska)

60
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Liczba rejestrowanych zachowan niebezpiecznych

=)

| 2 3 4 5 6
Kolejne miesiace interwenc;ji

Zrédto: Pecitto M., 2010
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Rodzaje zachowan niebezpiecznych w kolejnych
miesigcach wdrazania programow ksztaltowania
zachowan w firmie budowlanej 1 (Polska)

60
50 \

40 \ =~PPE
\ —/r—=Maszyny
30 narzedzia

\ —Stanowisko pracy,
otoczenie
=¥=Inne nieb
I~

20 N zachowania
10

— p——
h

Liczba rejestrowanych zachowan niebezpiecznych

| 2 3 4 5 6
Kolejne miesiace interwencji

65 Zrédlo: Pecilto M., 2010

Zmiany w kultury bezpieczenstwa w firmie budowlanej 1 przed
rozpoczeciem interwencji (badanie I) i po jej zakonczeniu
(badanie II) (Polska)

Bezpieczne zachowania
Odpowiedzialnos¢ i sSwiadomosé

Stosunki miedzy pracownikami
u |l badanie

I ||| e
Wartosci

Szkolenia BHP

Zaangazowanie kierownictwa

66 Zrodlo: Pecilto M., 2010

33



Zmiany w kultury bezpieczenstwa w firmie
budowlanej A przed rozpoczeciem interwencji i po jej
zakonczeniu (Polska)

B Pomiar przed programem

E Pomiar po programie

5,00

4,05

329 3,31

Zaangazowanie Szkolenia BHP i analiza Wartosci w zakresie Stosunki miedzy Odpowiedzialno$¢i  Bezpieczne zachowania
kierownictwa i wypadkéow bezpi nstwa pracownikami i $wiad $¢ w zakresie
partycypacja przynaleznos¢ do firmy BHP

Zmiany w kultury bezpieczenstwa w firmie
budowlanej B przed rozpoczeciem interwencji i po jej
zakonczeniu (Polska)

B Pomiar przed programem

E Pomiar po programie

Zaangazowanie Szkolenia BHP i analiza ~ Wartosci w zakresie Stosunki miedzy Odpowiedzialno$¢ i Bezpi zachowania
kierownictwa i wypadkéw bezpieczenstwa pracownikami i Swiad| $¢ w zakresie
partycypacja przynaleznos$¢ do firmy BHP




Wskazniki doswiadczen wypadkowych w
przedsiebiorstwach A i B przed i po interwencji
(Polska)

2,5

M Przed interwencja

Po interwencji

0,5

Przedsigbiorstwo 2 Przedsigbiorstwo 3

69

Program ksztaltowania zachowan
probezpiecznych

» zespot technik ukierunkowanych na zachecanie lub
zniechecanie pracownikow do okreslonych zachowan w
celu zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym.
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Przebieg wdrazania programu
ksztaltowania zachowan probezpiecznych

INTERWENCJA
Diagnozakulury | | Szkoleniei | | Obserwacie i rejestrowanie | egroea iy
bezpieczefistwai ™ yongy)tacje Dialo bezpleczetist
wypadkowosci g yp:
Analiza i Analiza i
dyskusje ldyskusje )
rejestrowanie rejestrowanie
Dziatania Dziatania
korygujace korygujace
71

Rola obserwatora zachowan

Zaobserwuj zachowanie

Zareaguj!

Zarejestruj zachowanie
(skorzystaj z listy kontrolnej)

Zastanow sie nad przyczynami
zachowan. Szukaj przyczyn, a nie winnych

72
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Lista kontrolna do rejestracji zachowan

Stosowanie $rodkéw Brak Pojedyncze | Wielo- Zwrdcitem Czego dotyczyto niebezpieczne zachowanie? Jakich $rodkéw ochrony
ochrony indywidualnej niepra- przypadki | krotne uwage osobie, | indywidualnej/ rodzaju rob6t?
widtowosci przypadki | ktorej
zachowanie
byto ryzykowne

uszkodzonych

w sposdb

nieprawidtowy

niestosowanie

$rodkow ochrony

indywidualnej

Inne

nieprawidtowosci

73
Stosowanie maszyn i Brak niepra- | Pojedyncze | Wielo- Zwrécitem uwage | Czego dotyczylo niebezpieczne zachowanie? Maszyn i urzadzer/
urzadzen widtowosci przypadki krotne osobie, ktorej rodzaju rob6t?
przypadki | zachowanie bylo
ryzykowne

bedacych w ztym
stanie technicznym
niewtasciwych do
danej pracy
przez osoby bez
uprawnien/
zezwolen
Inne
nieprawidtowosci

74




Inne zachowania

Brak
niepra-
widtowosci

Pojedyncze
przypadki

Wielo-
krotne
przypadki

Zwrocitem uwage | Czego dotyczyto niebezpieczne zachowanie?
osobie, ktorej
zachowanie byto
ryzykowne

Praca pod wptywem
alkoholu

Batagan w miejscu
pracy/ utrudnione
dojscia do stanowisk
pracy

Przymykanie oczu na
cudze zachowania
niebezpieczne

Wykonywanie prac
bez potrzebnych
uprawnien/zezwolen

Ignorowanie/
niezgtaszanie
zauwazonych
zagrozen i
niebezpiecznych
zdarzen

tamanie
pozostatych zasady
bezpieczgnstwa

Identyfikacja zachowan niebezpiecznych dla:

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV vV v v

76

robét ziemnych,
robot dachowych i dekarskich,
robdét murarskich i tynkarskich,
robot ciesielskich,
robét betonowych i zelbetowych,
robot zbrojarskich,
robdt wykonczeniowych,
robot spawalniczych,

robét rozbiorkowych,
robdt impregnacyjnych i antykorozyjnych,
robot stolarskich,
robot w zakresie nawierzchni,
robot malarskich,
prac na wysokosci
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Lista kontrolna do identyfikacji przyczyn zachowan

Przyczyny zachowan pro-
bezpiecznych (mozliwy jest
wybor wielu kilku pozycji)

Zachowania

Przyczyny zachowan
niebezpiecznych (mozliwy
jest wybor wielu kilku
pozycji)

Proponowane
dzialania
naprawcze

[J  wlasciwe tempo pracy

O

szkolenia

[ duza $wiadomos$é
zagrozen

[1 dobra komunikacja

[J motywacja

[1 dobre procedury i
instrukcje

[1 wiasciwy nadzor

[J dobry przyktad
przetozonych i kolegow

[ inne — jakie?

Zwiazane ze
stosowaniem
Srodkow
ochrony
indywidualnej

[ szybkie tempo pracy

[ brak szkolen lub
niewlasciwe szkolenia

[ brak $wiadomosci
zagrozen

[ brak komunikacji

[ brak motywacji

[ niewlasciwe/niezrozumiate
/nieznane procedury

[ brak nadzoru

00 zly przyktad przetozonych
i kolegow

[ inne — jakie?

77
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