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Elektroniczne i klasyczne metody
wewnetrznego komunikowania sie
W zarzadzaniu bezpieczenstwem I higieng pracy
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W komunikacji wewnetrznej przedsiebiorstw coraz wieksza role odgrywaja metody elektroniczne.
W celu okreslenia, w jakim stopniu sa one wykorzystywane i uznawane za przydatne w zarzadza-
niu bezpieczenstwem i higieng pracy przeprowadzono badania w 86 przedsigbiorstwach. Wyniki
badan wykazaty, ze klasyczne metody przekazywania informacji na tematy bhp (na zebraniach, w
formie pisemnej oraz znakéw graficznych, podczas dyskusji nieformalnych) sg stosowane znacznie
czesciej niz elektroniczne i oceniane jako skuteczniejsze. Dominujg one réwniez wiréd metod nowo
wprowadzanych w ciagu ostatnich 3 lat w badanych przedsiebiorstwach.

Stowa kluczowe: wewnetrzne komunikowanie sie, elektroniczne metody komunikowania sie, kla-
syczne metody komunikowania sie

Electronic and classical communication channels in OSH management

Electronic communication channels are still growing in importance in companies' internal communication. To
find out how they are used in OSH management the survey has been conducted in 86 companies. According
to the results of the survey classical channels of communication (oral and written) are significantly more
often used than electronic ones and assessed as more effective. They are also more frequently introduced as
new channels of communication in the surveyed companies.
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I tak na przyktad wykorzystanie portali spotecz-
nosciowych zadeklarowato w 2010 r. tylko nieco
ponad 11% badanych, czatu - nieco ponad 12%, za$
forum dyskusyjnego nieco ponad 14% badanych.
Réwnoczednie ponad 30% przedsiebiorstw wskaza-
fo, Ze tego rodzaju rozwigzania beda w najblizszym
czasie wprowadzane.

Badania komunikacji wewnetrznej przeprowa-
dzone przez te sama firme w roku 2011 r. w 154
przedsiebiorstwach wykazaty, ze media spotecz-
nosciowe w komunikacji wewnetrznej wykorzystuje
juz 41% z nich [8]. Jednak tylko w 55% przedsie-
biorstw deklarujgcych postugiwanie sie mediami
spotecznosciami do komunikacji wewnetrznej

pracownicy chetnie siegali po te metody. W tych
przedsiebiorstwach, w ktérych wprowadzenie
nowych metod komunikowania sie nie zostato
przez pracownikéw dobrze przyjete, do gtéwnych
powoddw takiego podejicia zaliczono:

—obawy pracownikéw przed wyrazaniem opinii,

- niechec do wystawiania sie na opinie innych

— kulture organizacyjna ograniczajaca goto-
wos¢ pracownikéw do dzielenia sie informacjami
i opiniami

- niedoskonatg forme i funkcjonalnos¢ wpro-
wadzonego rozwiazania [8].

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych
do komunikacji wewnetrznej i rozwijanie dia-
logu z pracownikami, a takze zaangazowanie
kadry kierowniczej w kontaktowanie sie nalezg
do gtéwnych wyzwar w zakresie komunikacji
wewnetrznej w organizacji, zidentyfikowanych
w badaniach przeprowadzonych w 2013 r. [9].
Niemal co 4. przedstawiciel ze 115 badanych w tym
roku przedsiebiorstw wskazywat na wykorzystanie
medidéw spotecznosciowych w kontaktowaniu sie
z pracownikami jako zagadnienie, ktére bedzie
nabierato na znaczeniu. | chociaz wptyw wpro-
wadzania mediéw spotecznosciowych w relacjach
wewnetrznych na rézne procesy organizacyjne
nie zostat jeszcze dobrze zbadany, niektorzy autorzy
wskazuja, ze ich wykorzystywanie w wewnetrznym
komunikowaniu sie moze oddziatywac korzystnie
na dzielenie sie wiedza w organizacji. W szczegdl-
nosci ma umozliwia¢ gromadzenie wiedzy ukrytej,
motywowac do jej przekazywania i wptywaé
na przetamywanie barier organizacyjnych, a takze
pomagac w identyfikowaniu osob o duzej wiedzy
i dodwiadczeniu [5,10].

Metody wykorzystywane
w przedsiebiorstwach
do komunikowania sie w zakresie bhp

Bardzo r6zne informacje bedace przedmiotem
wewnetrznego komunikowania sie sa czesto dzie-
lone na grupy tematyczne w zaleznosci od celéw,
jakim stuzy ich przekazywanie. W opracowanym
ponad 20 lat temu modelu zarzgdzania infor-
macja w przedsiebiorstwie jego autor, H. Lesca,
do podstawowych rodzajow przekazywanych




w przedsiebiorstwie wiadomodci zaliczytinformacje
dziatalnosci oraz informacje wspétdziatania. Infor-
macje o dziatalnosci majg na ogét charakter sfor-
malizowany, a celem ich przekazywania jest zapew-
nienie sprawnego funkcjonowania i realizacji celow
przedsiebiorstwa. Informacje wspétdziatania moga
mie¢ charakter formalny lub nieformalny, a ich ce-
lem jest wptywanie na zachowania pracownikéw
i budowanie wiezi i zachowar organizacyjnych
wewnatrz przedsiebiorstwa, a takze ksztattowanie
relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem [11].

Podziat zagadnief bedacych przedmiotem
wewnetrznego komunikowania sie na dwie gru-
py tematyczne zaproponowat réwniez J. Bolek.
Do pierwszej z tych grup zaliczyt takie informacje,
ktore dotycza konkretnych czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem przez pracownika pracy, zas
do drugiej te, ktore nie odnoszg sie bezposrednio
do wykonywanych zadaf, ale wptywaja na Swia-
domosé pracownikéw, zrozumienie proceséw,
w ktorych uczestniczg, integracje zespotu oraz po-
czucie przynaleznosci do organizagji i utozsamianie
sie z nig [3]. W podobny sposéb wyrézni¢ mozna
réwniez grupy tematyczne zagadnief odnoszacych
sie do komunikowania sie na tematy bezpieczen-
stwa i higieny pracy, przy czym celowe wydaje sie
tu wyrdznienie trzech grup tematycznych, cisle
zwigzanych z przyjetymi celami komunikowania
sie. Grupy te scharakteryzowa mozna nastepujaco:

« Informacje dotyczace zagrozen oraz Srodkéw
i zasad ochrony przed nimi, przekazywane pracow-
nikom po to, by poznali zagrozenia wystepujace
w zakfadzie pracy i na stanowiskach pracy, a pod-
czas wykonywania pracy zastosowali przewidziane
Srodki ochrony.

* Informacje dotyczace spostrzezonych przez
pracownikéw zagrozen i brakéw w stosowanych
Srodkach ochrony lub mozliwo3ciach ich doskona-
lenia, przekazywane przez pracownikéw kierownic-
twu i wspétpracownikom. Wyrdznienie tej grupy te-
matycznej wynika z przekonania, ze przekazywanie
takich informadji stuzy nie tylko pogtebieniu wiedzy
0 zagrozeniach, ale rowniez zwieksza zaangazo-
wanie pracownikéw w dziatania ukierunkowane
na poprawe warunkéw pracy.

* Informacje na temat polityki bhp, celow
dotyczacych bhp i realizowanych w tym zakresie
programdw, wynikéw monitorowania i audytowania
systemu zarzadzania bhp, a takze wystepujacych
w przedsigbiorstwie wypadkdw przy pracy i choréb
zawodowych orazich przyczyn, przekazywane w celu
ksztattowania, zaréwno wsrdd pracownikéw, jak
i 0s6b z zewnatrz, wizerunku przedsiebiorstwa dba-
jacego o bezpieczefstwo i zdrowie pracownikow.

Badania metod komunikowania sie
w zakresie bhp w przedsigbiorstwach
i ich wyniki

W celu okreslenia, jakiego rodzaju metody
komunikowania sie s3 wykorzystywane w przedsie-
biorstwach do przekazywania informacji z zakresu
tych grup tematycznych przeprowadzono badania
wsrdd przedstawicieli kadry kierowniczej 86 duzych
i Srednich przedsiebiorstw. Badania zrealizowano
metoda wywiadow bezposrednich, przeprowadzo-
nych przez przeszkolonych ankieteréw Gtéwnego
Urzedu Statystycznego z wykorzystaniem przygo-
towanego w tym celu kwestionariusza wywiadu.
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Rys. 1. Procent przedsiebiorstw Wﬁkorzystujqcych poszczegbine metody komunikowania sie do przekazywania réznego

rodzaju informacji dotyczacych bhp

Fig. 1. Percentage of companies using different types of communication channels in OSH management

Zgodnie z otrzymanymi wynikami informacje
o sprawach dotyczacych bezpieczefistwa i higieny
pracy s3 na ogdt przekazywane pracownikom
za posrednictwem dwdch lub trzech réznych metod
komunikowania sie. Dotyczy to:

« w przypadku przekazywania pracownikom
informacji o polityce, celach i planach w zakresie
bhp — ponad potowy badanych przedsiebiorstw

«w przypadku przekazywania pracownikom in-
formacji o zagrozeniach i Srodkach ochrony — niemal
potowy badanych przedsiebiorstw

* w przypadku przekazywania przez pracow-
nikdw informacji o problemach bhp - ponad 65%
badanych przedsiebiorstw.

Réwnoczesnie ok. 40% badanych wykorzystuje
do przekazywania pracownikom informacji o polity-
ce, celach i planach w zakresie bhp oraz informadji
o zagrozeniach i Srodkach ochrony cztery i wiecej
metod komunikowania sie.

Podstawowa metoda komunikowania sie
we wszystkich sprawach dotyczacych bhp sg szko-
lenia i formalne zebrania, podczas ktérych w niemal
wszystkich badanych przedsiebiorstwach sg prze-
kazywane pracownikom informacje dotyczace
polityki, celow i plandw, a takze zagrozef i Srodkow
ochrony. Tylko nieco rzadziej stuzg one réwniez po-
zyskiwaniu informacji o problemach bhp od pracow-
nikow (rys. 1.). Dyskusje nieformalne sa najczesciej
postrzegane jako metoda stuzaca uzyskiwaniu infor-
macji o problemach bhp od pracownikéw - dotyczy
to niemal 80% badanych przedsiebiorstw. Z kolei
pisemne metody kontaktu s3 najczesciej (w ponad
70% badanych przedsigbiorstw) wykorzystywane

do przekazywania informacji o zagrozeniach i $rod-
kach ochrony.

Wsréd najczesciej wykorzystywanych elektro-
nicznych metod komunikacyjnych dotyczacych
bhp nalezy intranet lub e-mail; stuza one najcze-
Sciej (w 43% przedsiebiorstw) do przekazywania
informacji o polityce, celach i planach w tym
zakresie; nieco mniejszy procent przedsiebiorstw
wykorzystuje te metody do przekazywania pra-
cownikom informacji o zagrozeniach i srodkach
ochrony; w ponad 30% badanych przedsiebiorstw
pracownicy informuja ta droga o problemach
zwigzanych z bhp. Innego rodzaju metody, takie jak
np. video czat, sg uzywane znacznie rzadziej, przede
wszystkim do przekazywania informacji o polityce,
celach i planach.

Elektroniczne metody komunikowania sie
na tematy bhp wprowadzito (w latach 2010-2013)
27 sposrdd 87 badanych przedsiebiorstw. Zastepo-
waty one najczesciej takie metody klasyczne, jak
pisemne procedury i instrukcje, formalne zebrania
i nieformalne dyskusie. (rys.2.).

Ocena skutecznosci roznych metod
komunikowania sie

Badania umozliwity réwniez zebranie opinii
przedstawicieli kadry kierowniczej na temat sku-
tecznosciréznych metod komunikowania. Byta ona
oceniana z punktu widzenia znaczenia okreslonej
metody dla realizacji jednego z podstawowych
celéw zarzadzania bezpieczeristwemi higieng pracy,
jakim jest poprawa warunkdw pracy w przedsiebior-
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Rys. 2. Procent przedsiebiorstw korzystajacych z réznego rodzaju metod komunikowania

sie miedzy 2010 a 2013 rokiem

stwie. Do oceny zastosowano skale 10-punktowa,
przy czym 10znacza, ze okreslona metoda nie daje
praktycznie zadnych efektéw, zas 10, ze ma zasad-
nicze znaczenie i jej wykorzystywanie w dziataniach
prowadzacych do poprawy warunkéw pracy
jest konieczne.

Najwyzsze oceny uzyskaty metody klasyczne,
takie jak przekazywanie informacji o bhp na zebra-
niach, w formie pisemnej oraz znakéw graficznych,
a takze podczas dyskusji nieformalnych. Znaczenie
wprowadzania elektronicznych metod komuniko-
wania sie oceniano zdecydowanie nizej (rys. 3.).

Podsumowanie

Wyniki badan wykazaty, ze do przekazywania
informacji dotyczacych bhp stuza ciagle najczeicie]
klasyczne metody komunikowania sie. Najpow-
szechniej stosowane sg takie metody ustnego
porozumiewania sie, jak: zebrania i szkolenia —
w zaleznosci od tematu oraz kierunku komunikacji
stosuje je od ok. 83 do ok. 99% przedsiebiorstw.
Rozpowszechnienie tej formy jest niewatpliwie
Scisle zwigzane z realizacjg wymagar przepisow
prawa, zgodnie z ktérymi szkolenie i informowanie
pracownikéw o zagadnieniach dotyczacych bhp,
a takze prowadzenie z nimi zebran w tym zakresie
nalezy do podstawowych obowigzkw pracodawcy.

Pisemne metody komunikowania wykorzy-
stuje do przekazywania pracownikom informacji
na temat zagrozef i stosowanych srodkéw ochrony
ponad 70% przedsiebiorstw. Niemal rwnie czesto,
bo w 64% przedsiebiorstw stuzg one réwniez
doinformowania na temat polityki, celéw i planéw.
Informacje od pracownikdw sa najczesciej (w 78%
przedsiebiorstw) przekazywane podczas dyskusji
nieformalnych.

Elektroniczne metody komunikacji, takie jak
intranet lub e-mail, sa wykorzystywane rzadziej niz
klasyczne: 43% przedsiebiorstw stosuije je do prze-
kazywania informacji o polityce, celach i planach
w zakresie bhp, ok. 37% do przekazywania infor-
madji o zagrozeniach i Srodkach ochrony i ponad
30% do pozyskiwania od pracownikéw informadji

Rys. 3. Srednie oceny znaczenia poszczegdinych metod komunikowania sie dla skutecznej

realizacji dziatan skierowanych na poprawe warunkow pracy w badanych przedsiebiorstwach

Fig. 2. Percentage of companies using various methods of communication from 2010t0 2013 Fig. 3. Average assessment of importance of different types of communication channels for
ef%ect/ve implementing OSH-related actions in the surveyed companies

o problemach bhp. Media spotecznodciowe wyko-
rzystywato w procesie komunikowania sie w zakre-
sie bhp tylko jedno badane przedsiebiorstwo.

Tak niskie wyniki metod elektronicznych,
W powigzaniu z ocenamiich skutecznodci wskazujg,
ze najbardziej cenionymi w zakresie komunikagji
dotyczacej bhp pozostajg metody klasyczne.
Ich preferowanie nie wynika przy tym z niezna-
jomosci metod elektronicznych czy tez braku
mozliwosci ich wprowadzania, lecz jest wyrazem
dazenia do takiego przekazania informacji, aby
mogty by¢ one zapamietane przez dtuzszy czas.
Wiekszg skutecznos¢ klasycznych metod komu-
nikowania sie potwierdzajg badania dotyczace
przebiegu procesu zapamietywania prowadzone
przez naukowcow amerykanskich, wedtug ktérych
dokfadnos¢ zapamietywania réznych tresci przez
te osoby, ktére dyskutuja o nich w bezposredniej
rozmowie jest lepsza niz u 0s6b komunikujacych sie
elektronicznie. Bezposredni, osobisty kontakt z dru-
gim cztowiekiem dostarcza bowiem znacznie wiecej
bodZcéw i skutkuje gtebszym przetwarzaniem tresci
komunikacji niz wymiana mysli za pomoca monitora
i klawiatury [12].

Metody klasyczne wcigz dominuja wsréd
sposobow komunikacji w zakresie bhp, nawet
w tych przedsiebiorstwach, w ktérych odnalez¢
mozna przyktady innowacji organizacyjnych. Moze
to stanowic kolejny argument w dyskusji dotyczacej
wprowadzania innowacji w wewnetrznym komu-
nikowaniu sie, w ktorym metody elektroniczne
nie powinny zastepowaé metod klasycznych, lecz
skutecznie je uzupetniac i wzmacniaC.

BIBLIOGRAFIA

[1] Zajac J. Technologie informacyjne i komunikacyjne a za-
rzqdzanie personelem. Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programéw Unijnych, Warszawa 2012

[2] Baker K.A. Organizational Communication
http://www.au.af.mil/au/awc/awcgate/doe/bench-
mark/ch13.pdf 2002

[3] Bolek J. Efektywne wykorzystywanie klasycznych
I nowoczesnych narzedzi komunikacji wewnetrznej przez

przedsiebiorstwo, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym
w organizacji inteligentnej, (red.) W. Harasim. Wyzsza
Szkota Promogji, Warszawa 2012

[4] Steinhuser M., Smolnik S. & Hoppe U. Towards a me-
asurement model of corporate social software success
- Evidences from an exploratory multiple case study.
Proceedings of the 44th Annual Hawaii International
Conference on System Sciences. Los Alamitos, CA: IEEE
Computer Society Press. doi: 10.1109/hicss.2011.447 2011

[5] Treem J. W., Leonardi PM. Social Media Use in
Organizations. Exploring the Affordances of Visibility,
Edlitability, Persistence and Association. Communication
Yearbook 2012, 36, 143-189

[6] http://www.mckinsey.com/insights /business_tech-
nology/evolution of the networked enterprise
mckinsey global survey results

[7] Komunikacja wewnetrzna w Polsce 2010. Raport
z badania, GFMP Managemet Consultants, listopad 2010
http://www.gfmp.com.pl/servlet/upload? path=Ba-
za_wiedzy/GFMP_BW R _Komunikacja_wewnetrzna-
_w_Polsce_2010.pdf

[8] Komunikacja wewnetrzna w Polsce 2011. Raport
zbadania. GFMP Management Consultants, http:/ /www.
gfmp.com.pl/22014.xml grudzief 2011

[9] Komunikacja wewnetrzna w Polsce 2013. Miedzy
wyzwaniami a ograniczeniami. Raport z badania. GFMP
Management Consultants, http://www.gfmp.com.pl/
servlet/upload? path=Baza_wiedzy/GFMP BW_R_
Komunikacja_wewnetrzna_w_Polsce_2013.pdfwrzesien
2013

[10] Raeth P, Smolnik S., Urbach N. & Zimmer C. Towards
assessing the success of social software in corporate
environments. AMCIS 2009 Proceedings. http://aisel.
aisnet.org/amcis2009/662 2009

[11] Martyniak Z. Elementy zarzqdzania informacjg ikomu-
nikacjg w przedsiebiorstwie. AE, Krakdw 1997

[12] Spitzer M. Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozba-
wiamy rozumu siebie i swoje dzieci, \Wydawnictwo Dobra
Literatura, Stupsk 2013

Publikacja opracowana na podstawie wynikéw Il
etapu programu wieloletniego pn. ,Poprawa bez-
pieczenstwa i warunkéw pracy”, finansowanego
w latach 2014-2016 w zakresie badar naukowych
i prac rozwojowych ze Srodkéw Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego/Narodowego Centrum
Badan i Rozwaoju. Koordynator programu: Central-
ny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut
Badawczy.




