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Wptyw warunkdw pracy
na absencje chorobowa kobiet | mezczyzn

Kobiety czesciej korzystaja ze zwolnienia lekarskiego niz mezczyzni. W Polsce, zgodnie z danymi publi-
kowanymi przez Zaktad Ubezpieczei Spotecznych, w 2013 1. 55% absencji catkowitej ubezpieczonych
z tytutu choroby wiasnej przypadato na kobiety. W artykule podjeto prébe udzielenia odpowiedzi
na pytanie, czy poziom absencji chorobowej kobiet i mezczyzn jest powigzany z warunkami pracy.

Stowa kluczowe: absencja chorobowa, prezentyzm

Relationship between working conditions and sickness absence among men and women

Women take sick leave more often than men. In Poland, according to data published by the Social Insurance
Fund (ZUS),in 2013,55% of days lost due to sickness absence for ownillness granted to personsinsured with
ZUS were recorded for women. This articles attempts to find out if there is a relationship between working
conditions and sickness absence among men and women.
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Wedtug wielu badar kobiety czesciej korzystaja
ze zwolnienia lekarskiego niz mezczyzni - niezaleznie
od poziomu ogdlnej absencji chorobowej, systemu
ubezpieczen spotecznych czy poziomu aktywnosci
zawodowej [1-4]. Wyzsza absencja chorobowa
kobiet w pracy moze by¢ determinowana przez kilka
czynnikéw. Z jednej strony badacze zwracaja uwage,
Ze zesciej deklarowane przez kobiety niz mezczyzn
wizyty lekarskie moga sugerowac gorszy stan zdro-

wia kobiet, co przektada sie na absencje chorobowa.
Z drugiej strony czes¢ badaczy uznaje, ze czestsze
wizyty lekarskie s3 oznaka wiekszej troski o zdrowie
kobiet w poréwnaniu z mezczyznami i nie majg one
zwiazku z absendja [2,3,4].

Inni badacze wskazuja, ze zycie rodzinne, pro-
blemy finansowe czy nieporozumienia matzefiskie
w wiekszym stopniu wptywaja na poziom absencji
chorobowej wirdd kobiet niz wiréd mezczyzn [5,6].
W pidmiennictwie mozna znaleZ¢ jednak i takie ba-

dr MALGORZATA PECItO

Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Pafstwowy Instytut Badawczy

Kontakt: mapec@ciop.pl

dania, ktre zaprzeczaja powyzszym stwierdzeniom
wskazujac, ze gtdwna przyczyna roéznic w absencji
chorobowej w pracy pomiedzy kobietami a mez-
czyznami mogg by¢ warunki pracy, a $cislej rézne
rodzaje prac przez nich wykonywane i zwigzane
z tym rézne czynniki ryzyka, na ktére sa narazone
obie grupy pracownikéw [7].

W Polsce zgodnie z danymi publikowanymi
przez Zaktad Ubezpieczer Spotecznych, w 2013 .
odnotowano 213 393 tys. dni absenciji z tytutu cho-
roby wtasnej 0séb ubezpieczonych w ZUS, z czego
118 781tys. dni absenciji, tj. 55% absencji catkowitej
ubezpieczonych z tytutu choroby wifasnej przy-
pada na kobiety. Jednakze jezeli odliczy¢ ponad
38 milionéw dni zwigzanych z ciaza, porodem
i potogiem (najczestsza przyczyna absencji choro-
bowej w pracy), udziat kobiet w catkowitej absencji
spada do niecatych 37%. Do kolejnych najczestszych
przyczyn absencji chorobowej nalezy zaliczy¢: urazy,
zatruciaiinne okreslone skutki dziatania czynnikéw
zewnetrznych (14,7%), choroby ukfadu oddecho-
wego (13,8% ), choroby uktadu kostno-stawowego,
miesniowego i tkanki tacznej. Wskazane choroby
stanowig najczestsza przyczyne absencji zardbwno
kobiet (poza juz wspomniana ciaza i potogiem),
jak i mezczyzn. Najwyzszy odsetek — 28,5% dni
absencji chorobowej — odnotowano w grupie
wiekowej miedzy 30. a 39. rokiem zycia. W popu-
lacji kobiet najwyzszy udziat absencji chorobowej
(32,8%) obserwujemy wtasnie w tej grupie. Inaczej
jest umezczyzn - udziat absencji chorobowej rodnie
wraz z ich wiekiem i jest najwyzszy (28% ) w grupie
wiekowej 50 - 59 lat [8].

W Swietle tych danych powstaje pytanie,
czy istnieja réznice statystyczne pomiedzy absencjg
chorobowa kobiet i mezczyzn w pracy oraz réznice
statystyczne pomiedzy obecnoscig chorych pra-
cownikéw w pracy z uwzglednieniem pfci. Proba
odpowiedzi na pytania byta jednym celéw badan
przeprowadzonych w CIOP-PIB, ktére zostaty
opisane w dalszej czesci artykutu.

Charakterystyka proby

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem
kwestionariusza skierowanego do pracownikéw
bezposrednio produkcyjnych i biurowych, opartego
przede wszystkim na subiektywnych ocenach na-
razenia i samopoczucia fizycznego i psychicznego
przekazywanych przez pracownikéw. Kwestiona-
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Tabela. Charakterystyka proby badawczej (N=350)
Table. The population studied (N=350)
N
Charakter pracy praca produkcyjna 250 na
praca biurowa 100 28,6
Prec kobieta 175 50
mezczyzna 175 50
bardzo zty raczej zty Sredni (jak u innych) raczej dobry bardzo dobry
WykSZta+Cenie pod stawowe 15 4,3 Jak ocenia Pan(i) stan swojego zdrowia w poréwnaniu ze zdrowiem innych osob bedacych w Panal(i) wieku?
érednie zawodowe 174 49'7 W mezczyini- praca biurowa W kobiety - praca biurowa W mezczyini - praca produkcyjna m kobiety - praca produkcyjna
Srednie ogdlnoksztatcace 0 20,0 Rys. 1. Ocena swojego stanu zdrowia w poréwnaniu ze zdrowiem kolegdw w badanej populacji
wyzsze 91 26,0 Fig. 1. Assessment of own health in comparison with co-workers' health in the population studlied
(" 40,0% 5.6%351% N 4 90,0% 81,7%
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Jaka byta przyczyna, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sig, ze mimo choroby
(np. przezigbienie, stany zapalne, ztamanie) przyszedt Pan/Pani do pracy?
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Czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy zarazit sie Pan/Pani grypa lub inng
infekcja od wspétpracownikow, ktérzy mimo choroby przychodzili do
pracy?
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Rys. 2. Jaka byfa przyczyna, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sig, iz mimo choroby
(np. przeziebienie, stany zapalne, zlamanie) przyszedt Pan/Pani do pracy?

Fig. 2. Why were you at work (in the past 12 months) despite your illness?

riusz ten uwzgledniat: materialne srodowisko pracy
(w tym narazenie na czynniki szkodliwe w miejscu
pracy), psychospoteczne Srodowisko pracy oraz stan
zdrowia pracownikéw i problemy zdrowotne zwia-
zane z pracg, w tym liczbe dni absencji chorobowej
oraz liczbe dni obecnosci chorych pracownikéw
w pracy i przyczyny tej obecnosci. Kobiety w ciazy
oraz pracownicy, ktorzy zadeklarowali, ze cierpig
na choroby przewlekte, nie zostali uwzglednieni
w analizach.

Badania przeprowadzono wsrdd dwach réwno-
licznych grupy kobiet i mezczyzn: po 50 przedstawi-
cieli pracownikdw biurowych obojga ptci (w sumie
100 pracownikw biurowych) oraz po 125 przedsta-
wicieli pracownikéw produkcyjnych (w sumie 250
pracownikow produkcyjnych, tabela).

WS3rod pracownikéw biurowych przewazaty
osoby z wyksztatceniem wyzszym (kobiety 74%,
mezczyzni-80%), natomiast wirdd pracownikéw
produkcyjnych osoby z wyksztatceniem $rednim
zawodowym (odpowiednio 75,2% 56,8 %).

Wsréd badanych pracownikéw potowa mez-
czyzn i 64% kobiet uznato swoja prace za stabilng
i nie obawiato sie jej utraty w ciagu najblizszych
miesiecy.

Czy kobiety czesciej skarzg sie
na warunki pracy?

Test niezaleznodci dwéch zmiennych chi-kwa-
drat (12,N =348) = 43,8; p < 0,001 wykazat, ze ba-
dane rdznice pomiedzy kobietami a mezczyznami
z uwagi na odczuwany stan zdrowia okazaty sie
istotne statystycznie. Kobiety wykonujace prace biu-
rowa czesciej stwierdzaty, ze maja bardzo dobry stan
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zdrowia, a kobiety wykonujace prace produkcyjng
rzadziej stwierdzaty, ze ich stan zdrowia jest raczej
dobry. Natomiast mezczyZzni wykonujacy prace
biurowg czesciej stwierdzali, ze ich stan zdrowia
jest raczej dobry, a mezczyZni wykonujacy prace
produkcyjna czesciej stwierdzali, ze ich stan zdrowia
jest raczej y (rys. 1.).

W3rdd badanych mezczyzn 5,4% przebywato
na zwolnieniu lekarskim w ciagu ostatnich 12 miesie-
cy; kobiet — 10,2%. Do absenciji chorobowej nalezy
doliczy¢ réwniez przypadki, kiedy to pracownicy
przebywali na urlopie wypoczynkowym zamiast
skorzystac ze zwolnienia chorobowego. Odsetek
takich pracownikéw stanowit 15% tak wsréd kobiet,
jak i mezczyzn. Problem ten dotyczy w rownym
stopniu pracownikéw biurowych i produkcyjnych.

Wyniki badan pokazaty, ze nie istnieja istotne
statystycznie roznice pomiedzy kobietami a mezczy-
znami w odniesieniu do narazenia na poszczegbine
czynniki materialnego srodowiska pracy, ktére moga
mie¢ wptyw na samopoczucie fizyczne i psychiczne
pracownikéw oraz absencje chorobowa. Jednocze-
Snie takie roznice statystyczne istniejg w odniesieniu
do poszczegblnych elementéw psychospotecznego
Srodowiska pracy.

Badane réznice pomiedzy kobietami a mezczy-
znami z uwagi na niewtasciwg organizacje pracy
(np. niejasne obowigzki, sprzeczne wymagania,
czas pracy planowany nieodpowiednio) okazaty
sie istotne statystycznie (chi-kwadrat (2, N =
350) = 8,5; p < 0,05). Kobiety czesciej uznawaty,
ze ich organizacja pracy jest niewtasciwa, przy czym
na niewtasciwa organizacje pracy wskazywaty
zwiaszcza kobiety zatrudnione na stanowiskach
produkcyjnych.

Rys. 3. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy zarazit sie Pan/Pani grypa lub inng infekcja od
wspdtpracownikow, ktérzy mimo choroby przychodzili do pracy?

Fig. 3. Have kyou contracted flu or another infectious disease in the past 12 months due to
ers' presenteeism?

Rowniez test niezaleznosci chi-kwadrat (2, N =
350) = 15,6; p < 0,001) wykazat, ze istnieje istotna
zalezno$¢ pomiedzy pfcig a problemami zwigza-
nymi z maszynami, oprogramowaniem i innym
wyposazeniem technicznym stanowiska pracy.
Kobiety istotnie statystycznie czesciej niz mezczyzni
w zdecydowany sposob uznawaty, ze w swojej
pracy czesto maja problemy z maszynami, opro-
gramowaniem i innym wyposazeniem technicznym
stanowiska pracy, ktre sie psuje lub Zle funkcjonuje
— podzielaty ten poglad zwtaszcza kobiety zatrud-
nione na stanowiskach produkcyjnych.

Wreszcie kobiety istotnie statystycznie czedciej
niz mezczyzni (chi-kwadrat (2, N = 350) = 8,02; p
< 0,05) deklarowaty, ze czujg sie dyskryminowane
w pracy. Kobiety wykonujace prace biurowe rzadziej
wskazywaty taka odpowied?.

Kobiety zatrudnione na stanowiskach produk-
cyjnych czesciej niz te zatrudnione na stanowi-
skach biurowych stwierdzaty, ze nie maja wptywu
na sposéb wykonywania pracy lub jej tempo oraz
ze ich praca wymaga wykonywania monotonnych
i nudnych zadaf. Ponadto kobiety wykonujace
prace produkcyjng istotnie statystycznie czesciej
skarza sie na brak mozliwosci kontaktu z kolegami
z pracy z uwagi na odizolowane stanowisko pracy
oraz na konflikty w pracy.

Czy kobiety czesciej
przychodza chore do pracy?

Okoto 43% pracownikéw przyznato sie, ze
w ciagu ostatnich 12 miesiecy pomimo choroby
przyszto do pracy. Co charakterystyczne, problem
obecnosci chorych pracownikdw w pracy w podob-




nym stopniu dotyczy kobiet i mezczyzn, rézne sg zas motywacje
takiego postepowania (rys. 2.).

Réznice pomiedzy kobietami a mezczyznami dotyczace
przyczyn obecnosci w pracy mimo choroby okazaty sie istotne
statystycznie (chi-kwadrat (1, N =150) =18,12; p < 0,001). W5rdd
mezczyzn czestszg motywacjg przychodzenia do pracy w takiej
sytuacji byty terminowe prace, natomiast kobiety wskazywaty
na inne przyczyny, m.in. nizsze wynagrodzenie i problemy z do-
staniem sie do lekarza.

Ponad 1/4 badanych stwierdzita, ze w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy zarazita sie od swoich wspdtpracownikdw chorobg infekcyjng.
Kobiety czescigj (chi-kwadrat (1, N = 350) = 13,88; p < 0,001)
niz mezczyzni uznawaty, ze zarazity sie grypa lub inng choroba
od wspdtpracownikdw, ktérzy mimo choroby przychodzili do pracy
(rys.3.). Czesciej zarazaty sie kobiety na stanowiskach biurowych,
rzadziej natomiast mezczyZzni na stanowiskach produkcyjnych.

Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badaf nie stwierdzono, aby
czynniki srodowiska pracy przyczyniaty sie do réznicowania absendji
chorobowej pomiedzy kobietamii mezczyznami. Niemniej kobiety
czesciej niz mezczyzni zalg sie na psychospoteczne i organiza-
cyjne czynniki Srodowiska pracy; w szczegdlnosci za$ deklarujg,
ze sg dyskryminowane, maja niewfasciwie zorganizowana prace
oraz problemy z wyposazeniem, maszynami i oprogramowaniem,
ktore czesto sie psuja lub Zle funkcjonuja.

Nie stwierdzono réwniez roznic pomiedzy kobietamii mezczy-
znami dotyczacych obecnosci chorych pracownikow w pracy. Jedy-
nie w motywacji do przychodzenia do pracy pomimo dolegliwosci,
ktore wskazywatyby na koniecznos¢ skorzystania ze zwolnienia le-
karskiego widoczne sa réznice pomiedzy kobietamii mezczyznami.

Kobiety lepiej oceniajg swéj stan zdrowia w poréwnaniu ze stanem
zdrowia swoich wspétkolegdw, ale tez czesciej niz mezczyzniwskazuija,
7e zarazaja sie chorobamiinfekcyjnymi (na przyktad grypa) od swoich
chorych wspétkolegdw, ktdrzy pomimo choroby przychodza do pracy.

Autorka pragnie podziekowaé mgr. Szymonowi Ordyriskiemu
za analizy statystyczne wykorzystane w artykule.
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Wozrastajaca rola elektronicznych metod komunikowania sig', w tym mediow spoteczno-
Sciowych w komunikacji wewnetrznej przedsiebiorstw nie pozostaje bez wptywu na obszar
zwigzany z bezpieczefistwem i higieng pracy. Jednak, podobnie jak w przypadku innych
procesdw organizacyjnych, nie mozna z catg pewnoscia stwierdzi¢, ze zastosowanie tego
rodzaju metod wptynie korzystnie na skutecznod¢ komunikowania sie w zarzadzaniu bhp.
Skutecznod¢ ta wyrazataby sie osigganiem takich celéw, jak podnoszenie poziomu swiado-
mosci nt. wystepujacych zagrozef i potrzeby stosowania przewidzianych srodkéw ochrony
indywidualnej, zaangazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz bhp, a takze budowanie
wizerunku przedsiebiorstwa dbajgcego o bezpieczefstwo i zdrowie w pracy, zaréwno wsréd
samych pracownikéw, jak i 0s6b postronnych.

Biorac pod uwage preferencje pracownikdw, mozna przypuszczaé, ze nadal wiekszos¢
stosowanych i ocenianych jako najskuteczniejsze metod komunikowania sie, wigczajac
w to sposoby nowo wprowadzane, ktére zgodnie z definicjg Eurostatu i OECD mozna uznaé
za innowacje organizacyjne?, to metody ustne, zaktadajace bezposredni kontakt osob prze-
kazujacych sobie informacje. W wyjasnieniu watpliwosci co do zastosowania elektronicznych
i klasycznych metod informowania na tematy dotyczace bhp podjeto badania, ktérych
wyniki powinny poméc w uzyskaniu odpowiedzi na pytania dotyczace ich wykorzystywania
w przedsiebiorstwach.

Rozwéj technologii informatycznych
a zmiany w wewnetrznym komunikowaniu sie przedsigbiorstw

Rozwdj technologii informatycznych i zmiany w strukturach przedsiebiorstw oraz meto-
dach pracy sprawiajg, ze komunikacja wewnetrzna coraz czesciej odbywa sie za posrednic-
twem komputeréw. Internet, intranet, systemy do pracy grupowej, a takze blogi firmowe staja
sie powszechnym narzedziem dzielenia sie informacjami, zarzadzania wiedza i wspierania
komunikacji [1]. Sprawia to, ze przyjety do niedawna i powszechnie stosowany w literaturze
podziat metod komunikowania sie na ustne oraz pisemne jest juz niezadowalajacy. Nowa kate-
goria tych metod, okreslana jako komunikowanie sie drogg elektroniczna lub komunikowanie
sie za posrednictwem komputera (w literaturze polskiej mozna spotkac réwniez okreslenie
komunikacja zapo$redniczona przez komputer”, od angielskiego terminu computer mediated
communication —w skrocie CMC) moze sie odnosi¢ zaréwno do komunikowania sie ustnego
(tzw. technologia VolP), jak i pisemnego, realizowanego z wykorzystaniem komputera [2].

W literaturze tematu wskazuije sie, ze wiréd elektronicznych metod komunikowania sie
za posrednictwem komputera mozna wyrdzni¢ dwie grupy: e-mail, intranet, telekonferencje
itp. oraz media spofeczno3ciowe, do ktérych naleza sieci spotecznosciowe, blogi, tagi itp.
[3.4,5].

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez firme konsultingowa McKinsey w 2012,
wsrdd 3542 przedstawicieli najwyzszego kierownictwa przedsiebiorstw z réznych regiondw
Swiatai o roznych profilach dziatalnosci, 83% z nich wykorzystuje w komunikacji wewnetrznej
co najmniej jedno medium spofecznosciowe (rok wczesniej byto to 72%, a wiec wskaznik
ten dynamicznie wzrasta), za$ 65% - urzadzenia mobilne [6]. Wiekszos¢ badanych uwaza,
ze zastosowanie mediow spotecznosciowych przynosi organizacjom wymierne korzysci, przy
czym ocena tych korzyci jest tym wyzsza, im wyzszy poziom wykorzystania tych metod
w codziennej pracy. Rwnoczesnie ankietowani wskazywali na bariery w ich wykorzystywaniu
oraz nakoniecznos¢ rozwoju umiejetnosci pracownikéw w celu odpowiedniego wykorzystania
nowych metod komunikowania sie, a takze na ryzyka zwigzane z ich stosowaniem, takie jak
np. problemy z poufnoscig informacji.

W Polsce badanie trendéw i wyzwan dla komunikacji wewnetrznej przedsiebiorstw
jest prowadzone cyklicznie od 1997 roku przez firme GFMP Management Consultants.
Wyniki tego badania, przeprowadzonego w 2010 r. w grupie 114 polskich przedsiebiorstw
wskazujg, ze stosowane w nich metody komunikacji wewnetrznej od lat nie ulegaja zasad-
niczym zmianom [7]. Najczesciej siega sie po takie metody komunikacji ustnej, jak spotkania
duzych grup lub zespotéw. Powszechnie stosowane sa réwniez pisemne, nie elektroniczne
metody komunikowania sie, wykorzystujace tablice informacyjne, drukowane wydawnictwa
wewnetrzne i plakaty (uzywaich ponad 65% badanych firm). W5réd narzedzi elektronicznych
najpowszechniej wykorzystywany jest intranet i e-newslettery. Znacznie rzadziej natomiast
stosowane media spotecznosciowe lub sposoby umozliwiajace swobodne wypowiadanie sie
pracownikom, takie jak fora dyskusyjne, czaty, blogi itp.

1Zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 1. 0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczna ,elektroniczne srodki
komunikacji” to: rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegto3¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, aw szczeg6lnosci poczty elektronicznej; ana-
logicznie, metody klasyczne to te, ktére nie polegaja na wykorzystywaniu ww. rozwiazan technicznych
w procesie komunikacyjnym.
2 Zgodnie z ta definicjg innowacja organizacyjna to wdrozenie nowych metod organizacyjnych w
Erzyjetych przez firme zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem,
torej celem moze by¢ m.in. podniesienie poziomu zadowolenia z pracy (a tym samym jej wydajnosci).



