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Szkolenia dla kierowcow

-

iako s

pos6b zmiany ich postaw

ksztattowania indywidualnej

kultury bezpleczenstwa

Artykut przedstawia program szkoleniowy realizowany w ramach programu wieloletniego
.Poprawa bezpieczenstwa i warunkéw pracy”. Celem programu byta modyfikacja zachowan
i postaw kierowcow. W artykule zaprezentowano cele i zakres szkolei, omdwiono wybrane
zagadnienia oraz zasady dopasowania szkolen do indywidualnych potrzeb kierowcow. Prak-
tyczna przydatnos¢ programu potwierdzito od 89,7 do 100% uczestniczacych w nim kierowcow,
w zaleznosci od ocenianego obszaru oddziatywania.

Sfowa kluczowe: szkolenia kierowcow, modyfikacja zachowari

Training drivers as a way of changing their attitudes and shaping individual safety culture

This article presents a training programme implemented under the National Programme “Improvement
of safety and working conditions”. The aim of the programme was to modify drivers’ behaviour and
their attitudes. This article presents the objectives and scope of training. It also discusses selected issues
and the principles of customizing training according to individual drivers' needs. The practical use of the
programme was confirmed by 89.7 - 100% of participating drivers, depending on the evaluated area.

Keywords: drivers' training, behaviour modification

Wstep

Transport drogowy to najbardziej niebez-
pieczny i ze wzgledéw spotecznych — najbar-
dziej kosztowny Srodek transportu (w po-
réwnaniu z morskim, kolejowym i lotniczym).
W Polsce, wedtug danych Komendy Gtéwnej
Policji o wypadkach drogowych, w 2013 1. do-
szto do niemal 36 tys. wypadkow, w ktorych
zginefo 3 357 osdb, a 44 tys. zostaty ranne.
Dane te wskazuja na spadek liczby wypadkéw
drogowych w stosunku do roku poprzedniego
0 3,2%, co stanowi kontynuacje spadkowej
tendendiji, rysujacej sie od 2008 r. [1], (rys.).

Koszty wypadkéw drogowych w Polsce
53 jednak wysokie i wynosza okoto 12 mld zt
rocznie, co stanowi ok. 2,7% PKB. Polska od
wielu lat zajmuje takze czotowe miejsce pod
wzgledem wskaznika ciezkosci wypadkow
drogowych, ktéry wynosi 11 zabitych na 100
zdarzen, podczas gdy $rednia w UE to nieco
powyzej 3/100.

Gtownymi sprawcami wypadkéw dro-
gowych sa kierujacy pojazdami: z ich winy
dochodzi do blisko 82% wypadkow. Wsr6d
kierujacych pojazdami - sprawcéw wypadkow
drogowych, grupa kierowcoéw zawodowych
(samochoddw cigzarowych, autobusdw, tram-
wajow, trolejbusdw, pojazddw uprzywilejowa-
nych i przewozacych materiaty niebezpieczne)
jest odpowiedzialna za okoto 8,1% wypadkéw
w2013 .

Przedstawione w artykule dziatania szkole-
niowe byty realizowane w ramach programu
wieloletniego ,Poprawa bezpieczefstwa
iwarunkow pracy” (I1illl etap, lata 2011-2014),
ktéry byt ukierunkowany na modyfikacje




zachowar i postaw kierowcéw m.in. w rezul-
tacie szkolef. Zaprezentowane zostaty cele
i program szkolef, ich dopasowanie tresci
i formy do indywidualnych potrzeb kierowcow
oraz jego efektywnosci - ktéra, co jest wazne
— réwniez zostata zbadana (wyniki zostang
przedstawione w innej publikacji). Zwrécono
takze uwage na to, w jaki sposdb mozna wpty-
wac na kulture bezpieczefistwa na polskich
drogach za pomocg szkoleri dla kierowcéw.
Te forme oddziatywan stosuje sie m.in. wobec
tych os6b, ktére naruszyty przepisy ruchu dro-
gowego, zatrudnionych w przedsiebiorstwach,
gdzie organizowane sg szkolenia okresowe
oraz kierowcéw chcacych poszerzy¢ swoja
wiedze i umiejetnosci w szkotach doskonalenia
jazdy [2]. Mozna przypuszczac, ze im bardziej
program i forma szkolef sg dostosowane
do cech indywidualnych i potrzeb kierowcow,
tym wiekszy uzyskuje sie efekt praktyczny
w postaci zwiekszenia ich sprawnoscii redukji
liczby wypadkow.

Specyfika szkolef kierowcow

Specyfika zawodu kierowcy sprawia,
ze zachowania pracownikdw wykonujacych
ten zawdd s3 trudne do oceniania i kontro-
lowania przez przetozonych. Z tego powodu
szkolenia kierowcéw, zaréwno praktyczne jak
i teoretyczne, pozostaja jednym z gtéwnych
sposobéw zwiekszania bezpieczefistwa
na drogach. Zajecia edukacyjne dla kierow-
coéw odbywaja sie w réznych miejscach —m.in.
w WORD-ach, szkotach bezpiecznej jazdy,
na szkoleniach wewnetrznych w firmach
dla kierowcow flotowych, w trakcie szkolef
okresowych. A wszystko dlatego, ze przed
zdobyciem prawa jazdy kierowcy powinni
by¢ szkoleni na temat wieloaspektowych
uwarunkowah sprawnosci i bezpiecznych
zachowarn na drodze [3].

Najwieksza efektywnos¢ szkoler osiaga
sie w sytuacji, gdy sa one po pierwsze samo-
dzielnym wyborem uczestnikdw, a po drugie -
dopasowane do potrzeb, oczekiwan i specyfiki
grupy szkoleniowej. Stad w CIOP-PIB podjeto
prébe opracowania szkolef ,dopasowanych”
do potrzeb kierowcow.

Szkolenia ,szyte na miare”, o ktérych
mowa, maja za zadanie przekazanie wiedzy
o sposobach redukgji zagrozer wystepujacych
podczas prowadzenia pojazddw, wynikajacych
z psychologicznych, biologicznych i spotecz-
nych uwarunkowar\ zachowar kierowcy oraz
oddziatywanie poznawcze i emocjonalne
na jego wyobraZnie, zmierzajace do wyksztat-
cenia Swiadomych i bezpiecznych zachowan
w ruchu drogowym. Dziatania szkoleniowe,
poprzedzone wstepnym okresleniem cech
i potrzeb uczestnikéw majg réwniez na celu
zwiekszenie Swiadomosci na temat wiasnych
predyspozycji osobowosciowo-temperamen-

4 B\
55000
51069
49536
N 49054
. 50000 48100
2 46876
v
®
4196

£ 45000
2
©
Qo
3 40065

40000 8832

37046
35847
35000 . ’ ’ . . . . . . s
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
lata
L %

Rys. Wypadki drogowe w Polsce w latach 2004-2013 [1]
Fig. Road accidents in Poland in 2004-2013 [1]

Tabela. Zasady przyporzadkowania oddziatywar indywidualnych do wynikéw oceny temperamentu, dobrostanu, postaw
agresywnych i empatycznych oraz Srodowiska pracy i doSwiadczer kierowcow

Table. Principles of assigning individual effects to the results of an evaluation of temperament; welfare; aggressive and
empathetic attitudes, working environment and drivers’ experience

Rodzaj oddziatywan indywidualnych | Specyfika grupy oséb

ZP - zapobieganie przecigzeniu

obnizone samopoczucie psychiczne i fizyczne
podwyzszona perseweratywnos¢

ZM - zapobieganie monotonii

podwyzszona zwawos¢
podwyzszona aktywnos¢

PC - sposoby radzenia sobie z presjg czasu

obnizone samopoczucie psychiczne
zwigkszona agresja w ruchu drogowym
zmniejszona empatia i nasilenie zachowari prospotecznych

RK — zasady komunikacji i rozwigzywanie |~
konfliktow spotecznych

wszyscy kierowcy przewozow pasazerskich

kierowcy transportu towarowego skierowani z powodéw pod-

wyzszonej konfliktowosci ze wspétpracownikami

- dla chetnych kierowcoéw z podwyzszonym poziomem agresji
na drodze

SP — spotkanie z psychologiem -

na proshe kierowcy
wskazane w okresie powypadkowym
wskazane po powaznych konfliktach z pasazerami

talnych oraz sposobdéw ich wykorzystania
w celu zwiekszenia wtasnej sprawnosci.
Chodgzi takze o ¢wiczenie swiadomych dziatan
regulujgcych wtasne zachowania, w zalezno-
$ci od specyfiki sytuacji pracy (monotonia,
przestymulowanie, napiecie emocjonalne,
konflikty miedzyludzkie). Sposoby zwiekszania
indywidualnej sprawnosci kierowcéw moga
by¢ realizowane przez:

« ksztattowanie umiejetnosci adekwatne;
samooceny — samoswiadomosci

« ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie
z czynnikami obcigzajacymi wynikajacymi
z uczestnictwa w ruchu drogowym na bazie
wiasnych predyspozycji

« ksztattowanie umiejetnosci zwiekszaja-
cych poziom uwagi i unikanie sytuacji zabu-
rzajacych ciggtos¢ uwagi

« ksztattowanie dobrych nawykéw i przy-
zwyczajen — np. wg zasad ekologicznej i de-
fensywnej jazdy.

Program szkolef
dopasowanych do specyfiki kierowcow

Dobdr i ocena grupy szkoleniowej

Celem doboru kierowcoéw do dziatan in-
dywidualnych i grupowych jest dopasowanie
ich problemdw, specyfiki pracy i potrzeb do te-
matyki i sposobu szkoler. Dlatego, w trakcie
przygotowan zbiera sie informacje na temat:
stanowisk pracy, czasu pracy, probleméw w niej
wystepujacych (kolizyjnos¢, wypadkowosé lub
konfliktowos¢), specyfiki temperamentalnej,
samopoczucia fizycznego i psychicznego,
poziomu zachowar i postaw agresywnych
na drodze oraz empatycznych i prospotecz-
nych. Te informacje stuza doborowi tresci
i form szkoleniowych. W zakres oddziatywar
wchodzg dziatania grupowe oraz indywidual-
ne. Wsp6inymi zagadnieniami dla wszystkich
kierowcow (przekazywanymi oddzielnie
w grupie kierowcow przewozu pasazerskiego



i transportu towarowego) byty problemy
dotyczace oceny czynnikéw obcigzajacych
i radzenia sobie ze stresem, zasad jazdy de-
fensywnej i ekologicznej, oceny chronotypu,
organizacji czasu pracy i wypoczynku oraz
zwiekszania samoSwiadomodci. Natomiast
¢wiczeniaindywidualne byty dobierane do cech
poszczegdlnych kierowcdw i obejmowaty: za-
pobieganie przeciazeniu i monotonii, sposoby
radzenia z presja czasu, zasady komunikacji
i rozwigzywanie konfliktéw spotecznych oraz
konsultacje indywidualne z psychologiem
z inicjatywy kierowcow.

Dob6r kierowcéw do poszczegblnych
dziataf programu oparty byt na analizie cech
indywidualnych zestawionych ze specyfika za-
daniwymagan w pracy. Wskazéwki dotyczace
przyporzadkowania oddziatywan do specyfiki
kierowcow przedstawiono w tabeli.

Dob6r oddziatywar indywidualnych
programu modyfikacji zachowah moze
uwzgledniaé wszystkie informacje uzyskane
na podstawie wstepnych lub okresowych
badan psychologicznych kierowcow, informacji
uzyskanych w trakcie wywiadow z nimii kwe-
stionariuszy dotyczacych specyfiki wymagan,
samopoczucia fizycznego i psychicznego oraz
wynikéw postaw agresywnych i prospotecz-
nych na drodze.

Cele oddziatywar szkoleniowych

W trakcie warsztatéw i spotkan indywidu-
alnych z kierowcami odbywaty sie éwiczenia
praktyczne majace na celu:

+ podnoszenie Swiadomosci specyfiki wia-
snych cech temperamentalnych (na podstawie
wczesniejszej oceny kwestionariuszowej w ra-
mach badan kwalifikacyjnych)

+ adekwatng ocene dopasowania réznych
zadan i sytuacji drogowych do specyfiki tem-
peramentalnej (konflikty na drodze, czynnosci
stymulujace w czasie deprywadji sensorycznej
lub monotonii, czynnosci regulujace w sytu-
acjach przestymulowania sensorycznego i po-
budzenia emocjonalnego)

* rozpoznanie i radzenie sobie z réznymi
rodzajami sytuadji stresujacych (presja czasu,
frustracja z powodu ,korkéw", agresja ze stro-
ny innych kierowcéw, konflikty z pasazerami)

* poznanie zasad i praktycznych umiejetno-
Sci ekologicznej i defensywnej jazdy.

Wszyscy kierowcy bioracy udziat w bada-
niach kwalifikacyjnych otrzymali materiaty in-
formacyjne dotyczace sposobow zwigkszania
samoSwiadomosci i sprawnosci kierowcow.

Zwigkszenie samoSwiadomosci i samokontroli

Sposoby zwiekszania indywidualnej spraw-
nosci kierowcdw moga by¢ realizowane przez:

+ ksztattowanie umiejetnosci adekwatnej
samooceny — samoswiadomosci
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* ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie
z czynnikami obcigzajacymi wynikajacymi
z uczestnictwa w ruchu drogowym na bazie
wiasnych predyspozycji indywidualnych

* ksztattowanie umiejetnosci zwiekszaja-
cych poziom uwagi i unikanie sytuacji zabu-
rzajacych ciagtos¢ uwagi

* ksztattowanie dobrych nawykéw i przy-
zwyczajeh — np. wg zasad ekologicznej i de-
fensywnej jazdy.

Sytuacje drogowa mozna podzieli€ na czte-
ry podstawowe sktadowe, wptywajace na bez-
pieczefistwo: pojazd, droga, otoczenie i inni
uzytkownicy ruchu oraz kierowca. Wszystkie te
elementy iich wzajemna interakcja warunkuja
bezpieczerstwo na drodze. Jednak z punktu
widzenia kierowcy najwazniejsze sa pojazd
i kierowca, poniewaz na ,prawidtowe dziata-
nie” tych elementdw kierowca ma najwiekszy
wptyw. Z punktu widzenia bezpieczefistwa
najwazniejszym elementem jest sam kierowca,
gdyz w zdecydowanej wiekszosci przypad-
kéw, przyczyng zdarzen drogowych sa btedy
i wykroczenia kierowcow. Poza tym sprawny
i uwazny kierowca ma wiekszg mozliwosé
zapobiegania negatywnym skutkom btedoéw
innych uczestnikéw drogi.

Przyczyna sytuadji niebezpiecznych na po-
ziomie odbioru informacji moga by¢ btedy
percepcyjne, ale o wiele czedciej sa to btedy wy-
nikajace z braku koncentracji. Zaburzenia uwa-
gi wystepuja czedciej w takich sytuacjach, jak:
pospiech, rozmowa przez telefon komérkowy,
skupienie na czynnosciach towarzyszacych:
wyszukiwanie stacji radiowej lub programo-
wanie nawigatora. Zachowania w tego typu
sytuacjach moga podlega¢ modyfikacji przez
utrwalanie dobrych nawykéw.

Wyruszajac w droge (najlepiej przed wej-
$ciem do samochodu) zastanéwmy sie, jaki
jest nasz aktualny stan emocjonalny.

e k-
i,

Czynniki obcigzajace
i radzenie sobie ze stresem

Pojecie stresu jest jednym z najpopular-
niejszych poje¢ wspbtczesnej psychologii.
W mediach nieustannie powtarzane sg infor-
macje o szkodliwosci stresu i jego mozliwych
przyczynach Stres mozemy definiowaé jako
zespdt reakcji psychofizjologicznych na wy-
magania srodowiska, ktore przekraczaja nasze
mozliwosci lub s3 na granicy tych mozliwo3ci.
Podkresla sie (np. w modelu SOR: Stresory-Or-
ganizm-Reakcja) wptyw zmiennych indywi-
dualnych cztowieka na sposéb i intensywnos¢
reagowania na poszczegdlne bodzce. Zalicza
sie do nich m.in. dodwiadczenie, nastawienie,
cechy genetyczne, umiejetnosci, temperament.
Natomiast reagowanie na poszczegblne
stresory moze sie wyraza¢ na poziomie po-
znawczym, emocjonalnym, wegetatywnym,
migsniowym, motywacyjnym oraz w postaci
roznych zachowan (behawioralnym).

Czynnikami stresorodnymi (stresorami)
moze by¢ wiele sytuacji trudnych, wyste-
pujacych podczas prowadzenia pojazdéw
na drodze, np. trudne warunki spowodowane
nasileniem sie ruchu, zte warunki atmos-
feryczne utrudniajace widocznosc (ulewy,
mety) i zmniejszajace przyczepnos¢ pojazdow
(oblodzenia, 3niezyce). W obszarze czynnikdw
obcigzajacych kierowcy wymieniaja:

— natezenie i utrudnienia ruchu na drogach
(,korki”, sytuacja na miescie, warunkina drodze,
godziny szczytu, brak przerw na petlach, ciggta
praca w ruchu miejskim, utrudnienia w ruchu)

- czas pracy (wczesna pora rozpoczecia
pracy, p6zna pora zakoficzenia pracy, wczesne
wstawanie, wieksze zmeczenie wieczorem
i rozregulowanie rytmu dobowego, wczesna
nienaturalna pobudka, wczesne nocno-ranne
wstawanie)

o: Magdalena Bartkiewicz-Podgdrska - Konkurs na plakat bezpieczerstwa pracy. CIOP 2002
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- relacje z pasazerami (liczba pasazeréw,
ich roztargnienie, konflikty)

—zmeczenieistres (zmeczenie fizyczne, stres,
niewyspanie, obcigzenie fizyczne wptywajace
na psychike, koniecznos¢ ciggtego skupienia,
zmeczenie w nocy spowodowane sennoscia)

— czynniki organizacyjne (koniecznos¢ do-
stosowania do rozktadu, czekanie na pomoc
techniczna).

Psycholodzy podkreslajg, ze nasilenie reakji
stresowych poteguije sie przy wspdtwystepo-
waniu trudnosci na drodze i presji czasu. Ina-
czej odbierany jest uciazliwy pasazer w sytuagji
spokojnej jazdy, bez narazenia na opdZznienia
w stosunku do rozktadu, a inaczej przy pétgo-
dzinnym spéznieniu, ktore moze skorczyc sie
sankcjami finansowymi dla kierowcy. Badania
wskazujg, ze réwnie istotnymi czynnikami
wptywajacymi na nasilenie odczuwanego
stresu moga by¢ wiek i ptec. Stres spowodowa-
nymi trudnymi warunkami atmosferycznymi
na drodze bardziej odczuwaja kierowcy starsi,
natomiast mniej stresujgich interakcje zinnymi
kierowcami i utrudnienia na drodze w postaci
wolno jadacych pojazdéw.

Do pozostatych stresoréw wspélnych dla
wszystkich kierowcow, bez wzgledu na zajmo-
wane stanowisko pracy oraz rodzaj transportu,
naleza: zaskakujace i niespodziewane zacho-
wania innych uczestnikéw ruchu drogowego
(np. wtargniecie pieszych na jezdnie w niedo-
zwolonym migjscu, nagte hamowanie kierowcy
jadacego przed naszym pojazdem).

Odczucie stresu moze zaleze¢ réwniez
od wielu r6znorodnych czynnikéw indywidu-
alnych, takich jak agresja, podatnos¢ na zme-
czenie, cechy temperamentu zestawione
Zwymaganiami w pracy, nastawienie kierowcy
do swojego zawodu (Swiadomy wybdr vs.
koniecznos¢), identyfikacja z firma zatrud-
niajaca. Waznym czynnikiem wptywajacym
na percepcje sytuacji na drodze sg réwniez
dodwiadczenie i umiejetnosci techniczne
kierowcow w odniesieniu do prowadzenia
pojazdu. tatwo to zauwazy¢, kiedy zestawi
sie debiutanta z osobg z dtugoletnim stazem.
Dla tego drugiego niebezpieczne moga by¢:
zbyt duza pewnos¢ siebie, rutyna i stare na-
wyki, niezweryfikowane w zmieniajgcych sie
warunkach drogowych.

Kierowcy, ktérzy stale sg narazeni na stres
wynikajacy z czynnikbw organizacyjnych
w firmie oraz uczestnictwa w ruchu drogo-
wym, moga doswiadcza¢ w konsekwencji
probleméw zdrowotnych, takich jak depresie,
stany lekowe, zaburzenia neurotyczne, pro-
blemy ze snem. Naduzywanie lekéw przeciw-
bélowych, zwigzane z potrzeba uSmierzenia
bélu przy zaburzeniach uktadu miesniowo-
-szkieletowego, jest przyktadem wybierania
nieefektywnych sposobéw radzenia sobie
ze stresem. Czes¢ dziatah moze by¢ podej-
mowana indywidualnie przez samych kie-

rowcow, natomiast coraz czestsza praktyka
jest podejmowanie dziatar prozdrowotnych
i antystresowych przez pracodawcéw — firmy
transportowe o wysokiej kulturze organiza-
cyjnej. Na sprawnos¢, samopoczucie i zdrowie
kierowcdw mozna réwniez wptywac przez
ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie
z czynnikami obcigzajacymi, ktére wynikajg
z uczestnictwa w ruchu drogowym. Jedna
z takich umiejetnosci jest swiadoma, zyczliwa
i jednoznaczna komunikacja oraz wzajemne
przekazywanie wsparcia spotecznego przez
uzytkownikéw drog.

Promocja i nauka jazdy ekologicznej i defensywnej

Najprostsze wyttumaczenie terminu ecodri-
ving to ,jazda Swiadoma”. U podstaw dziatar
kierowcow stosujacych zasady ekologiczne;
jazdy, znajduje sie Swiadoma kwalifikacja drogi,
jako migjsca spotkar osob i elementéw Srodo-
wiska, ktére wzajemnie na siebie oddziatuja.
Najczesciej przemieszczajac sie po drogach
akcentujemy czas przejazdu bez refleksji,
ze jest to miejsce spotkania wielu uczestnikow
ruchu drogowego lub dziatanie, za ktérym
kryja sie okreslone koszty (paliwo, eksploata-
cja samochodu, potencjalne koszty kolizji lub
wypadku, koszty zatrucia Srodowiska).

Ekologiczna i defensywna jazda jest sku-
tecznym sposobem na podniesienie bezpie-
czehstwa na zattoczonych drogach, gdyz:

« obniza dynamike ruchu drogowego

* poprawia Srednig predkos¢ wszystkich po-
jazdéw na danym odcinku, zwieksza ptynnosé
ruchu w warunkach jego duzego natezenia,

« zmniejsza koszty spoteczne bedace wyni-
kiem mniejszej liczby wypadkéw

* zmniejsza koszty /straty materialne i oso-
bowe oraz biznesowe w firmach

* obniza koszty eksploatacji pojazdéw
(mniejsze zuzycie)

* wptywa na mniejsze zmeczenie pracow-
nikdw, podnosi ich potencjalng efektywnosé
W Ciggu catego dnia pracy.

Ocena temperamentu, chronotypu
I organizacja czasu pracy i wypoczynku

Optymalne warunki jazdy sainne dla kazde-
go kierowcy i zalezg od ich specyfiki osobowo-
Sciowo-temperamentalnej oraz doswiadczenia
i treningu. W relacjach kierowcéw wystepuja
bardzo zr6znicowane opinie na temat ulubio-
nych tras, ulubionych pér jazd oraz obcigza-
jacych sytuacji na drodze. Zalezy to w duzym
stopniu od cech wrodzonych, jak temperament
i chronotyp [4]. Cechy te determinuja specyfike
zachowan, ale sg rowniez wzglednie modyfi-
kowalne przez doswiadczenie. Kazda z cech
temperamentu moze mie€ istotne znaczenie
z punktu widzenia bezpiecznych zachowan
kierowcéw. Dla przyktadu, wytrzymatosc¢
pozwala na prognozowanie powodzenia

na stanowisku kierowcy TIR-a, gdzie cecha
krytyczna jest ,wytrzymatos¢ na dtugotrwaty
wysitek”, czyli zdolnos¢ do kontynuowania
pracy przez dtuzszy czas bez odczuwania
zmeczenia. Wrazliwos¢ sensoryczna okresla
sprawnos¢ kierowcy w zakresie zmystéw, m.in.
wzroku (widzenie stereoskopowe, czyli umie-
jetnos¢ oceny odlegtosci, widzenie w mroku)
oraz stuchu. Perseweratywnos¢pozwala ocenic
indywidualne sktonnosci do rozpraszania
uwagi na zdarzenia emocjonujace, ktére miaty
miejsce w przesztoci, podczas gdy bezpieczne
zachowanie kierowcy wymaga koncentracji
na biezacych czynnosciach zwiazanych
z prowadzeniem pojazdu i z oceng sytuacji
panujacej na drodze. Dla przykfadu, kierowca
po burzliwej rozmowie z przetozonym lub
klientem, jadac samochodem rozwaza w my-
Slach przez dtuzszy czas te sytuacje, powra-
cajac do niej pamiecig, rozwazajac mozliwosci
innego poprowadzenia rozmowy i uktadajac
strategie na nastepne spotkanie. Tym samym,
jego uwaga jest przeniesiona poza aktualng
sytuacje drogowa, co stanowi zagrozenie
powstania nieadekwatnych lub opdZnionych
reakcji. Istotnymi cechami temperamentu,
z punktu widzenia oceny predyspozycji
do bezpiecznych zachowar kierowcy sa jed-
nak reaktywnos¢ emocjonalna i aktywnos¢.
Reaktywnosé wyznacza zapotrzebowanie
cztowieka na stymulacje, mozliwosci jej prze-
twarzania, a w konsekwencji réwniez indywi-
dualng tolerancje na stres. Obydwie omawiane
cechy stanowia tzw. temperamentalny czynnik
ryzyka. Oznacza to, ze okreslona konfigu-
racja poziomu reaktywnosci i aktywnosci,
w potaczeniu z innymi czynnikami $rodowiska,
dziatajgcymi intensywnie, stale lub okresowo,
zwieksza ryzyko ksztattowania sie osobowosci
nieprzystosowanej [5].

Zapobieganie przecigzeniu,
niedocigzeniu sensorycznemu lub monotonii

Btedy kierowcéw moga by¢ popetniane
zr6znych powoddw: presji czasu, nieadekwat-
nej oceny sytuacji, ale réwniez przez wptyw
zbyt duzej ilosci bodZzcow, jakie oddziatuja
na kierowce, czyli tzw. przecigzenie senso-
ryczne. Przecigzenie sensoryczne to sytuacja,
w ktorej natezenie lub stopiefi trudnosci
odbioru i analizowania bodZcéw pochodza-
cych ze Srodowiska przekracza mozliwos¢
poswiecenia im uwagi lub uniemozliwia
ich przetworzenie.W pracy kierowcy czesto re-
alizowane sg liczne zadania niezwiazane z pro-
wadzeniem samochodu: np. planowanie pracy
na caty dzief, biezace konsultuje z klientami,
rozmowy przez telefon komérkowy, a nawet
odczytywanie i pisanie smséw. Koniecznosé
utrzymywania ciggtosci uwagi oraz prostota
wykonywanych czynnosci jest cecha typowa
dla zdecydowanej wiekszosci stanowisk pracy



kierowcdw. Natomiast niezmiennos¢ procesu
i warunkoéw pracy jest uzalezniona od sta-
nowiska, ale moze podlegat regulacji przez
kierowcodw, np. przez samodzielne dopasowy-
wanie przerw w czasie jazdy z uwzglednieniem
statych cech, np. temperamentu, jak i chwilo-
wych stanéw zmeczenia, obcigzenia lub zde-
nerwowania. W tym zakresie w gorszej sytuadji
znajduja sie kierowcy zobligowani rozktadami
i kontrolowani co do minuty z opdznier.

Sposoby radzenia sobie z presjq czasu

Kierowca autobusu zobowigzany jest do
przestrzegania rozktadu jazdy: na kolejne
przystanki powinien przyjezdza¢ punktualnie
0 wyznaczonej porze, co w zattoczonych
miastach, zwfaszcza w godzinach szczytu jest
trudne do zrealizowania i bywa przyczyna
stresu. Korki sg przeszkoda ,nie do ominiecia”
na wyznaczonych trasach, a presja czasu ro-
$nie wraz z narastaniem opdznienia. Kierowcy
opowiadaja, ze z powodu trudnosci na trasie
zdarza sie im znaleZ¢ na petli, podczas gdy we-
dtug rozktadu powinni juz by¢ na drugim koficu
trasy. Jest to o tyle niebezpieczne, ze za opdz-
nienia kierowca ponosi osobiste konsekwencje,
w tym finansowe, co rodzi zdenerwowanie
i zmniejsza odporno3¢ na stres, a tym samym
obniza sprawno$¢ dziatania.

Podobna presje moga odczuwat kierowcy
transportu towarowego dokonujacy przewo-
z6w na dtugich trasach z wysrubowanymi
terminami przewozu, z niezaplanowanymi wy-
dtuzonymi postojami na odprawach granicz-
nych lub celnych. Aby zniwelowac opdZznienie
najczesciej wydtuza sie okres ciagtej jazdy lub
zwieksza predkos¢.

W obydwu sytuacjach w radzeniu sobie
Z presjg czasu pomocne s3 umiejetnosci kie-
rowcow, takie jak: Swiadomos¢ i planowanie
funkcjonowania w czasie, ksztattowanie
poczucia kontroli nad czasem — indywidualna
analiza czasu, wykorzystywanie nieplano-
wanych postojéw do odpoczynku, uzywanie
strategii ,mam wptyw — nie mam wptywu".

Zasady komunikagji
i rozwigzywanie konfliktow spofecznych

Kierowcy przewozu pasazerskiego czesto
opisuja sytuacje, w ktérych doswiadczaja
presji spotecznej, kiedy na jednym odcinku
trasy stysza skarge pasazera na zbyt szybka
jazde, a po chwili od innego pasazera—na zbyt
wolna. Przekaz komunikacyjny moze by¢
tworczy, wspierajacy, jednoznaczny, wielo-
znaczny, frustrujacy — moze rodzic wiele emogji
i roznie by¢ odbierany — czasem catkowicie
niezgodnie z intencjg nadawcy. Dlatego warto
przekazywac zasady asertywnej komunikacji.
Asertywnos¢ to umiejetnos¢ wynikajaca
z poczucia Wkasnej wartosci i wtasnych praw,
gotowos¢ domagania sie ich i walczenia o nie.

ERGONOMIA

Jednoczednie, jest to traktowanie innych ludzi
w sposéb partnerski, jako réwnych sobie,
i respektowanie ich praw. Asertywno3¢ to po-
taczenie umiejetnosci dbania o wtasne prawa
w sposob, ktory nie narusza praw innych oséb,
z wyrazaniem swoich potrzeb, checi, opinii
i przekona w sposob bezposredni, szczery
i dostosowany do okolicznosci. Jest ona wresz-
cie umiejetnoscia, ktéra sprawia, ze nie jeste-
$my ani agresywni, ani ulegli. Z tego powodu
niezbedna baza dla zachowan asertywnych
jest adekwatna samoocena.

Dos¢ powszechnym i obiegowym przeko-
naniem dotyczacym asertywnosci jest pojmo-
wanie jej wytacznie jako umiejetnosci mowienia
.nie”.Jest to tylko jeden z przejawdw asertyw-
nosci, ktéry rowniez ,przeakcentowany” moze
doprowadzi¢ do trudnosci porozumienia sie
w sytuacjach trudnych i konfliktowych. Warto
zwrécié uwage, ze przy braku asertywnosci
moga pojawi¢ sie zachowania agresywne
i ulegte, ktdre sg sktadowymi mobbingu.

Wsparcie spofeczne

Wsréd psychologéw i specjalistow zajmu-
jacych sie stresem w pracy funkcjonuje opinia,
ze wsparcie spoteczne jest najtafiszym sposo-
bem radzenia sobie ze stresem. W badaniach
dotyczacych wsparcia spotecznego najczescie]
wyréznia sie wsparcie praktyczne i emocjonal-
ne. Podziat ten mozna uszczegétowié, podajac
cztery potencjalne rodzaje wsparcia:

+ emocjonalne — doswiadczanie empatii,
odczuwanie mozliwoici zaufania komus,
odczuwanie bycia otoczonym troska i przy-
jaZnia (tworzenie grup nieformalnych wsréd
kierowcow skupionych np. wokét uprawiania
sportu, wspdlnego spedzania wolnego czasu)

+ oceniajgce — odbieranie informacgji, ktére
stuza do oceny witasnego dziatania, uzyskiwa-
nie potwierdzenia, poprawnosci, skutecznosci
dziatah (np. pochwata za bezkolizyjng jazde)

* instrumentalne — doswiadczanie pomocy
w konkretny i praktyczny sposéb (np. wyre-
czenie w trudnych zadaniach przez bardziej
doswiadczonego pracownika)

«informacyjne — odbieranie informaciji, kto-
re moga pomoc w poradzeniu sobie z jakim$
zadaniem lub trudnoscig (np. wskazéwki, jak
poprawnie pokonac nowa trase linii autobusu).

Z badan przeprowadzonych w CIOP-PIB
wynika, ze wystepowanie zdarzeri wypadko-
wych jest ujemnie skorelowane z poczuciem
wsparcia spotecznego od przetozonych. Im
mniej spostrzeganego wsparcia od przefo-
zonych, tym wiecej wystepuje zdarzern wy-
padkowych w firmach miejskiego przewozu
pasazerskiego [6].

Materiaty informacyjne i szkoleniowe

W ramach programu szkolefi uczestnicy
otrzymali materiaty informacyjne, stuzace do sa-

modoskonalenia i przypomnienia tresci pro-
gramu, w tym m.in.: potencjalne Zrédta stresu,
cechy potegujace szkodliwe nastepstwa stresu,
nieskuteczne strategie zmagania sie ze stresem,
nieporozumienia dotyczace stresu, zasady
postepowania, ktére minimalizujg negatywne
skutki stresu. Uczestnicy szkolef otrzymali
réwniez ptyty DVD z nagranym filmem opra-
cowanym w Instytucie dotyczacym przyczyn
powstawania sytuacji stresowych w pracy oraz
w zyciu codziennym, skutki wptywania stresu
na organizm cztowieka oraz wydajnos¢ i wy-
padkowos¢. W filmie przedstawiono réwniez
sposoby radzenia sobie ze stresem.

Podsumowanie

Szkolenia kierowcoéw moga obejmowac
dziesiatki tematéw zawierajacych informacje
dotyczace uwarunkowa sprawnosci kierow-
cow oraz bezpieczefistwa ruchu drogowego.
Wazne jest, aby tematyka szkolefi byta dopa-
sowana zaréwno do potrzeb, jak i specyfiki
pracy na stanowisku oraz do indywidualnych
cech kierowcéw. Ocena efektywnosci szkoleri
,Szytych na miare” pokazata, ze w grupie kie-
rowcéw uczestniczacej w programie istotnie
statystycznie zwigkszyty sie postawy prospo-
teczne i empatyczne na drodze oraz istotnie
statystycznie zmnigjszyto sie nasilenie postaw
agresywnych. Stwierdzono réwniez istotng
statystycznie poprawe samopoczucia psychicz-
nego, a takze istotne statystycznie zmniejszenie
poziomu kolizyjnosci i wypadkowosci.

Praktyczna przydatnos¢ programu po-
twierdzito od 89,7% do 100% uczestniczacych
w nim kierowcow w zaleznosci od ocenianego
obszaru oddziatywania. Mozna zatem przyjac,
ze oceny efektywnosci programu modyfikacji
zachowan potwierdzaja skutecznos¢ podie-
tych dziataf.
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