Szkodliwe czynniki biologiczne
w Srodowisku pracy personelu
odprawy biletowo-bagazowe] w portach lotniczych
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Pracownicy punktu odprawy biletowo-bagazowej w trakcie wykonywanych czynnosci zawodowych
sg narazeni na bezposredni kontakt ze szkodliwymi czynnikami biologicznymi, takimi jak bakterie,
grzyby i wirusy, ktore moga by¢ przyczyna réznych dolegliwoscii choréb. W zwigzku z tym, w prewen-
cjizagrozeh zawodowych dotyczacych tej grupy pracownikéw nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim
rzetelng ocene ryzyka oraz stosowanie odpowiednich Srodkéw profilaktycznych.

Stowa kluczowe: szkodliwe czynniki biologiczne, bioaerozol, odprawa biletowo-bagazowa, ruch
lotniczy

Harmful biological agents in the working environment of airport check-in staff

Occupational hazards to which airport check-in staff are exposed result from contact with bioaerosols emit-
ted from ventilation systems, and biological agents derived from passengers' bodies, luggage and possibly
animals. Airport check-in staff can be exposed to contact with harmful biological agents such as bacteria,
fungi and viruses, which are responsible for numerous adverse health outcomes and diseases. Therefore, reli-
able risk assessment are the use of appropriate preventive measures are key aspects of occupational hazard
prevention among workers in this group.
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Wstep

kontakt z czynnikami biologicznymii transportowanymi jako bioaerozol emitowany z systerpqlw_entyg
lacji, jak réwniez tymi pochodzacymi z organizméw pasazeréw, przewozonego bagazu oraz zwierzat,

Coraz wiecej 0s6b wybiera podréze samo-
lotem jako najszybszy, najwygodniejszy i staty-
stycznie najbezpieczniejszy Srodek transportu.
Wedtug danych opublikowanych przez GUS
liczba pasazeréw przybytych, jak réwniez od-
prawionych z polskich portéw lotniczych stale
rosnie, a Urzad Lotnictwa Cywilnego prognozuje

jejdalszy wzrost [1,2]. Nie zawsze uswiadamiamy
sobie, ze pasazerowie podrézujacy pomiedzy
roznymi krajami i kontynentami moga by¢
objawowymi lub bezobjawowymi nosicielami
réznych chorédb, co pociagga za soba mozliwosé
szybkiego rozprzestrzeniania sie szkodliwych
czynnikéw chorobotwérczych w Srodowisku
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i moze stwarza¢ zagrozenie dla pracownikéw
stanowisk odpraw biletowo-bagazowych [3].

W Polsce funkcjonuje 16 duzych portow
lotniczych [4]. Przy obstudze ruchu lotniczego
zatrudnionych jest wielu pracownikéw, w tym
pracownicy odprawy biletowo-bagazowej.
Do zakresu ich obowigzkéw nalezy m.in. wy-
dawanie kart poktadowych uprawniajacych
pasazeréw do wejscia na poktad samolotu oraz
wazenie i odprawa bagazu rejestrowanego.
Zrodto szkodliwych czynnikéw biologicznych
w tym Srodowisku pracy mogg stanowic zaréwno
pasazerowie i ich bagaz (w tym przewozone
zwierzeta), jak réwniez elementy konstrukcyjne
budynkéw czy zanieczyszczone systemy wen-
tylacyjne [5,6].

Zgodnie zwymaganiami dyrektywy 2000/54/
WE w sprawie ochrony pracownikéw przed ry-
zykiem zwigzanym z narazeniem na dziatanie
czynnikéw biologicznych w miejscu pracy, jak
i rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 22 kwiet-
nia 2005 r. w sprawie szkodliwych czynnikdw
biologicznych dla zdrowia w srodowisku pracy
oraz ochrony zdrowia pracownikéw zawodowo
narazonych na te czynniki, pracodawca jest zo-
bowigzany do dokonania i udokumentowania
oceny ryzyka zawodowego stwarzanego przez
szkodliwe czynniki biologiczne [7]. Dotychczas
grupa zawodowa pracownikéw odprawy bile-
towo-bagazowej w portach lotniczych nie byta
objeta badaniami biologicznych szkodliwosci za-
wodowych na stanowiskach pracy, co w zasadni-
czy spos6b uniemozliwia prawidtowe zarzadzanie
bezpieczefstwem pracy.

Mozliwosci kontaktu ze szkodliwymi
czynnikami biologicznymi

Zrédto szkodliwych czynnikbw biologicznych
w Srodowisku pracy personelu odprawy bileto-
wo-bagazowe] stanowi bioaerozol emitowany
z zanieczyszczonych systemow klimatyzacyjnych,
jak rowniez wydzielin ciata pasazeréw (np. liny)
i ewentualnie przewozonych zwierzat oraz
drobnoustroje, obecne na powierzchni bagazu,
blatow roboczych i tasm bagazowych. Pasaze-



Grupa

CZYNNIKI BIOLOGICZNE

Tabela 1. Szkodliwe czynniki biologiczne stwarzajace zagrozenie w Srodowisku pracy personelu odprawy biletowo-bagazowej w portach lotniczych [12,13,14]
Table 1. Harmful biological agents in the working environment of check-in staff [12,13,14]

Dziatanie na cztowieka

Szkodliwy czynnik biologiczny

zagrozenia

Rozprzestrzenianie sie

Profilaktyka

kowe), zapalenie rogowki, zapalenie mozgu

Koronawirusy ( Coronaviridae) 2 owietrzno-kropel- zakahine — fagodne choroby gérnych drég oddecho- | ochrony indywidualne
owe wyc
Wirus opryszczki pospolitej (typ 1 2 bezposrednie, przez zakazne - opryszczka, pecherzykowe zapalenia bfon | ochrony  indywidualne,  szczepienia
i 2) (Herpes simplex virus HSV) uszkodzona skore, Sluzowych jamy ustnej i narzadow moczowo-picio- | ochronne, dezynfekcja, sterylizacja, bier-
przez kontakt rak wych, zapalenia skéry (wypryski i wysypki pecherzy- | naimmunizacja immunoglobuling

Bakterie (warunkowo beztlenowe 2
pateczki Gram-ujemne) Ha-
emophilus influenzae/ pateczka

bezposrednie, po-
wietrzno-kropelkowe

zakaZne - zapalenie uktadu oddechowego, zatok,
ucha, nagtosni, opon, tkanki tacznej

ochrony  indywidualne,  szczepienia
ochronne, dezynfekcja, sterylizacja

Mycobacterium tuberculosis/

owe

influenzy

Rynowirusy 2 bezposrednie, po- tagodne zapalenia gérnych i dolnych drég oddecho- | ochrony indywidualne, dezynfekcja ste-
(Picornaviridae) wietrzno-kropelkowe | wych rylizacja

Wirus grypy (typ A, Bi C) (Ortho- 2 powietrzno-kropel- zakazne - grypa, zapalenie ptuc szczepienia ochronne, witaminizacja, izo-
myxoviridae) kowe lacja grup wysokiego ryzyka

Bakterie (pratki) 3 owietrzno-kropel- gruzlica ptuc, rzadziej innych narzadéw szczepienia BCG, ochrony indywidualne,

sprawna wentylacja i filtracja pomiesz-

pratek gruzlicy ludzkiej

czen, sterylizacja, dezynfekcja, okresowe
badania lekarskie narazonego personelu

Bakterie (tlenowe ziarniaki Gram- 2
-ujemne)

Neisseria meningitidlis/ dwoinka
zapalenia opon mézgowych
(meningokok)

powietrzno-kropelko-
we, bezposrednie

zapalenie opon mézgowych

szczepienia ochronne, ochrony osobiste,
dezynfekcja

Bakterie (Gram-dodatnie ziar- 2
niaki) Streptococcus pyogenes/
paciorkowiec ropotworczy

powietrzno-kropel-
kowe, bezposrednie
(czesto przyranne)

zakaZne - angina, zakazenia ropne skory, réza, ptoni-
ca, posocznica, choroba reumatyczna, zapalenle kte-
buszkéw nerkowych, zapalenie wsierdzia; toksyczne
- wytwarza liczne toksyny zwiekszajace patogennoéé
(erytrotoksyna, streptolizyny, biatko M i inne)

ochrony indywidualne, dezynfekcja, ste-
rylizacja, przestrzeganie zasad czystosci
i_higieny w miejscu pracy, oSwiata zdro-
wotna, opatrywanie ran

Staphylococcus aureus/gronko- 2
wiec ztocisty

powietrzno-pytowe,
powietrzno-kropelko-
we, bezposrednie

iinnych narzadéw

zakazenia ropne, stany zapalne drég oddechowych

ochrony  indywidualne,  przestrzeganie
zasad czystosci i higieny w miejscu pracy,
oswiata zdrowotna, opatrywanie ran

rowie s3 nosicielami drobnoustrojéw bytujacych
na skorze oraz w jamie nosowej i ustnej, nato-
miast inne szczepy bakterii oraz grzybéw moga
zostac przeniesione na odziezy i bagazu.

W rozprzestrzenianiu sie szkodliwych czyn-
nikoéw biologicznych w tym $rodowisku pracy
najwieksze znaczenie ma droga powietrzno-
-kropelkowa. Odgrywa ona zasadnicza role
w szerzeniu sie infekcji uktadu oddechowego.
R6wnie wazny jest tez kontakt bezposredni pra-
cownikéw ze skazonymi obiektami, np. w trakcie
wydawania kart poktadowych czy umieszczania
bagazu na taSmie. Aerozol, emitowany przez
pasazerow podczas rozmowy, kaszlu, kichania,
Smiechu czy oddychania moze zawierac nie tylko
kropelki ptynéw ustrojowych i wydzielin z jamy
nosowo-gardtowej, ale takze potencjalnie cho-
robotworcze mikroorganizmy, takie jak bakterie
czy wirusy. Wyniki badah pokazuja, ze podczas
kaszlu do powietrza moze zosta¢ wyemitowa-
nych ok. 2 tys., a w trakcie rozmowy nawet
ok. 6,7 tys. kropelek 8liny, ktére tworza aerozol
biologiczny [8,9].

Podr6zni, szczegdlnie ci powracajacy z krajow
strefy tropikalnej, moga by¢ réwniez rezerwu-
arem chordb wirusowych, takze tych o ciezkim
i Smiertelnym przebiegu. W zwiazku z trwajaca
od lutego 2014 r. w 3 krajach Afryki: Gwinei,
Liberii i Sierra Leone epidemig goraczki Ebola
(EVD), wystapity przypadki przeniesienia te
choroby do USA i Europy. Pracownicy stanowisk
odprawy bagazowo-biletowej powinni by¢ swia-
domi mozliwosci potencjalnego kontaktu z osobg
zakazona. Poza dziataniami profilaktycznymi

(higiena i dezynfekcja rak, blatéw roboczych,
tasm bagazowych) w przypadku podejrzenia,
ze wystapit kontakt z podréznym zakazonym
wirusem, obowigzuja okreslone zasady doty-
czace objecia nadzorem epidemiologicznym lub
kwarantanng os6b majacych kontakt z chorg
osoba [10,11].

Dostepne publikacje potwierdzajg obecnosé
na terenie portow lotniczych szkodliwych czynni-
kéw biologicznych, mogacych stac sie przyczyng
zakazen u ludzi, a najwyzsze stezenia bakterii
i grzybow obserwowane sg w trakcie wzmozone-
go ruchu podréznych. Wsr6d mikroorganizméw
identyfikowanych w tym Srodowisku pracy
dominujaca grupe stanowia bakterie — autorzy
wymieniaja przede wszystkim bakterie Gram-
-dodatnie z rodzajéw Streptococcus, Staphy-
lococcus, Corynebacterium, Propionibacterium,
Kocuria, Bacillus, Rhodococcus, Micrococcus,
Microbacterium oraz bakterie Gram-ujemne
z rodzajéw Flavobacterium, Methylobacterium,
Pseudomonas sp. non-aeruginosa, Stenotropho-
monas maltophilia i Shewanella putrefaciens.
[9,10]. Jak podaje McKernan i wsp., badane
aerozole grzybowe charakteryzowaty sie obec-
noscia szczepdw z rodzajéw Acremonium,
Alternaria, Aspergillus (w tym gatunki Asper-
gillus flavus i Aspergillus fumigatus), Botrytis
cinerea, Cladosporium, Eurotium, Fusarium,
Mucor, Oidiodendron griseum, Paecilomyces
variotii, Rhizopus, Rhodotorula, Scopulariopsis,
Sporobolomyces salmonicolor, Stachybotrys,
Syncephalastrum racemosum, Ulocladium [12].
Szczepy nalezace do wymienionych rodzajow

czesto wchodza w sktad naturalnej mikrobioty
cztowieka, jak réwniez powszechnie wystepuja
w Srodowisku zewnetrznym. Niemniej jednak,
spotykane sg tez gatunki nalezace do grupy 2.
zagrozenia, np. Staphylococcus aureus, ktory
moze by¢ niebezpieczny dla pracownikéw i staé
sie przyczyna zakazen ropnych skory i zakazen
uktadowych. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage
na fakt, ze szczepy nalezace do grupy 1. zagro-
zenia mogg by¢ niebezpieczne dla 0s6b z obni-
zong odpornoécig i wywotywac réznego rodzaju
schorzenia o podtozu infekcyjnym.

Kazdego roku setki tysiecy zwierzat domo-
wych podrdzujg ze swoimi wtascicielami droga
lotnicza. Najczesciej przewozonymi przez pasa-
zeréw zwierzetami sa psy, koty, krolikiiinne mate
zwierzeta futerkowe [13]. Kontakt pracownikéw
punktu odprawy bagazowo-biletowej z aler-
genami biatkowymi ssakéw udomowionych
moze by¢ przyczyna alergicznego niezytu nosa,
astmy oskrzelowej oraz alergicznego zapalenia
spojowek i skory.

Zestawienie czynnikéw biologicznych stwa-
rzajacych zagrozenie w $rodowisku pracy per-
sonelu odprawy biletowo-bagazowej w ruchu
lotniczym zamieszczono w tabeli 1.

Ocenaryzyka

Warunki ochrony pracownikéw przed zagro-
zeniami powodowanymi przez szkodliwe czynniki
biologiczne, jak réwniez rodzaje srodkéw nie-
zbednych do zapewnienia ochrony zdrowiai zycia
pracownikéw narazonych naich dziatanie, w tym




Tabela 2. Lista kontrolna dla srodowiska pracy personelu odprawy biletowo-bagazowej
Table 2. A checklist for the working environment of check-in staff

Okreslenie obszaru pracy

+  Stanowisko pracy

Informacje o czynnikach biologicznych

Co Jest zrodtem czynnikéw biologicznych?

Jakie czynniki biologiczne moga wystepowac na stanowisku pracy?
Do jakich grup zagrozenia nalezg rozpatrywane czynniki biologiczne?

Jaka droga czynniki biologiczne moga wnikaé do organizmu?
Jakie skutki zdrowotne moga wywotywac rozpatrywane czynniki biologiczne?
Czy wystepujace czynniki biologiczne stwarzajg szczegblne zagrozenie np. dla kobiet w cigzy lub mtodocianych?

Informacje o przebiegu pracy (wykonywane czynnosci zawodowe)

Jakie typowe czynnosci sg wykonywane?
Jak czesto wykonywane sa czynnosci?
Jakie czynnosci stwarzaja najwieksze zagrozenie?

Czy istniejg dane dotyczace rzeczywistego narazenia pracownika?

Tabela 3. Przyktadowe $rodki techniczne, organizacyjne, ochrony indywidualnej i profilaktyki medycznej dla stanowisk
pracy personelu odprawy biletowo-bagazowej w portach lotniczych

Table 3. Sample technical, organizational, personal protection and disease preventive measures for the working envi-

ronment of check-in staff

Dziatania techniczne

+  zapewnienie Srodkow dezynfekcyjnych

+  okresowe czyszczenie systemow wentylacyjnych i wymiana filtrow

+  okresowe czyszczenie oraz dezynfekcja blatéw roboczych, klawiatury komputerowej oraz taSm bagazowych

Dziatania organizacyjne

+  procedury higieniczne dotyczace pracownikow (mycie i dezynfekcja rak)

Srodki ochrony indywidualne]

+ochrona rak (rekawice)
+ odziez robocza

Profilaktyka medyczna

nadzér i opieka lekarza medycyny pracy

*  szczepienia ochronne B ) )
+ informacja pracownikéw o mozliwosci szczepief

prowadzenie dokumentacji badan profilaktycznych

zapewnienie profilaktyki poekspozycyjnej (np. przenosna lub stacjonarna myjka do przemywania oczu)

zakres stosowania tych Srodkéw oraz warunki
i spos6b monitorowania stanu zdrowia narazo-
nych pracownikéw sg szczegbtowo okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 22 kwietnia
2005 roku. Na podstawie rozporzadzenia kazdy
pracodawca jest zobowigzany do dokonania oce-
ny ryzyka, na ktére jest lub moze by¢ narazony
pracownik [7]. Prawidtowe przeprowadzenie
oceny ryzyka wymaga zebrania aktualnych
informacji dotyczacych warunkéw pracy oraz
narazenia na szkodliwe czynniki biologiczne
w trakcie wykonywania konkretnych czynnosci
zawodowych (w przypadku omawianej grupy
zawodowej gtwne zagrozenie stanowia bakterie
i wirusy, wymienione w tabeli 1.).

Najprostsza metoda pozyskania takich in-
formacji jest wykorzystanie tzw. listy kontrolnej,
ktéra zawiera pytania odnosnie do charaktery-
styki wystepujacych czynnikéw biologicznych,
liczby i rodzaju stanowisk pracy, itp. Przyktadowe
pytania z listy kontrolnej dla stanowisk personelu
odprawy biletowo-bagazowejw ruchu lotniczym
zamieszczono w tabeli 2.

Dziafania prewencyjne

na stanowiskach pracy personelu odprawy

biletowo-bagazowej w portach lotniczych
W trakcie czynnodci zawodowych wy-

konywanych w Srodowisku pracy personelu
odprawy biletowo-bagazowej nie wystepuje

zamierzony kontakt z czynnikami biologicznymi
(tzn. czynniki biologiczne nie s3 przedmiotem
czynnosci zawodowych, ale moga wystepowaé
przy jej przeprowadzaniu). Prawidtowa ochrona
przed tymi zagrozeniami powinna zatem opiera¢
sie przede wszystkim na przestrzeganiu ogélnie
przyjetych zasad epidemiologiczno-sanitarnych.
Do podstawowych dziatar prewencyjnych na-
lezy zaliczy¢: higiene rak, stosowanie srodkow
ochrony indywidualnej (rekawice ochronne),
systematyczne czyszczenie i dezynfekcje sys-
teméw klimatyzacyjnych, taSm bagazowych,
blatéw roboczych, klawiatury komputera,
edukacje personelu, jak réwniez profilaktyke
medyczng oparta na szczepieniach ochronnych.
Przyktadowe Srodki i dziatania prewencyjne
w odniesieniu do tego rodzaju stanowisk pracy
zostaty przedstawione w tabeli 3.

Podsumowanie

Praca na stanowisku pracownika odprawy
biletowo-bagazowe] wiaze sie czesto z ryzy-
kiem bezposredniego kontaktu z bioaerozolem,
emitowanym z zanieczyszczonych systeméw
klimatyzacyjnych, jak réwniez z wydzielinami
ludzkiego ciata, ktore moga zawiera¢ poten-
cjalnie chorobotwoércze mikroorganizmy. Stad
bardzo wazne jest stosowanie wtasciwych
Srodkow profilaktycznych. Chodzi tu zaréwno
0 przestrzeganie podstawowych procedur

higienicznych i przeprowadzanie dezynfekgji
Czy np. czyszczenie systemow wentylacyjnych,
jakizapewnienie pracownikom srodkéw ochrony
osobistej (np. rekawic).

Rownie istotna jest profilaktyka medyczna,
obejmujaca nadzér lekarza medycyny pracy
oraz m.in. szczepienia ochronne. Nie wolno zapo-
minac o starannym, cyklicznym przeprowadzaniu
oceny ryzyka zwigzanego z narazeniem na dzia-
tanie szkodliwych czynnikéw biologicznych,
co warunkuje bezpieczerstwo pracy personelu,
atakze powinno zapobiec rozprzestrzenianiu sie
chordb wiréd podréznych.
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