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DEKLARACJA POLITYKI JAKOŚCI 

Dyrekcja Centralnego Instytutu Ochrony Pracy – Państwowego Instytutu Badawczego 
zapewnia, że Instytut jako jednostka certyfikująca wyroby nr AC 018 o statusie jednostki 
notyfikowanej nr 1437, realizuje działalność certyfikacyjną jako strona trzecia, niezależna od 
strony zlecającej certyfikację i od wyrobu podlegającego ocenie.  

CIOP-PIB w ramach działalności certyfikacyjnej realizuje ocenę zgodności środków ochrony 
indywidualnej według Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/425 z dnia 
9 marca 2016 r. w sprawie środków ochrony indywidualnej oraz uchylenia dyrektywy Rady 
89/686/EWG oraz certyfikację dobrowolną wyrobów według własnego programu certyfikacji 
PR-PCW-01. 

Funkcjonujący w CIOP-PIB system zarządzania w zakresie działalności certyfikacyjnej jest 
zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065 „Ocena zgodności. Wymagania dla 
jednostek certyfikujących wyroby, procesy i usługi” oraz spełnia wymagania rozporządzenia 
2016/425.  

Intencją realizowanej polityki jakości jest osiąganie następujących celów strategicznych: 

 uzyskanie zaufania klientów i innych zainteresowanych stron do prowadzonej certyfikacji 
indywidualnych środków ochronnych i roboczych, 

 zapewnienie, że certyfikowane przez CIOP-PIB wyroby spełniają wyspecyfikowane 
wymagania, 

 świadczenie usług na poziomie spełniającym europejskie i światowe standardy oraz 
oczekiwania i potrzeby klientów, 

 ciągłe doskonalenie jakości realizowanych procesów, 

 ciągły rozwój kompetencji personelu. 

W celu realizacji niniejszej polityki jakości Dyrekcja Instytutu zapewnia odpowiednie zasoby 
oraz stosuje następujące zasady: 

 politykę jakości określa i nadzoruje Dyrektor Instytutu, 

 za realizację polityki jakości, funkcjonowanie systemu zarządzania oraz realizowane 
procesy certyfikacji, w tym za podejmowanie decyzji odpowiada kierownik Ośrodka 
Certyfikacji Indywidualnych Środków Ochronnych i Roboczych, 

 certyfikacja jest udostępniana klientom bez ograniczeń, w tym transgranicznych  
i wszyscy klienci są traktowani jednakowo, bez żadnych preferencji i dyskryminacji,  

 procesy certyfikacji są realizowane przez niezależny i kompetentny personel, 

 sposób realizacji procesów certyfikacji jest jednoznacznie określony w nadzorowanych 
procedurach systemu zarządzania, 

 do zapewnienia jakości i prawidłowej realizacji procesów certyfikacji, zgodnie  
z systemem zarządzania są zobowiązani pracownicy komórek organizacyjnych Instytutu 
współpracujący z Ośrodkiem Certyfikacji Indywidualnych Środków Ochronnych  
i Roboczych, 
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 poufność wszelkich informacji uzyskanych i wytworzonych w procesach certyfikacji jest 
zachowana zgodnie z przepisami prawa i programami certyfikacji, 

 skargi dotyczące działalności Instytutu oraz odwołania od decyzji podjętych  
w Instytucie są przyjmowane i rozstrzygane, a informacje dotyczące podmiotów  
i ich wyrobów, które uzyskały certyfikat CIOP-PIB są analizowane,  

 realizacja procesów certyfikacji i funkcjonowanie systemu zarządzania są monitorowane 
i nadzorowane. 

Pracownicy Ośrodka Certyfikacji Indywidualnych Środków Ochronnych i Roboczych oraz 
współpracujących komórek organizacyjnych, znają politykę jakości oraz zasady określone  
w dokumentach systemu zarządzania, które ich dotyczą i stosują je w praktyce. 

Nie przewiduje się odstępstw od deklarowanej polityki jakości. 
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