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POPRAWA KOMUNIKACJI Z PRACOWNIKAMI
W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA PRACY - DOBRA PRAKTYKA

W celu poprawy komunikacji z pracownikami w zakresie bezpieczenstwa pracy w
sredniej wielkosci przedsiebiorstwie produkcyjnym przygotowano i przeprowadzono badanie
ankietowe. Celem badania bylo pozyskanie opinii pracownikow na temat Stanu
bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie, dziatan podejmowanych przez pracodawce na
rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy, a takze poziomu wiedzy pracownikéw z zakresu
bezpieczenstwa pracy.

Charakterystyka przedsi¢biorstwa

Badane przedsi¢biorstwo nalezy do migdzynarodowego koncernu i od blisko 20 lat
jest wiodagcym przedstawicielem swojej branzy na rynku polskim. Posiada nowoczesne i w
pelni zautomatyzowane maszyny produkcyjne, ktére w polaczeniu z zaawansowanymi
technologiami pozwalaja na wykonywanie zlecen produkcyjnych w sposdb zarowno szybki,
jak i bezpieczny. Podstawowym materiatem produkcyjnym jest papier, ktory stanowi ok. 95%
wyrobu gotowego. Z punktu widzenia bezpieczenstwa pracy jest to dobra sytuacja, gdyz
papier nie posiada wiasciwosci stanowigcych zagrozenie dla pracownikow. Niestety,
pozostate surowce stosowane w procesie produkcyjnym (kleje, farby, rozcienczalniki)
posiadaja wlasciwosci, ktore z punktu widzenia bezpieczenstwa mogg stanowi¢ zagrozenie
dla zycia i1 zdrowia pracownikow.

Zatoge przedsigbiorstwa w wigkszosci stanowig osoby z wieloletnim do$wiadczeniem
zawodowym. Doswiadczona kadra pozwala na produkcje¢ zardéwno w sposob wydajny, jak 1
bezpieczny, zachowujac jednoczesnie wysoka jakos¢ produktow.

Przygotowanie i przeprowadzenie badania

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem opracowanej ankiety. Ankieta
zawierata 19 pytan (16 pytan otwartych i 3 pytania zamknigte). Do ich konstrukcji pytan
wykorzystano informacje zawarte w: rejestrze wypadkoéw przy pracy (2008-2010), rejestrze
zachorowan na choroby zawodowe (2008-2010), rejestrze czynnikow szkodliwych i
niebezpiecznych dla zdrowia (2008-2010), wykazie prac szczegodlnie niebezpiecznych na
stanowiskach pracy i dokumentacji ryzyka zawodowego.

Pytania ankiety zostaly skonstruowane w ten sposdb, aby pozna¢ opinie pracownikoéw
na temat poziomu bezpieczenstwa i komfortu pracy, ich poziom wiedzy z zakresu BHP,
poziom znajomosci zasad i procedur obowigzujacych w zaktadzie pracy, ocene szkolen BHP
oraz komunikacji na rzecz bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie. Zastosowanie pytan
otwartych miato na celu poznanie unikalnych, subiektywnych odczu¢ pracownikéw na temat
zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem pracy w przedsigbiorstwie.
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W badaniu wzi¢li udziat wszyscy pracownicy produkcyjni (stanowigcy wiekszo$¢
pracownikoOw przedsiebiorstwa), a takze osoby pracujace na stanowiskach magazynier/
wozkowy oraz osoby kierujgce pracownikami (brygadzista, kierownik) — w sumie 70 osob.
Dokonujac wyboru stanowisk pracy wzigto pod uwage liczbe wypadkéw przy pracy na
poszczegolnych stanowiskach pracy, zroznicowanie wykonywanych zadan, srodowisko statej
pracy, zagrozenia wystgpujace na stanowiskach pracy, ciezkos¢ pracy, pozycje zajmowang na
stanowisku pracy. Ponadto pracownicy produkcyjni stanowig 60% populacji pracownikow

przedsi¢biorstwa, a dane dotyczace wypadkow przy pracy w przedsigbiorstwie pokazuja, ze w
tej grupie jest najwigcej ofiar wypadkow przy pracy.

Omowienie wynikow badania

Jak wynika z przeprowadzonego badania pojgcie ,,bezpieczenstwo pracy” rdznie
rozumie przez pracownikow (wykres 1). Dla wigkszosci (55% ankietowanych) oznacza po
prostu brak czynnikow zagrazajacych zyciu i zdrowiu, dla 20% - to komfort w wykonywaniu
obowigzkow zawodowych, dla 15% - odpowiednie dostosowanie miejsca pracy. Dodatkowo
dla 12% ankietowanych bezpieczenstwo pracy oznacza czgste kontrole inspektoréw ds. bhp, a
dla 8% to brak wypadkow.
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komfort w odpowiednio brak wypadkoéw czgste kontrole brak czynnikow
wykonywaniu dostosowane miejsce inspektorow ds.bhp zagrazajacych zyciu i
obowigzkdéw pracy zdrowiu
zawodowych

Wykres 1. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Co dla Pani/Pana oznacza bezpieczenstwo pracy?”

Odpowiedni poziom bezpieczenstwa wplywa na samopoczucie pracownikow |
dodatkowo zwigksza jakos¢ i efektywnos$¢ pracy. Drugie pytanie mialo wigc sprawdzi¢, jak
pracownicy oceniaja poziom bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie (wykres 2).
Wiekszos¢ ankietowanych (60%) uwazata, ze poziom bezpieczenstwa jest dobry, 25% okresla
go jako $redni, a 15% jako zty. Mozna stwierdzi¢, iz stawia to firm¢ w dobrym Swietle.
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Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Jak ocenia Pani/Pan poziom bezpieczenstwa pracy w
zaktadzie pracy?”

Kolejne pytanie dotyczylo subiektywnego poziomu bezpieczenstwa na
zajmowanych stanowiskach pracy'. Z wynikow jasno widaé, iz poziom ten ustalony jest na
dos¢ wysokim poziomie (wykres 3). Zdecydowana wigkszo$¢ 0sob (57%) odpowiedziato, iz
poziom oceniaja na 9 lub 10. Na kolejnych miejscach w opinii ankietowanych jest poziom 7 i
6. Uznalo tak odpowiednio 19% 1 10% respondentdw. Pozostali ankietowani (14%) uwazaja,
7e poziom bezpieczenstwa jest na poziomie 5 1 3.

o°® 9 7 6 5 3

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Jak w skali od 0 do 10 ocenia Pan/Pani poziom
bezpieczenstwa na swoim stanowisku pracy?”

Stanowisko pracy powinno by¢ tak zaprojektowane, aby nie przecigza¢ pracownika,
zagwarantowa¢ mu dostep do potrzebnych informacji, zapewni¢ prawidiowe wykorzystanie
jego sit. Od komfortu pracownika na jego stanowisku zalezy jego wydajnos¢. Pracownicy
ocenili poziom komfortu pracy na swoim stanowisku pracy’. Wickszos¢ ankietowanych
ocenita go wysoko (cho¢ nieco nizej niz bezpieczenstwo): 9% ankietowanych ustala go na 10,
26% na 9, a 30% na 8 (wykres 4). Pozostali ankietowani ocenili poziom komfortu pracy na
poziomie 6 (14%) 15 (10%). Najnizsza oceng ,,3” wystawilo 11% pracownikow.

! Ocena w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza bardzo niebezpieczne, a 10 oznacza bardzo bezpieczne
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Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Jak w skali od 0 do 10 ocenia Pan/Pani poziom
komfortu na swoim stanowisku pracy?”

Ankietowani uznali, ze miejscem najbardziej narazonym na wypadki s3 hale
produkcyjne (64%), 23% osob wskazalo na ciggi komunikacyjne, a 13% magazyn (wykres 5).

® hala produkcyjna

M ciaggi komunikacyjne

M magazyn

Wykres 5. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Ktore z miejsc uznal(a)by Pani/Pan za najbardziej
niebezpieczne (najbardziej narazone na wypadki)?”

Warunki $rodowiska, gdzie odbywa si¢ proces pracy sa ksztaltowane przez
wystepujace w srodowisku czynniki (fizyczne, chemiczne 1 biologiczne), ktorych zroédltem sa
procesy technologiczne przetwarzajace materiaty i surowce. Stopien nat¢zenia czynnikow
szkodliwych decyduje o tym, czy $rodowisko pracy jest ucigzliwe oraz czy stwarza
zagrozenie zdrowia, a nawet zycia pracownikow. Jako gléwny czynnik szkodliwy
zagrazajacy zdrowiu pracownikow zostal wskazany hatas (70%), a nastepnie substancje
chemiczne (23%). Pozostate wskazane czynniki to mikroklimat i pyty (wykres 6).
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Wykres 6. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Prosz¢ wymieni¢ czynniki szkodliwe
(zle wptywajace na zdrowie pracownikow) wystepujace w zaktadzie pracy”

Kazda niebezpieczna sytuacja powoduje zagrozenie dla zycia lub zdrowia. Aby mozna
byto pomdc poszkodowanej osobie nalezy wiedzie¢, jakie sg skutki niebezpiecznych zdarzen.
Istotnym elementem jest rowniez to, aby pracownicy byli w stanie rozpozna¢ niebezpieczne
czynniki wystepujace na ich stanowisku pracy, badz tez w ich firmie. 60% ankietowanych
wymienia jako czynnik niebezpieczny ruchome czes$ci maszyn, kolejng grupa czynnikow sg
ostre elementy (30%), natomiast 10% uwaza, ze sg to przygniecenia (WyKres 7).

ruchome czesci maszyn ostre elementy przygniecenia

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Prosz¢ wymieni¢ czynniki niebezpieczne (powodujace
wypadki przy pracy), wystepujace w zaktadzie pracy”

Zmiany zdrowotne spowodowane obecnoscig czynnikow szkodliwych w §rodowisku
pracy nazywamy choroba zawodowa, a ryzyko jej powstania zalezy od rodzaju czynnika,
stopnia i czasu narazenia zawodowego oraz sposobu wykonywania pracy. Niestety wigkszos¢
pracownikow nie zdaje sobie sprawy z tego, jakie choroby zawodowe wigza si¢ z
wykonywang przez nich praca. Jest to az 60 % ankietowanych (wykres 8). Ponadto 38%
pracownikow uwaza, ze z wykonywang przez nich praca nie wigzg si¢ zadne choroby
zawodowe, a pozostate 0soby uwazaty, iz praca na ich stanowiskach pracy moze wigzaé si¢ z
utratg stuchu.
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Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Prosz¢ wymieni¢ choroby zawodowe, ktdre wiaza si¢ z
wykonywana przez Panig/Pana praca w zaktadzie pracy”

W kazdym zaktadzie pracy $rodki ochron indywidualnych powinny by¢ zapewnione
kazdemu pracownikowi, na ktorego stanowisku wystepuja zagrozenia zwigzane
z wykonywana praca. Srodki ochrony indywidualnej zapewnia pracodawca. Powinny by¢
uzywane przez pracownikow w miejscach, gdzie nie mozna wyeliminowaé zagrozen. W
przypadku analizowanej firmy pracownicy najczesciej stosowali $rodki ochrony
indywidualnej w postaci ochronnikow stuchu (81%) oraz obuwia i odziezy roboczej (15%)
(wykres 9).

3% 2%

® Qchronniki stuchu
M Obuwie/odziez robocza
Okulary ochronne,

rekawiczki

® Maska ochronna

Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Jakie $rodki ochrony indywidualnej stosuje Pani/Pan na
swoim stanowisku pracy?”’

Prawidtowe postepowanie w razie wystgpienia awarii na stanowisku pracy jest bardzo
wazne dla dalszego zdrowia i zycia pracownika. Wigkszo$¢ pracownikow wiedziata jak sie
zachowaé¢ w takiej sytuacji (wykres 10). 45% ankietowanych odpowiadato, ze nalezy
odiaczy¢ zasilanie maszyny i powiadomié przetozonego. Jest to jak najbardziej prawidtowe
postepowanie. W nastepnej kolejnosci ankietowani odpowiadali, iz nalezy wstrzymac¢ si¢ od
wykonywania pracy (30%). 15% uwazata, iz nalezy powiadomi¢ przetozonego. Najmniejsza
liczba 0so6b (10%) postgpitoby w sposodb nieprawidlowy i1 sprawdzitaby na wlasng reke



przyczyne awarii. Ostatnia odpowiedZ pracownikdéw to czgsta przyczyna wypadkow w
miejscu pracy.
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Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Prosze podac, jak powinna Pani /powinien Pan
zachowac si¢ w razie wystgpienia awarii na swoim stanowisku pracy?”’

Sprawny system pierwszej pomocy jest istotnym elementem w naszym zyciu. Kazdy
cztowiek chce wiedzie¢, iz w razie jakichkolwiek nagtych zdarzen jest ktos, kto potrafi nam
fachowo pomoéc. W wyniku ankiety stwierdzono, ze 54% osob za sprawny system pierwszej
pomocy uznaje pewnos$¢, iz w razie wypadku otrzyma pierwsza pomoc, 25% ankietowanych
uwazata, ze sg to czeste szkolenia w zakresie pierwszej pomocy (wykres 11). Dla 16% jest to
sprawny sprzet ratowniczy w miejscu pracy. 5% pracownikéw nie udzielito odpowiedzi na to

pytanie.
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Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Co dla Pani/Pana oznacza sprawnie funkcjonujacy
system pierwszej pomocy w zaktadzie pracy?”

Sprawdzono takze wiedz¢ pracownikow na temat tego, kogo nalezy powiadomic¢ o
wystapieniu wypadku. 100% ankietowanych odpowiedziato, iz jest to pracodawca.

W opinii wigkszosci pracownikow (52%) najczestsza przyczyna wypadkow przy
pracy w analizowanym przedsiebiorstwie sa nieostrozno$¢ i brak koncentracji oraz
pospiech pracownikow (wykres 12). Kolejng znaczaca przyczyna jest niewlasciwy stan
techniczny maszyn 1 urzadzen (36%). 12% os6b za przyczyng¢ wypadkow podaje brak
szkolen.
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Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Co Pani/ Pana zdaniem jest najczestszg przyczyng
wypadkoéw przy pracy w zaktadzie pracy?”

W opinii pracownikéw szkolenia bhp sa waznym elementem systemu bezpieczenstwa
pracy w przedsi¢cbiorstwie. Jednak wiekszo$§¢ z nich zapamigtuje z tych szkolen tylko
pojedyncze elementy programu, w dodatku glownie elementy praktyczne (wykres 13). W
przypadku 42% pracownikdéw zapamietato przebieg ¢wiczen przeciwpozarowych, ale az 27%
ankietowanych z ostatniego szkolenia BHP nie zapamigtata nic. Pozostatym osobom w
pamigci pozostaty zasady udzielania pierwszej pomocy (19%) oraz jakie sa prawa 1 obowigzki
pracownika (12%).

® Cwiczenia ppoz
H Zasady udzielania | pomocy
Prawa i obowiazki pracownika

H Nic

19%
Wykres 13. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Co zapamigtal(a) Pan/Pani z ostatniego szkolenia
BHP?”

Niezaleznie od formy szkolen wazne jest, aby kazde szkolenie przygotowywato
pracownikOw na nieustanne zmiany otoczenia, angazowato w wypracowywanie nowych,
skutecznych rozwigzan i przekonywato personel, ze odpowiednia wiedza w zakresie bhp
przynosi korzysci wszystkim — firmie, zarzagdowi i kazdemu z pracownikow. Najwieksza
liczba ankietowanych, bo az 62% byla zdania, Ze najlepszym sposobem na przekazywanie
informacji dotyczacych bezpieczenstwa pracy jest instruktaz stanowiskowy oraz ¢wiczenia
praktyczne. 15% pracownikow uwaza, ze jest to szkolenie okresowe, a 9% ankietowanych za
najlepszy sposéb uwaza bezposrednie informowanie przez specjalistow ds. BHP. 14%



ankietowanych nie potrafita wskaza¢ najskuteczniejszego ich zdaniem sposobu
przekazywania informacji z zakresu bezpieczenstwa pracy.
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Wykres 14. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Jaki sposob przekazywania informacji z zakresu
bezpieczenstwa pracy jest Pani/Pana zdaniem najskuteczniejszy?”

Kolejne pytanie stuzylo poznaniu opinii pracownikow na temat sposobu
prowadzenia szkolen w przedsiebiorstwie. 55% respondentow chciatoby, zeby szkolenia
trwaty krocej, a zdaniem 40% badanych szkolenia powinny by¢ ciekawsze. Tylko 5%
respondentow stwierdzito, Ze nic by nie zmienito.
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Wykres 15. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Co chciat(a)by Pani/Pan zmieni¢ w sposobie
prowadzenia szkolen z zakresu BHP?”

Pracownicy odpowiadali na pytanie dotyczace oceny przeplywu informacji
dotyczacych bezpieczenstwa pracy miedzy pracownikami (komunikacja ,,pozioma”) oraz
miedzy pracownikami a przelozonymi (komunikacja ,,pionowa”). Ocena komunikacji
,»poziomej” wypadta niepokojaco. Az 35% ankietowanych ocenia ten przeptyw informacji
negatywnie, a 14% o0sob nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie (wykres 16). 45%
pracownikow odpowiedzialo, Zze w sposdb dobry i zrozumiaty odbiera wiedze¢ przekazywang
od swoich bardziej doswiadczonych wspotpracownikow. Tylko 6% respondentow jest zdania,
ze przeplyw ten jest bardzo dobry.
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Wykres 16. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Jak ocenia Pani/Pan przeptyw informacji dotyczacych
bezpieczenstwa pracy pomigdzy pracownikami?”

Ocena komunikacji ,,pionowej” wypadta lepiej. Az 62% respondentéw dobrze ocenia
przeptyw informacji dotyczacy bhp pomiedzy pracownikiem a przetozonym (wykres 17).
Mozna stwierdzi¢ na tej podstawie, iz grupa ta uwaza, iz ich przelozeni sa osobami
kompetentnymi w tej dziedzinie. Wedlug 28% ankietowanych ich przelozony nie najlepiej
przekazuje informacje, a 10% stwierdzito, iz nie udzieli aprobaty przelozonym w tej
dziedzinie.

® Dobrze
® Srednio

M Zle

Wykres 17. Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe: ,,Jak ocenia Pani/Pan przeptyw informacji dotyczacych
bezpieczenstwa pracy pomig¢dzy pracownikami a przetozonymi?”

Biorac pod uwagge fakt, ze wszystkie elementy §rodowiska pracy wptywaja na postawy
pracownikow wobec bezpieczenstwa pracy, a wiec takze na sposob zachowania sie¢
pracownikow respondenci odpowiedzieli na pytania dotyczace pozytywnego i negatywnego
wplywu réznych elementow Srodowiska pracy na ich sposob zachowania si¢ w pracy.
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Tabela 1 - Ktore z ponizszych czynnikéw wptywaja pozytywnie lub/i negatywnie na to, jak bezpiecznie si¢
Pani/Panu pracuje?’

Czynniki techniczne Ocena wplywu Ocena wplywu
pozytywnego negatywnego

1. wyposazenie stanowiska pracy 5 2
2. stanijako$¢ maszyn produkcyjnych 4 3
3. stan i jako$¢ innych maszyn i urzadzen 5 1
4. stan i jako$¢ narzedzi 5 2
5. rozwigzania ergonomiczne na stanowisku pracy 4 2
6. jako$¢ odziezy i obuwia roboczego 4 1

Czynniki spoleczne (;c:;;iyv\:vl:: z::)u Cr)]c;egr;et\yv:vl:]l Z:Ou
a) relacje z przetozonymi 4 2
b) kontrola sposobu wykonywania pracy przez przetozonego 5 1
C) zaufanie ze strony przetozonego 4 1
d) odczuwalny brak zaufania ze strony przetozonego 2 4
e) wspolpraca z innymi pracownikami 4 2
f) kontrola sposobu wykonywania pracy przez 4 2

wspolpracownikow

g) komunikacja z innymi pracownikami 4 3
h) komunikacja z przetozonymi 4 2

Czynniki organizacyjne Ocena wplywu Ocena wplywu

pozytywnego negatywnego
a) zbyt duzo pracy 3 3
b) zbyt mato pracy 3 2
c) terminy realizacji projektow i zadah w pracy 4 2
d) praca w godzinach nadliczbowych 3 2
e) czeste podroze stuzbowe 0 0
f) duza odpowiedzialnos¢ 1 4
g) mozliwosci rozwoju zawodowego 2 4
h) wysoko$¢ wynagrodzenia 3 3
i) kary za niebezpieczne zachowania 4 4
j) nagrody dla pracownikéw wyrozniajacych si¢ w zakresie 5 1
bezpiecznego sposobu wykonywania pracy

K) ogdlna atmosfera w pracy 4 1

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety.

Najlepiej zostaty ocenione elementy techniczne. Wyposazenie stanowiska pracy oraz
stan 1 jakos¢ urzadzen i1 narzadzi otrzymaly oceny 5, a rozwigzania ergonomiczne na
stanowisku pracy, odziez i obuwie robocze oraz stan i jako$¢ maszyn produkcyjnych

otrzymaty ocen¢ 4. Pozytywne opinie koresponduja z niskimi, negatywnymi ocenami.

Wszystkie elementy techniczne otrzymaty 1 lub 2, za wyjatkiem oceny stanu i jako$ci maszyn
produkcyjnych. W tym przypadku tego elementu oceny byly najbardziej zrdéznicowane.
Wigkszos$¢ przyznanych ocen pozytywnych to 4, a negatywnych to 3. Wyraznie widaé tutaj
roznice zdan pracownikow. Z glebszej analizy wynikto, Ze znaczaca czg$¢ opinii

2 Ocena w skali 0-5, gdzie 0 oznacza brak wptywu, a 5 najwickszy wptyw. W tabeli przedstawiono najczeéciej
powtarzajace si¢ wyniki uzyskane od respondentow. Prezentowane wyniki obejmujg 70% ankietowanych
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pozytywnych stanowity odpowiedzi pakowaczek kopert. Wprawdzie sg to osoby pracujace
bezposrednio przy maszynach produkcyjnych, jednak ich rola polega tylko na odbiorze
gotowego wyrobu. Z kolei wigkszos¢ odpowiedzi negatywnych stanowily opinie
mechanikow, czyli osob, ktéore maja najwigkszy kontakt z maszynami. Nalezy dokladnie
przyjrze¢ si¢ temu aspektowi i wdrozy¢ rozwigzania, ktore pozwolityby poprawi¢ stan
maszyn produkcyjnych.

Kolejng grupa elementéw srodowiska pracy byly aspekty spoleczne. Tutaj ponownie
przewazaly opinie pozytywne. Najwyzsza ocen¢ (5) otrzymala kontrola sposobu
wykonywania pracy przez przetozonego. Najgorzej pracownicy postrzegaja odczuwalny brak
zaufania ze strony przetozonego, ktory otrzymat jedynie 2. Ocena ta pokrywa si¢ z negatywna
oceng tego aspektu, ktoremu w tej grupie jako jedynemu przyznano wysoka ocen¢ 4.
Pomijajac komunikacje¢ z innymi pracownikami (3) negatywny wplyw pozostatych zagadnien
tej grupy zostat oceniony bardzo nisko, co wyrazaja przyznane oceny na poziomie 11 2.

Ostatnig oceniang grupa sa elementy organizacyjne i to wlasnie one zostaty ocenione
najstabiej. Jedynie w tej grupie oceny negatywne przewazaly na pozytywnymi. Najgorsza
not¢ otrzymala duza odpowiedzialno$¢, ktérej negatywny wplyw oceniono na 4,
przy rownoczesnym pozytywnym wplywie na poziomie 1. Kolejnym aspektem ocenionym
przez ankietowanych najgorzej jest brak mozliwos$ci rozwoju zawodowego. Tutaj negatywny
wpltyw ksztattowat si¢ na poziomie 4, a pozytywny na 2. Odpowiedzi w tej grupie roznig si¢
od dwodch pozostatych rowniez tym, ze nie ma tu widocznej tendencji w kierunku ocen
pozytywnych, badz negatywnych. W grupie tej az polowa elementow otrzymata zblizone
wyniki zardbwno po stronie pozytywow, jak 1 negatywow (zbyt duzo pracy, zbyt mato pracy,
praca w godzinach nadliczbowych, wysoko$¢ wynagrodzenia, kary za niebezpieczne
zachowania). Najlepiej ocenione w tym gronie zostaly nagrody dla pracownikéw
wyrdzniajacych sie w zakresie bezpiecznego sposobu wykonywania pracy. Aspekt ten
uzyskal mozliwie najwyzsza ocen¢ pozytywna (5), przy mozliwie najnizszej ocenie
negatywnej (1).

Podsumowanie i wnioski na przyszlosé

Stan bezpieczenstwa pracy W firmie zostal oceniony przez pracownikow pozytywnie,
lecz nie w pelni zadawalajaco. Cze$¢ osob wskazywata na nieprawidlowosci 1 w sposob
negatywny ocenita niektore zagadnienia, dlatego nalezy zastosowac wlasciwe dziatania w
celu zmiany tego stanu rzeczy.

Z ankiety wynika, ze hala produkcyjna i ciagi komunikacyjne sa uwazane
za najbardziej niebezpieczne miejsca w zakladzie pracy. Dlatego tez w pierwszej
kolejnosci zaleca si¢ sporzadzenie nowej oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach
pracownikow tam pracujgcych. W ocenie ryzyka stanowisk pracy, gdzie wystepuje
bezposredni kontakt z maszynami produkcyjnymi nalezy skupi¢ si¢ przede wszystkim
na zagrozeniu, jakie stanowia ruchome cze$ci maszyn. W opinii pracownikéw to wiasnie
kontakt z nimi stanowi najwigksze zagrozenie powstania wypadku przy pracy (uwaza tak
az 64% respondentéw). W przypadku wystapienia ryzyka bezposredniego kontaktu z
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ruchomymi cze$ciami maszyn, moggcego powodowaé¢ wypadki, nalezy zastosowac ostony
lub inne urzadzenia ochronne, ktore zapobiegatyby dostgpowi do strefy zagrozenia lub
zatrzymywalyby ruch czesci niebezpiecznych.

Az 36% pracownikow, ktorzy wzigli udzial w ankiecie uwaza, Ze najczestsza
przyczyng wypadkow jest niewlasciwy stan maszyn i1 urzadzen, dlatego poza konserwacjami i
remontami maszyn produkcyjnych, ktorych dokonuja mechanicy, zaleca si¢ wprowadzenie
dodatkowych kontroli stanu maszyn. Czestotliwos$¢ kontroli powinna zaleze¢ od ogolnego
stanu maszyny, jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu.

Przy ocenie ryzyka na stanowiskach magazyniera i operatora wozkéw widlowych
nalezy skupi¢ si¢ na usprawnieniu transportu pomiedzy stanowiskami i zapewnieniu
mozliwie najbezpieczniejszych warunkow przewozu produktéow i materialow.
Ponad 1/3 ankietowanych uznata miejsca, w ktorych poruszaja si¢ wozki widlowe
za najbardziej niebezpieczne. Dodatkowo 10% respondentow uznalo przygniecenie
za najbardziej niebezpieczny czynnik wystepujacy w zakladzie produkcyjnym.

Kolejnym aspektem, na ktory nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage sa szkolenia BHP.
Obowigzkiem kazdego pracodawcy jest zapewnienie przeprowadzenia szkolen dla kazdego
nowo zatrudnianego z =zaktadzie pracy pracownika, a takze szkolen okresowych
dla zatrudnionych juz pracownikéw. Wyniki ankiety jednoznacznie wskazujg, ze poziom
prowadzonych szkolen z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy jest niezadowalajacy.
Swiadczy¢ o tym moze fakt, ze wickszo§¢ pracownikow ze szkolen pamigta jedynie
pojedyncze aspekty, a az 27% respondentOw nie zapamigtalo niczego. Nalezy rowniez
nadmieni¢, ze tylko 5% ankietowanych nie zmieniataby niczego w sposobie prowadzenia
szkolen z zakresu BHP. 55% pracownikéw chceialoby, aby trwaty one krécej, jednak akurat w
tym aspekcie nie mozna wprowadzi¢ zadnych zmian, gdyz dlugo$¢ trwania szkolenia jest
doktadnie okreslona w przepisach BHP. Kwestia, nad ktéra nalezy sie skupié¢ jest
uatrakcyjnienie szkolen, w taki sposob, aby wiedza na nich przekazywana pozostawala
na dluzej.

Najkorzystniejsze podczas przeprowadzania szkolenia bhp jest podtrzymywanie uwagi
pracownikow na optymalnym poziomie. Mozna to osiggna¢, stosujac techniczne Srodki
dydaktyczne, zwlaszcza z wykorzystaniem multimediow. Dajg one mozliwos¢ czestej zmiany
bodzcoéw: stuchowych, wzrokowych 1 dotykowych. Zaleca si¢ wprowadzenie do programu
szkolenia wiekszej iloSci ¢wiczen praktycznych (62% ankietowanych uwaza je
za najskuteczniejszy sposob przekazywania informacji) oraz przygotowanie prezentacji,
ktora zainteresuje sluchaczy i zmusi ich do aktywnego uczestniczenia w szkoleniu.

W opinii pracownikéw firmy glownym czynnikiem negatywnie wptywajacym na ich
zdrowie jest halas (takie zdanie wyraza az 70% respondentow). Opinia ta odpowiada
rzeczywistosci, gdyz z badan czynnikow szkodliwych wynika, ze blisko na polowie
stanowisk robotniczych wystepuja przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych natezen
halasu.

Podsumowujac wptyw elementow s$rodowiska pracy na zachowania pracownikow
mozna stwierdzi¢, ze aspektem, ktory warto poprawi¢ jest komunikacja pomiedzy
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pracownikami oraz ich relacje z przelozonymi. Nie od dzi§ wiadomo jak wazne jest
budowanie relacji w miedzyludzkich i to nie tylko w Zyciu osobistym. Dobra atmosfera
powoduje, ze praca staje si¢ przyjemniejsza i mniej stresujgca. Dla poprawy przeptywu
informacji z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy na halach produkcyjnych zostang
zamontowane skrzynki uwag i wnioskow, gdzie kazdy z pracownikéw w sposdb anonimowy
bedzie mogt zglosi¢ swoje pomysty lub uwagi dotyczace BHP. Ponadto zostang
Zorganizowane comiesieczne spotkania BHP, podczas ktérych przedstawiciele zalogi beda
mogli przedyskutowa¢ z osobami odpowiedzialnymi za stan BHP wszelkie kwestie z tym
zwigzane. Bezposrednie spotkania majace miejsce poza stanowiskiem pracy powinny réwniez
pomo6c w nawigzaniu lepszych relacji na linii pracownik — przelozony, co w znacznym
stopniu poprawi stopien zaufania zarowno z jednej, jak i drugie strony.

Z analizy czynnikdbw organizacyjnych wynika, ze pracownicy w sposéb
negatywnych oceniajq brak mozliwosci rozwoju. Oceny te sa zgodne z rzeczywisto$cia,
gdyz jak w wigkszosci $rednich przedsigbiorstw, tak i w badanej firmie jest bardzo ptaska
struktura organizacyjna.

Kolejnym aspektem ocenianym negatywnie jest duza odpowiedzialnos$¢. Juz
W momencie rozpoczecia pracy pracownik zostaje obarczony szeregiem obowigzkow.
Nawigzujac  stosunek pracy pracownik staje si¢ odpowiedzialny za siebie,
wspotpracownikoéw, mienie pracodawcy, dobre imi¢ firmy itp. W $lad za odpowiedzialnoscia
idg kary. Ta §wiadomo$¢ jest dla zatrudnionych czynnikiem stresujacym. Aby zrdwnowazy¢
stres spowodowany duzg ilosci obowigzkow i §wiadomoscig kar za niewywigzywanie si¢ z
nich proponuje si¢ wprowadzenie Systemu motywacyjnego. Jak wskazujg bowiem wyniki
ankiety pracownicy w sposob jednoznacznie pozytywny oceniajg nagrody przyznawane za
bezpieczne wykonywanie swojej pracy.

Wszystkie powyzsze dziatania z pewnoscig wptyna pozytywnie na stan bezpieczenstwa
i higieny pracy w firmie. Wyciagnigcie tych wnioskéw nie byloby mozliwe bez udziatu i
zaangazowania pracownikow. Blisko 100% stopa zwrotu ankiet §wiadczy o tym, ze
pracownicy sa zainteresowani nowatorskimi dziataniami z zakresu poprawy warunkow pracy.

Informacyjna kampania spoteczna pn. ,, Dobra komunikacja elementem bezpiecznej
pracy” jest realizowana w ramach Il etapu programu wieloletniego
pn.: ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”
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t Koordynator kampanii: Centralny Instytut Ochrony Pracy-Paristwowy Instytut
Badawczy, Warszawa

Wiecej informacyi: www.ciop.pl/komunikacja-bhp
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