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1 Wprowadzenie

Zagrozenia psychospoteczne i stres zwigzane z pracg, a takze ich negatywne konsekwencje
dla zdrowia i organizacji dotykajg bardzo wiele europejskich miejsc pracy (EU-OSHA, 20144,
2014b). Istotne zmiany majgce wptyw na miejsca pracy w ciggu ostatnich kilku dekad
powodujgce powstawanie nowych wyzwan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy
(BHP) obejmujg miedzy innymi: globalne zmiany spoteczno-polityczne, takie jak postepujgca
globalizacja i powstanie wolnego rynku, postep w technologiach informatycznych i
komunikacyjnych, nowe typy umow i organizacji czasu pracy, a takze istotne zmiany
demograficzne (EU-OSHA, 2007). W szerszym kontekscie socjologicznym na nasze
funkcjonowanie w pracy wptywa ogodlne przyspieszenie tempa zycia przyczyniajgce sie do
zwiekszania intensywnos$ci pracy, ciggtej presji czasu, wielozadaniowosci i koniecznosci
zdobywania nowej wiedzy tylko po to, aby utrzymac¢ status quo (Rosa, 2013). Oprécz tych
strukturalnych i dlugoterminowych zmian réwniez obecny kryzys gospodarczy wywiera coraz
wiekszg presje na pracodawcéw i pracownikow, zmuszajgc ich do ciggtej konkurencyjnosci

na rynku.

Wiele z tych zmian zapewnia mozliwosci rozwoju, jednak w przypadku ztego zarzgdzania
mogg one zwigksza¢ zagrozenia psychospoteczne i powodowac¢ negatywne konsekwencje
dla zdrowia i bezpieczenstwa. Z literatury naukowej ptynie spéjny wniosek, ze
charakterystyka miejsca pracy wptywa na poziom stresu i wiele problemoéw zdrowotnych
pracownikéw (Sparks i in., 1997;. Sverke i in., 2002;. Stansfeld i Candy, 2006). Wedtug
wynikéw Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci UE w latach 1999-2007, prawie 28%
respondentéw (co odpowiada okoto 55,6 min pracownikdbw w Europie) przyznato, ze
zagrozenia psychospoteczne miaty wptyw na ich samopoczucie psychiczne. Najczesciej
wybierang przyczyng zagrozenia byly zbyt krotkie terminy realizacji zadan i zbyt duza ilo$¢
pracy (23%). Wsréd pracownikow z problemami zdrowotnymi zwigzanymi z pracg 14%
badanych jako najpowazniejszy problem zdrowotny podawato ,stres, depresje lub niepokéj”
(Komisja Europejska, 2010). Ponadto w 5. Europejskim badaniu warunkéw pracy (European
Working Conditions Survey — EWCS) (Eurofound, 2012) okoto 45% ankietowanych
pracownikéw przyznato, ze doswiadczyto w ciggu ostatnich trzech lat zmian organizacyjnych
majgcych wptyw na ich $rodowisko pracy, a 62% zadeklarowato, ze musi w pracy
wykonywac zadania pod presjg czasu. Menedzerowie sg rowniez swiadomi tego problemu.
ESENER - Europejskie badanie przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajgcych sie
zagrozenn (ESENER; EU OSHA, 2010a) pokazato, ze 79% ankietowanych menedzeréw w
Europie jest zaniepokojonych kwestig stresu w miejscu pracy. Jednoczesnie mniej niz 30%

organizacji w Europie uczestniczgcych w badaniu opracowato p rocedury radzenia sobie ze



stresem, molestowaniem i przemocag ze strony oséb trzecich w miejscu pracy. Badanie
ESENER wykazato, ze ponad 40% ankietowanych menedzerow w Europie uwaza, ze z
zagrozeniami psychospotecznymi trudniej jest sobie poradzi¢ niz z tradycyjnymi”
zagrozeniami z dziedziny BHP (EU-OSHA, 2010a).

Pracodawcy majg prawny obowigzek ograniczania zagrozenh dla zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikéw wynikajgcy z dyrektywy ramowej (89/391/EWG), ktéry obejmuje rowniez
zagrozenia psychospoteczne. Mimo to w wielu organizacjach panuje btedne przekonanie, ze
podejmowanie tematyki zagrozen psychospotecznych jest trudne i wigze sie z ponoszeniem
dodatkowych kosztéw, chociaz w rzeczywistosci dowody wskazujg, ze brak reakcji na te
zagrozenia moze by¢ dla pracodawcow, pracownikdédw i ogoétu spoteczehstwa bardziej
kosztowny (Cooper iin., 1996; EU-OSHA, 2004; Bond i in., 2006).

Zagrozenia psychospoteczne to zagrozenia wplywajgce negatywnie na psychofizyczne lub
psychiczne samopoczucie pracownika, wynikajgce z zaleznosci miedzy planowaniem pracy

a zarzgdzaniem pracg w kontekscie organizacji i spoteczenstwa (Cox i Griffiths, 2005).

Cox (1993) w swoim opracowaniu stwierdza, ze aspekty pracy zwigzane z zagrozeniami
psychospotecznymi obejmujg nadmierne obcigzenie pracg i zbyt szybkie tempo pracy,
niepewno$¢  zatrudnienia, nieelastyczne harmonogramy pracy, nieregularne i
nieprzewidywalne lub nietypowe godziny pracy, zte stosunki miedzyludzkie, brak poczucia
wspotuczestnictwa, niejasng role w organizacji, stabg komunikacje, staby rozwdj kariery
zawodowej i wykluczajgce sie nawzajem wymagania w pracy i w domu. Niektére zagrozenia
mogag wystepowaé tylko w poszczegdlnych organizacjach i mogg by¢ okreslane w ramach
okresowych ocen ryzyka. W miare ewolucji i zmian w miejscach pracy mogg rowniez

pojawia¢ sie nowe zagrozenia (Cox, 1993).

Ekspozycja na zagrozenia psychospoteczne moze prowadzi¢ do odczuwania stresu przez
pracownikéw, co wigze sie ze stabymi wynikami, a w diuzszej perspektywie — powaznymi
problemami zdrowotnymi. Wedlug Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
(EU-OSHA), stres zwigzany z pracg odczuwany jest, ,gdy wymagania srodowiska pracy
przekraczajg zdolnosci pracownikow do poradzenia sobie z nimi (lub ich kontrolowania)”
(EU-OSHA, 2009, str. 14). Ze stresem w pracy $cisle wigze sie zjawisko napiecia
psychicznego zwigzanego z pracg (ang. job strain), ktére podobnie jak stres zwigzany z
praca wystepuje w warunkach, w ktorych pracownikom stawia sie wysokie wymagania, ale
tylko w niewielkim stopniu mogg oni kontrolowa¢ lub wywiera¢ wptyw na ich srodowisko
pracy (Stansfeld i Candy, 2006).



Badania pokazaty, ze krotkie okresy ekspozycji na zagrozenia psychospoteczne i stres moga
wywotywac reakcje w postaci zaburzen snu, zmian nastroju, zmeczenia, boldw gtowy i
podraznienia zotgdka (Beswick i in., 2006; Chandola, 2010). Potwierdzono, ze dtugotrwata
ekspozycja na zagrozenia psychospoteczne wigze sie z licznymi konsekwencjami dla
zdrowia psychicznego i fizycznego, takimi jak lek, depresja, proby samobdjcze, zaburzenia
snu, bole plecéw, przewlekte zmeczenie, zaburzenia ukfadu pokarmowego, choroba
autoimmunologiczna, zte funkcjonowanie uktadu immunologicznego, choroby uktadu
krazenia, wysokie cisnienie i wrzody zotgdka (Bosma i in., 1998; Guglielmi i Tatrow, 1998;
Belkic i in., 2000; Stansfeld i in., 2000; Beswick i in., 2006; Sobeih i in., 2006; Stansfeld i
Candy, 2006; Cohen, 2012).

Inne ,ludzkie koszty” stresu i zagrozen psychospotecznych w pracy to miedzy innymi
napiecie emocjonalne i obnizenie jakosci zycia osob dotknietych tymi problemami (Hoel i in.,
2001). Istniejg dowody na to, ze stres w miejscu pracy jest zwigzany z pogorszeniem relacji z
maizonkiem, dzie¢mi i innymi cztonkami rodziny (Crouter i in., 2001; Dembe, 2001; Amick i
Mustard, 2005).

Ostatecznie zagrozenia psychospoteczne i ich konsekwencje dla zdrowia oznaczajg
znaczace obcigzenie finansowe dla osdb fizycznych, organizacji i spoteczenstw (Komisja
Europejska, 2002; EU-OSHA, 2009).

Na poziomie jednostki moze to by¢ zwigzane z wiekszymi kosztami leczenia i ubezpieczenia
oraz mniejszym dochodem. Chociaz koszty opieki zdrowotnej w krajach europejskich sg
zazwyczaj pokrywane przez krajowe systemy opieki zdrowotnej a nie przez osoby prywatne
(De Curtis, 2012), koniecznos¢ brania urlopu lub rezygnacji z zatrudnienia na skutek
zwigzanych ze stresem chordb lub urazéw moze mie¢ bezposredni wpltyw na poziom
zarobkow. W niektorych krajach pracownicy mogg i$¢ na zwolnienie lekarskie, zachowujgc
petne prawo do wynagrodzenia, natomiast w innych pracownicy na zwolnieniu lekarskim
otrzymujg obnizong pensje (Hoel i in., 2001; Scheil-Adlung i Sandner, 2010). Niektérzy
pracownicy mogg by¢é zmuszeni zupetnie zrezygnowa¢ z zatrudnienia. Dla przyktadu,
badanie Austrian Employee Health Monitor z 2009 r. pokazato, ze 42% przebadanych
pracownikéw umystowych odchodzgcych na wczesniejszg emeryture zrobito to ze wzgledu
na zaburzenia psychospoteczne zwigzane z pracg (Eurofound, 2010). Badania nad innymi
chorobami zawodowymi, takimi jak astma zawodowa (HSE, 2006) i zaburzenia uktadu
miesniowo-szkieletowego (EU-OSHA, 2000) wykazaty, ze pracownicy, ktérych dotykajg te
choroby zawodowe rzeczywiscie muszg liczy¢ sie ze spadkiem dochodow. W niektdrych
krajach europejskich pracownicy doswiadczajgcy powaznych problemdéw psychicznych

zwigzanych z pracg mogag otrzymywaé odszkodowanie, jednak procedura, ktorg trzeba



przejs¢, aby je uzyskaé, moze by¢ dos¢ skomplikowana (Eurogip, 2013).

Na poziomie organizacji konsekwencje finansowe stresu i innych zagrozen
psychospotecznych zwigzanych z pracg wigzg sie z pogorszeniem wydajnosci oraz wyzszym
poziomem absencji i rotacji pracownikéw. W Wielkiej Brytanii w latach 2011-2012 stres
zZwigzany z pracg byt przyczyng opuszczenia przez pracownikéw 10,4 min dni pracy. Sredni
okres nieobecnosci wynosit 24 dni (HSE, 2013). Badania w innych krajach wskazujg na
przyktad, Zze okofo jedna pigta przypadkow rezygnacji pracownikow z pracy moze byc¢
zwigzana ze stresem w pracy (CIPD, 2008a) oraz ze wérdod pracownikéw, ktorzy deklaruja,
ze ,zawsze pracujg pod presjg”, wskaznik wypadkéw jest okoto pieciokrotnie wyzszy niz u

pracownikéw, ktérzy ,nigdy” nie pracujg w takich warunkach (Eurofound, 2007).

Na poziomie spoteczenstwa zty stan zdrowia spowodowany przewlektym stresem zwigzanym
Z pracg i dtugotrwatg ekspozycjg na zagrozenia psychospoteczne w miejscu pracy moze by¢
obcigzeniem dla krajowej stuzby zdrowia i zmniejsza¢ wydajnosé gospodarczg, oddziatujgc

niekorzystnie na PKB danego kraju (Hoel i in., 2001; Bejean i Sultan-Taieb, 2005).

Chociaz coraz wiecej dowodow wskazuje na to, ze generalnie stres zwigzany z pracg wigze
sie ze znacznymi kosztami finansowymi, dane obrazujgce rzeczywisty charakter obcigzenia
finansowego zwigzanego ze stresem w pracy i zagrozeniami psychospoftecznymi dla

pracodawcow i spoteczenstw sg nadal ograniczone.

Celem tego projektu byto dokonanie przegladu literatury na temat obcigzenia finansowego
spowodowanego przez stres zwigzany z pracg i zagrozenia psychospoteczne w pracy na
poziomie spoteczenstwa, sektora, organizacji i jednostki. Chociaz w ramach przegladu
przygladano sie metodologiom stosowanym do obliczenia kosztow, opracowanie nie zawiera
wnikliwej analizy ekonomicznej.! Celem bylo zebranie dostepnych danych oraz zbadanie i

omowienie poziomu ztozono$ci problemu, a takze wskazanie istniejgcych luk.

Informacje zawarte w niniejszym raporcie sg oparte na danych opublikowanych w literaturze

naukowej i literaturze niepodlegajgcej kontroli bibliograficzne;j.

'EU-OSHA przeprowadzita réwniez przeglad literatury na temat kosztéw zwigzanych z ogélnym bezpieczenistwem i higieng
pracy. Niniejszy raport, majagcy na celu przygotowanie stosownej polityki, zawiera przeglad modeli ekonomicznych, za
pomoca ktérych szacuje sie koszty zwigzane z niewtasciwym stosowaniem zasad BHP lub ich brakiem, w celu zrozumienia, w
jaki spos6b wyliczono poszczegdlne wartosci szacunkowe oraz uzyskania lepszej wiedzy na temat ekonomicznych skutkow

niewlasciwego stosowania zasad BHP. Dostepne na stronie: https://osha.europa.eu/en/publications/reports/estimating-the-

costs-of-accidents-and-ill-health-at-work/view




Wykorzystane zrodta obejmuja:

] literature akademickg (tzn. wyszukiwanie w akademickich bazach danych
i prezentacjach konferencyjnych)

[ tak zwang szarg literature (tzn. Google/Google Scholar)

] informacje od renomowanych organizacji (na przyktad Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (ILO), Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), krajowych instytucii
BHP/inspektoratow pracy, itp).

2 Ustalenia

W wiekszoéci badan okreslajgcych koszt zagrozen psychospotecznych i stresu wykorzystano
podejscie dedukcyjne lub indukcyjne. W ramach podejscia dedukcyjnego okreslany jest
catkowity koszt choroby, ktéry nastepnie jest mnozony przez warto$¢ szacunkowg odsetka
zachorowan zwigzanych z pracg, aby w ten sposdb uzyskaé catkowity koszt chorob
zwigzanych z pracg. W ramach podejscia indukcyjnego okresla sie rozne rodzaje kosztow, a
nastepnie wylicza sie je i sumuje, uzyskujgc tgczny koszt choréb zwigzanych z praca.
Ponadto wiele z wymienionych badan zawiera dane oparte na wyliczeniu ,przypisanego
ryzyka” (ang. attributable fractions) — odsetka negatywnego wyniku (na przyktad choroby),
ktéry moze by¢ przypisany — w tym przypadku — zagrozeniom psychospotecznym i stresowi
w pracy. To pozwala ,wyodrebni¢” koszty zwigzane z zagrozeniami psychospotecznymi i
stresem z catego obcigzenia finansowego zwigzanego z danym problemem. Jesli byto to
mozliwe, sposéb wyliczenia kosztow zostat wskazany przy informacji na temat konkretnego
badania. Nalezy jednak zauwazyé, ze dos¢ czesto metodologia badan nie byta czysto
indukcyjna lub dedukcyjna, a w niektérych przypadkach nie zawarto informacji na temat

metodyki.

W kolejnych rozdziatach przedstawiono wnioski w zakresie kosztow finansowych stresu i
zagrozen psychospotecznych na poziomie spoteczenstwa i organizacji. Nastepnie, w
ostatnim rozdziale, przedstawiono wybrane dane na temat obcigzenia ekonomicznego
spowodowanego chorobami, ktére zwigzane sg z psychospotecznymi warunkami pracy, co
potwierdzajg dowody. Z uwagi na to, ze przedstawione dane =zostaly obliczone z
wykorzystaniem réznych metod, podkategorii kosztow, walut i okresow, wszelkie porownania

wymagajg zachowania duzej ostroznosci.

Europa
Wedtug obliczen Komisji Europejskiej (2002) z 2002 r. koszty stresu zwigzanego z pracg w
krajach UE-15 wynosity 20 mld EUR rocznie. Kwota ta wynika z badania EU-OSHA (1999),



ktére wykazato, ze catkowity koszt chordb zwigzanych z pracg w krajach UE-15 wynosit
miedzy 185 a 289 mld EUR rocznie. Wykorzystano wartosci szacunkowe podane przez
innych badaczy (Davies i Teasdale 1994, Levi i Lunde-Jensen, 1996), wskazujace na to, ze
10% choréb zawodowych jest zwigzanych ze stresem. Odsetek ten odniesiono do
zachowawczych szacunkow catkowitych kosztow zwigzanych z chorobami zawodowymi (200
mid EUR), co dato wynik 20 mld EUR jako koszt stresu zwigzanego z pracg w tej grupie

krajow.

W projekcie realizowanym ostatnio przez Matrix (2013) i finansowanym przez UE, koszt
depresji zwigzanej z pracg oszacowano dla Europy na 617 mld EUR rocznie. Catkowity koszt
sktada sie z kosztow pracodawcéw wynikajgcych z absencji i prezentyzmu (272 mid EUR),
utraty produktywnosci (242 mild EUR), kosztéw opieki zdrowotnej w wysokosci 63 mid EUR i

kosztéw opieki spotecznej w formie renty inwalidzkiej (39 mid EUR).?

Dania

Juel i in. (2006) w swoim badaniu wyliczyli roczne koszty wynikajagce z napiecia
psychicznego zwigzanego z pracg w Danii. Szacowali, ze koszt opieki lekarskiej wynosi 803
min DKK, a koszt $wiadczen z tytutu ubezpieczenia — 52 min DKK.2 Ponadto, w zaleznosci
od metodologii szacowania, koszt zwolnieh lekarskich wyniést odpowiednio 1,4 i 1,5 mid
DKK, koszt przejscia na wczesniejszg emeryture — miedzy 0,2 a 9 mid DKK, a koszt zgonow
— miedzy 0,08 i 3,5 mld DKK. Oszacowano réwniez jednak, ze koszty opieki zdrowotnej
zmniejszyty sie na skutek przedwczesnych smierci o 169 min DKK, wiec te kwote odliczono
od kosztéw catkowitych. W zwigzku z tym ostateczny koszt napiecia psychicznego

zwigzanego z pracg zostat wyliczony w kwocie miedzy 2,3 mid a 14,7 mid DKK rocznie.

Francja

Koszt napiecia psychicznego zwigzanego z pracg we Francji, jak wyliczyli Bejean i Sultan-
Taieb (2005, na podstawie danych z 2000 r.), mozna przypisa¢ kategoriom kosztéw, takim
jak koszty leczenia (413 min EUR), zwolnienia chorobowego (279 min EUR), utraty
produktywnoséci z powodu przedwczesnej smierci w stosunku do wieku emerytalnego (474
min EUR) oraz utraconych lat zycia w stosunku do oczekiwanej diugosci zycia (954 miliony
EUR). Po zsumowaniu tych kategorii koszty stresu w miejscu pracy szacowane sg na
poziomie miedzy 1,17 i 1,97 mld EUR rocznie. Ponadto szacuje sie, ze depresja
spowodowana duzymi wymaganiami w pracy kosztuje Francje miedzy 650 min a 752 min
EUR, a choroby ukfadu krgzenia wywotane stresem zwigzanym z pracg — miedzy 388 min a

715 min EUR. Koszt zaburzen uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych z duzymi

®Patrz réwniez punkt 3.1.

W Zatgczniku Il przedstawiono skorygowane, wyrazone w euro wartosci kosztdéw obliczonych w innych walutach.



wymaganiami w pracy wyniost 27 min EUR (Bejean i Sultan-Taieb, 2005).

Ostatnio Trontin i in. (2010) obliczyli koszt napiecia psychicznego zwigzanego z pracg we
Francji na podstawie wynikow badan epidemiologicznych, w tym danych dotyczacych
wystepowania choréb uktadu krgzenia, zaburzen psychicznych i zaburzen uktadu miesniowo-
szkieletowego. Szacowane odsetki tych zaburzen, ktére mozna przypisa¢ duzemu napieciu
psychicznemu zwigzanemu z praca, zostaty nastepnie pomnozone przez rozne rodzaje
kosztéw, w tym koszty opieki zdrowotnej (dajgc wynik 124-199 min EUR), absencji (826—
1284 min EUR), utraty aktywnosci (756—1235 min EUR) i utraty produktywnosci z powodu
przedwczesnej $mierci (166-279 min EUR). Catkowity koszt napiecia psychicznego

zwigzanego z pracg oszacowano na 1,9 mid do 3 mid EUR (w 2007 r.).

Niemcy

W Niemczech do oszacowania bezposrednich i posrednich kosztéw napiecia psychicznego
zwigzanego z pracg wykorzystano przypisane ryzyko. Otrzymany catkowity koszt wyniost
29,2 mld EUR rocznie (Bodeker i Friedrichs, 2011). Wynik ten uwzgledniat 9,9 mid EUR
kosztow bezposrednich (zapobieganie, rehabilitacja, leczenie i administracja) oraz 19,3 mld
EUR kosztéw posrednich (utracone lata pracy z tytutu niezdolnosci do pracy,

niepetnosprawnosci i przedwczesnej Smierci).

W innym raporcie (Booz i in.,, 2011) szacowano, ze ogoétem roczny koszt chordb i
prezentyzmu w przeliczeniu na pracownika w Niemczech wynosi odpowiednio 1199 i 2399
EUR.

Holandia

W Holandii, Blatter i wspotpracownicy (2005) wykorzystali dane z roznych krajowych zrodet i
badan w celu obliczenia czestotliwosci samodzielnie zgtaszanych przypadkéw
niepetnosprawnosci, wizyt u lekarza, dtugotrwatej niepetnosprawnosci i dtugotrwatej
nieobecnosci z powodu niepetnosprawnosci i chorob wywotanych obcigzeniami
psychospotecznymi. Nastepnie otrzymane dane wykorzystano do obliczenia kosztow
nieobecnosci (1,3 mld EUR), kosztow rent (1,7 mld EUR) i kosztow leczenia (1,02 mid EUR),
co daje w sumie szacowany roczny koszt napiecia psychicznego zwigzanego z pracg w
Holandii na poziomie 4 mid EUR. Dla poréwnania Koningsveld i in. (2003) szacuja, ze koszt
ztych warunkow pracy w Holandii w 2001 r. wyniést 6 mid EUR lub 2,96% PKB. W tgcznym
szacowanym koszcie uwzgledniono absencje, niezdolnos¢ do pracy, wypadki w pracy,
zapobieganie zagrozeniom oraz egzekwowanie przepiséw dotyczgcych bezpieczenstwa i

ochrony zdrowia w pracy. Po podziale kosztéw wedtug diagnoz stwierdzono, ze 40% nalezy
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przypisa¢ chorobom psychospotecznym.

Hiszpania

Szacuje sie, ze w Hiszpanii od 11% do 27% zaburzen psychicznych wynika z warunkow
pracy (UGT, 2013). Bezposredni koszt zaburzeh psychicznych i zaburzen zachowania
zwigzanych z pracg oszacowano na wahajgcy sie miedzy 150 a 372 min EUR w 2010 r.,
czyli miedzy 0,24% a 0,58% catkowitych wydatkéw na zdrowie w Hiszpanii w tym roku. Dwie
trzecie catkowitego kosztu przypadato na mezczyzn. W przypadku zaburzen zwigzanych z
naduzywaniem uzywek, ktérych catkowity koszt oszacowano na ponad 35 min EUR, na
mezczyzn przypadaty prawie cztery pigte catosci. Koszt zaburzen lekowych, wyzszy dla

kobiet, wyniost prawie 15 min EUR.

Wedtug tego samego raportu liczba dni zwolnien lekarskich z powodu przejsciowej choroby
psychicznej zwigzanej ze $rodowiskiem pracy wyniosta 2,78 min w 2010 r., co odpowiada
kosztowi w wysokosci 170,96 min EUR. Ponadto obliczono, ze spos$rod 17.979 zgondw
zwigzanych z problemami ze zdrowiem psychicznym (w tym samobdjstw i samookaleczen) w
Hiszpanii w 2010 r., 312 byto spowodowanych przez warunki pracy. Wyliczenie ,utraconych
potencjalnych lat zycia” pokazato, ze koszt przedwczesnych zgondéw zwigzanych z praca
wahat sie miedzy 63,9 a 78,9 min EUR.

Pastrana (2002) uzyt podejscia dedukcyjnego do obliczania kosztéw mobbingu (nekania) w
Hiszpanii, koncentrujgc sie na niezdolnosci do pracy jako jego mozliwej konsekwencji.
Sposréd 6500 przypadkéw czasowej niezdolnosci do pracy 1,71% przypisano mobbingowi.
W zwigzku z tym po pomnozeniu tego odsetka przez koszt czasowej niezdolnosci do pracy w

Hiszpanii, szacunkowe roczne koszty mobbingu wyniosty 52 min EUR.

Inne badanie na temat mobbingu przeprowadzili Camera i Martinez (2006). Autorzy najpierw
obliczyli koszty mobbingu na poziomie indywidualnym (wzieto pod uwage dwa rézne koszty
opieki medycznej: wizyt lekarskich i lekéw), a nastepnie pomnozyli te¢ kwote przez liczbe
catkowitej ludnosci czynnej zawodowo, ktéra moze doswiadczy¢ mobbingu. Na podstawie
Badania warunkow pracy w Hiszpanii z 2003 r. 263 z 5236 (5,02%) respondentéw mozna
byto okresli¢ jako ofiary mobbingu. Autorzy zdecydowali sie zastosowaé zachowawcze
szacunki (na podstawie mniejszej liczby przypadkow). Koszt opieki medycznej osoby
dotknietej takim zdarzeniem uzalezniony byt od dotkliwosci mobbingu i wahat sie od 0 do
1710 EUR — Ssredni koszt wyniost 100 EUR. Po pomnozeniu Srednich kosztéw opieki
medycznej przez odsetek pracownikow w Hiszpanii, ktorzy zgtosili, ze doswiadczyli
mobbingu, a nastepnie ekstrapolacji tego wyniku na catg hiszpanskg ludnos¢ pracujgca,

taczne koszty opieki medycznej zwigzanej z mobbingiem w pracy wyniosty okoto 62 min EUR
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rocznie (0,12% wydatkéw na zdrowie publiczne).

Szwajcaria

Ramaciotti i Perriard (2003) wykorzystali podejscie indukcyjne w celu oszacowania kosztéw
stresu w Szwajcarii. Koszty zostaty podsumowane na poziomie indywidualnym, a nastepnie
ekstrapolowane na catg ludnos¢ czynng zawodowo. Informacje, na ktérych oparto obliczenia,
zebrano za posrednictwem wywiadéw telefonicznych i wizyt w domach respondentow.
Obejmowaty one informacje na temat nieobecnosci w pracy, korzystania z ustug medycznych
w placowkach szpitalnych i ambulatoryjnych oraz kosztow lekéw na recepte, samodzielnego
leczenia i fizjoterapii. Uczestnicy byli rowniez pytani o poziom stresu, jakiego doswiadczaja.
Chociaz badanie dotyczyto ,0gd6lnego” stresu, tylko 4,6% badanych przypisywato stres
czynnikom niezwigzanym z pracg. Uczestnicy byli klasyfikowani wedtug czestotliwosci
odczuwania stresu: ,czesto/bardzo czesto”, ,czasami” lub ,nigdy”. Nastepnie obliczano koszt
stresu na poziomie indywidualnym poprzez odjecie przecietnych kosztow leczenia kogos, kto
,nigdy” nie odczuwat stresu (461,68 CHF)* od tych respondentéw, ktdrzy zadeklarowali, ze
,czasami’ sg zestresowani (967,75 CHF) lub ,czesto/bardzo czesto” odczuwajg stres
(1315,33 CHF). Obliczony w ten sposob sredni koszt stresu wyniést 648,60 CHF w
przeliczeniu na osobe. Nastepnie ekstrapolowano ten wynik na catg Szwajcarie, uzyskujgc

roczny catkowity koszt w wysokosci 4,2 mld CHF, co odpowiada 1,2% PKB kraju.

Szwecja

Levi i Lunde-Jensen (1996) obliczyli koszt napiecia psychicznego zwigzanego z pracg w
Szwecji na podstawie kosztow opieki zdrowotnej, kosztow absencji chorobowej i utraty
produktywnoséci z powodu przedwczesnej Smierci oraz przejscia na emeryture. Cel ten zostat
osiggniety poprzez oszacowanie odsetka pracownikow, ktérym w pracy stawiano duze
wymagania, ale dysponowali niewielkg kontrolg, z wykorzystaniem danych z Pierwszego
europejskiego badania Srodowisk pracy w latach 1991-1992. Wyliczony catkowity koszt

napiecia psychicznego zwigzanego z pracg wyniést 450 min ECU.

Levi i Lunde-Jensen (1996) twierdzili ponadto, ze koszty zwigzane z chorobami ukfadu
krazenia stanowity 4% kosztéw wypadkéw przy pracy i ztego stanu zdrowia spowodowanych
stresem w pracy. W oparciu o dane z 1992 r., prowadzgc obliczenia w euro, otrzymali wynik
177 min EUR w Szwecji i 125 min EUR w Danii.

Wielka Brytania
The Sainsbury Centre for Mental Health (2007) oszacowato, ze absencja chorobowa

spowodowana stresem, lekiem i depresjg kosztuje spoteczenstwo brytyjskie okoto 1,26 mid
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GBP rocznie.4 Wynik otrzymano, mnozac srednig dtugos$¢ nieobecnosci spowodowanych
chorobg zwigzang z pracg w dniach przez koszt dnia nieobecnosci i catkowitg liczbe okresow

nieobecnosci.

Chandola (2010) wykorzystat dane z lat 2001-2002 Swiadczgce o tym, ze 35% zgtaszanych
samodzielnie dolegliwosci zdrowotnych jest spowodowanych stresem, lekiem lub depresja.
Ten odsetek nastepnie pomnozono przez koszt ztego stanu zdrowia i wypadkow zwigzanych
z pracg w latach 2001-2002 wynoszacy 20—36 mld GBP rocznie, ponoszony przez brytyjski
Inspektorat Zdrowia i Bezpieczenstwa Pracy (Health and Safety Executive — HSE). Po
zastosowaniu dedukcyjnego podejscia wyliczono koszt stresu zwigzanego z pracg w
wysokosci od 7 do 10 mld GBP w latach 2001-2002, co odpowiada 0,7-1,2% PKB kraju.

W latach 2010-2011 brytyjski Inspektorat Zdrowia i Bezpieczenstwa Pracy (HSE, 2010/11)
zachowawczo szacowat koszt stresu, depresji i leku na poziomie 3,6 mild GBP. Przyjeto
szacunkowy koszt jednego przypadku (16 400 GBP) i pomnozono go przez liczbe
zgtoszonych przypadkéw ,stresu, depresji i leku” (222 000). Jest to catkowity koszt
poniesiony przez osoby fizyczne, pracodawcoéw i rzad, uwzgledniajgcy koszty opieki
zdrowotnej i rehabilitacji, koszty wynikajgce z zaktdcen w produkcji, utrate dochodow oraz

koszty administracyjne i prawne.

Giga i in. (2008) badali, jaki wptyw moze mie¢ stosowanie roznych metod analitycznych na
szacowany ostateczny koszt molestowania w miejscu pracy. Najpierw skorygowali o inflacje
koszty stresu zwigzanego z pracg oszacowane przez Beswick i wspoétpracownikow (2006)
dla lat 1995-1996. W ten sposob uzyskali szacunkowy koszt 4,55 mld GBP za rok 2007.
Poniewaz badania wykazaty, ze molestowanie stanowi od 10% do 20% kosztéw stresu
zwigzanego z pracg, do ustalenia wysokosci kosztéw molestowania w miejscu pracy w
Wielkiej Brytanii wykorzystano $rednig szacunkowg wartos¢ (15%) i otrzymano wynik 682
min GBP rocznie. Stosujgc te samg wartos¢, 15%, do catkowitego rocznego kosztu samej
absencji zwigzanej ze stresem, ktory wynosit 1,33 mld GBP, otrzymano koszt absenc;ji

zwigzanej z molestowaniem w wysokosci 199 min GBP.

Drugie podejscie dedukcyjne oparte byto na wczesniejszym stwierdzeniu Gordona i Risleya
(1999, cytowani w Giga i in. 2008) sugerujgcym, ze koszt molestowania w Wielkiej Brytanii
wynosi miedzy 1,4% a 2% PKB. Zastosowanie zachowawczej wartosci 1,5% dla gospodarki
Wielkiej Brytanii pokazuje, ze koszt molestowania moze w rzeczywistosci wynosi¢ nawet
17,65 mld GBP rocznie.

“W Zatgczniku Il przedstawiono skorygowane, wyrazone w euro wartosci kosztéw obliczonych w innych walutach.
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| wreszcie, przy zastosowaniu podejscia indukcyjnego, Giga i in. (2008) oszacowali koszty
nieobecnosci zwigzanych z molestowaniem (liczba utraconych dni x Srednia dzienna pfaca),
poziom rotacji pracownikow (liczba rezygnacji zwigzanych z molestowaniem x Sredni koszt
znalezienia zastepstwa) i utraty produktywnosci (liczba pracownikéw x liczba tygodni pracy x
Srednia tygodniowa pfaca x utrata produktywnosci). Podsumowujgc poszczegolne wyniki:
3,06 mld GBP, 1,55 mid GBP i 9,14 mid GBP, otrzymano szacunkowy catkowity koszt

molestowania w wysokosci 13,75 GBP rocznie.

W zwigzku z tym Giga i wspotpracownicy (2008) przedstawili trzy wyniki od 682 min GBP do
17,65 mld GBP, przy czym ta druga kwota jest 25-krotnie wyzsza od pierwszej.

Kraje pozaeuropejskie

Australia

Na podstawie danych statystycznych z lat 2008—2009 organizacja Safe Work Australia
(2012a) oszacowata, ze stres psychiczny zwigzany z pracg kosztuje australijskie
spoteczenstwo 5,3 mld AUD rocznie.® Kwota ta obejmuje koszty wynikajgce z zaktécen w

produkcji i koszty leczenia.

W latach 2009-2010 Safe Work Australia wyptacita $wiadczenia na podstawie 6480
wnioskéw o odszkodowanie z tytutu stresu psychicznego zwigzanego z praca. Srednia
wartos¢ odszkodowania wyniosta 12 700 AUD (Safe Work Australia, 2012b, 2013). Dla
poroéwnania srednia wyptata dla wszystkich innych wnioskéw (bez wzgledu na szkode/rodzaj
choroby) wynosita 1500 AUD. Podziat przypisywanych przyczyn stresu psychicznego w
latach 2008—-2011 pokazat, ze 33% wnioskéw o odszkodowanie z tytutu stresu psychicznego
spowodowanych byto naciskami w pracy, 22% — nekaniem lub zastraszaniem w pracy, 21%
— narazeniem na przemoc w miejscu pracy, a 14% — innymi czynnikami wywotujgcymi
stres (Safe Work Australia, 2013).

LaMontagne i in. (2010) przygladali sie kosztom utraty produktywnosci pracy, korzystania z
ustug opieki zdrowotnej, rotacji pracownikow i zastepstwa oraz lekéw przeciwdepresyjnych
stosowanych na skutek depresji wywotanej napieciem w pracy. Wczesniejsze ustalenia
pokazaty, ze 13,2% przypadkdéw depresji u mezczyzn i 17,2% u kobiet jest spowodowanych
napieciem zwigzanym z pracg. Autorzy nastepnie odniesli te wartosci procentowe do
catkowitego kosztu depresji w Australii. Ich raport pokazat, ze koszt depresji zwigzanej z
napieciem w pracy wynosi okoto 730 mld AUD rocznie. Dalsze analizy wykazaty, ze

pracownicy z depresjg wywofang napieciem zwigzanym z pracg w 2007 r. bedg kosztowaé

W Zatgczniku Il przedstawiono skorygowane, wyrazone w euro wartosci kosztow obliczonych w innych walutach.
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Australie w ciggu ich zycia 11,8 mid AUD.

Sheehan i wspotpracownicy (2001) oszacowali roczne koszty mobbingu w australijskich
miejscach pracy, powotujgc sie na rézne szacunki dotyczgce wystepowania tego zjawiska.
Gdy autorzy stosowali zachowawcze szacunki (wystepowanie na poziomie 3,5%),
szacunkowy koszt mobbingu wynosit okoto 6—13 mid AUD, natomiast wykorzystujagc model

oparty na czestszym wystepowaniu (15%), otrzymali kwote miedzy 17 a 36 mid AUD.

| wreszcie Econtech (2008) oszacowat koszty prezentyzmu i absencji z powodu stresu
zwigzanego z pracg na okoto 9,69 mid AUD i 5,12 mld AUD, odpowiednio, lub tgcznie —
14,81 AUD rocznie. Nie opublikowano dalszych szczegdtowych informacji na temat metody
ich obliczenia.

Kanada

W Kanadzie roczny koszt dla spoteczenstwa (w tym koszt opieki w zakresie zdrowia
psychicznego, koszt ustug spotecznych i inne koszty) stresu zwigzanego z praca i choréb
zwigzanych ze stresem oszacowano na 2,75 mld CAD w przypadku rzadkiego wystepowania
stresu i 8,25 mld CAD® w przypadku czestszego szacowanego wystepowania tego zjawiska
(Shain, 2008). Zachowawcze szacunki rocznych kosztéw chordb psychicznych zwigzanych
ze stresem i utratg produktywnosci dla kanadyjskich pracodawcow wyniosty miedzy 222 min
a 2,75 mld CAD. Na podstawie sumy tych liczb autorzy oszacowali, ze catkowity koszt stresu

zZwigzanego z pracg w Kanadzie wynosi miedzy 2,9 mid i 11 mid CAD.

Stany Zjednoczone

W 1987 r. Matteson i Ivancevich obliczyli, ze roczny koszt stresu w miejscu pracy dla
gospodarki Stanow Zjednoczonych wynosit 300 mid USD.6 Przyjeli, Zze amerykanska
gospodarke tworzg fikcyjne firmy zatrudniajgce po 1000 pracownikéw i obliczyli koszty
absencji zwigzanej ze stresem, zatrudnienia dodatkowych pracownikéw, nieproduktywnego
wykonywania pracy/stabych wynikéw i rotacji w przedsigbiorstwach tej wielkosci. Ustalono
wtedy, ze srednio stres kosztuje 2770 USD na pracownika. Ten koszt zostat nastepnie
pomnozony przez 108 milionbw — ogét pracownikow w Stanach Zjednoczonych w tym

czasie — co dato koszt rzedu 300 mid USD rocznie.

Rosch (2001) réwniez szacuje, ze stres kosztuje gospodarke Standéw Zjednoczonych 300
mid USD rocznie. Kwota ta oparta jest na zachowawczych szacunkach rocznego kosztu
nieobecnosci zwigzanych ze stresem i rotacji pracownikow w wysokosci 150 mid USD

(Albrecht, 1979). Uwzglednia ona koszty szkolenia personelu i zastepstwa dla pracownikéw,

bW Zatgczniku Il przedstawiono skorygowane, wyrazone w euro wartosci kosztow obliczonych w innych walutach.
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ktérzy sg na zwolnieniu chorobowym lub odeszli z firmy. Okoto 20 lat pdzniej Rosch

stwierdzit, ze poziom absencji i rotacji personelu oraz ich koszty sie podwoity.

National Institute of Occupational Safety and Health - NIOSH(1999, cytowane przez Jauregui
i Schnall, 2009) szacuje, ze stres zwigzany z pracg rocznie kosztuje amerykanski przemyst

ponad 200 mld USD. Ta kwota uwzglednia jednak ,tylko” absencje i rotacje pracownikow.

Kaufer i Mattman (1996) opisali badania szacujgce koszt przemocy w miejscu pracy w
Stanach Zjednoczonych na 36 mlid USD w 1993 r. i 35,4 mld USD w 1995 r. Obliczenia
wykonano na podstawie ankiety przeprowadzonej wsréd ponad 600 specjalistow z réznych
organizacji zajmujgcych sie przemocg w miejscu pracy, ktorzy przekazali dane na temat

czestosci wystepowania i kosztow tego zjawiska.

W badaniu przeprowadzonym w Stanach Zjednoczonych (Manning i in., 1996a), aby
oszacowaC koszty stresu w pracy na poziomie indywidualnym, obliczono koszty opieki
zdrowotnej ponoszone przez pracownikdw i oceniono warunki pracy, a nastepnie poréwnano
je z kosztami po uptywie 12 miesiecy. Niektére stresujgce wydarzenia w pracy (np.
.przeniesienie na nowe stanowisko wbrew swojej woli lub oddelegowanie”) oraz napiecie
psychiczne zwigzane z pracag, a takze potrzeba wsparcia spotecznego i inne czynniki
psychospoteczne oznaczaty 16% kosztow opieki zdrowotnej mierzonych po 12 miesigcach.
Podobnie, badanie Ganstera i in. (2001) wsréd pielegniarek pokazato, ze wigksze koszty
opieki zdrowotnej na poziomie indywidualnym zwigzane byly z subiektywnym wzrostem
obcigzenia pracg, podwyzszonym poziomem kortyzolu i dtuzszym godzinami dostepnosci i

ograniczeniem kontroli w pracy.

Ta czesc¢ opracowania poswiecona jest kosztom zagrozen psychospotecznych i stresu na
poziomie organizacyjnym, w tym optacalnosci interwencji w miejscu pracy. Przedstawiono w
niej réwniez pewne wytyczne, ktére organizacje mogg zastosowac do oceny kosztu zagrozen

psychospotecznych i stresu w miejscu pracy.

Dowody pokazujg wyraznie, ze stres i problemy psychospoteczne zwigzane z pracag
prowadzg do wzrostu absencji i rotacji pracownikdw oraz zmniejszenia produktywnosci i
osigganych wynikow (Komisja Europejska, 2002; Hoel i in., 2001). Nie istnieje jednak wiele
metod szacowania kosztow na poziomie organizacyjnym i rzadko podawane sg doktadne

kwoty obcigzen finansowych.

The Sainsbury Centre for Mental Health (2007) sugeruje, ze tgczny koszt stresu, leku i
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depresiji ponoszony przez brytyjskich pracodawcow wynosi 1035 GBP rocznie w przeliczeniu
na pracownika (1220 EUR). Z tej sumy 335 GBP (400 EUR) (32,4%) przypisuje sie absenciji,
605 GBP (710 EUR) lub 58,4% — prezentyzmowi i 95 GBP — rotacji pracownikow (9,2%).

W 2001 r. Hoel i in. szacowali, ze 30% absencji chorobowej jest bezposrednio wynikiem
stresu. W zwigzku z tym odniesli ten odsetek do danych Confederation of British Industry,
ktéra oszacowata koszt nieobecnosci na poziomie 438 GBP na pracownika rocznie lub 56
GBP na pracownika dziennie. Na podstawie tych wartosci wyliczono, ze S$redni koszt
absencji chorobowych zwigzanych ze stresem wynosi 131 GBP na pracownika rocznie.
Jednak po uwzglednieniu wszystkich form stresu (czyli wptywu dtugich godzin pracy, braku
zaangazowania, problemdéw osobistych i niskiego morale w miejscu pracy) wskaznik ten
wzrasta do 40% absenciji chorobowej. To z kolei podnosi sredni koszt na jednego pracownika
do okoto 175 GBP rocznie. Hoel i wspotpracownicy (2001) ponadto podkreslajg, ze te
szacunkowe koszty nie obejmujg jeszcze kosztow utraty produktywnosci ani znalezienia

zastepstwa.

Leymann (1990) szacuje, ze w Stanach Zjednoczonych mobbing (molestowanie) kosztuje
organizacje miedzy 30 000 USD a 100 000 USD w przeliczeniu na jedng poszkodowang
osobe. Sandroff w 1988 r. (cytowana przez Faleya i in., 2006) przeprowadzita wywiady z 160
kobietami zatrudnionymi w firmach znajdujgcych sie na liscie ,Fortune 500", aby oszacowaé
koszt molestowania seksualnego kobiet w miejscu pracy. Koszty zwigzane z absencja,
rotacjg personelu i utratg produktywnosci zostaly zsumowane i ekstrapolowane na
hipotetyczng firme zatrudniajgcg ponad 20 000 pracownikow. Dla firmy tej wielko$ci koszt

molestowania seksualnego wynosit szacunkowo 6,7 min USD rocznie.

[ Budownictwo

W Niemczech (Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, 2012) zaburzenia
psychospoteczne co roku sg przyczyng utraty 1,5 min dni roboczych w budownictwie (5,2%
wszystkich utraconych dni roboczych), co prowadzi do catkowitej straty w wysokosci 160 min
EUR w ramach gospodarki tego sektora. Badanie nie okresla jednak, jaka czes¢ tych
zaburzen psychospotecznych jest zwigzana z praca.

[ Edukacja

Badanie brytyjskich nauczycieli przeprowadzone przez Schools Advisory Service (2004)
pokazato, ze kazdego roku 213 300 dni roboczych jest traconych w wyniku stresu, leku i
depresiji, co wigze sie z kosztem rzedu 19 min GBP.

] Opieka medyczna
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Brytyjska National Health Service (NHS) poinformowata, ze roczny bezposredni koszt
absencji chorobowej wynosi 1,7 mld GBP (Boormans, 2009). Dane NHS wskazujg, ze 25%
absencji zwigzanych jest ze ,stresem, depresjg i lekiem”. Moze to sugerowaé, ze koszt
absencji zwigzanej ze stresem wynosi okoto 425 min GBP rocznie.

National Audit Office (2003) w Wielkiej Brytanii szacuje, ze przemoc i agresja ze strony os6b
trzecich wobec pracownikéw stuzby zdrowia jest przyczyng 40% ogdlnej absencji chorobowe;j
zwigzanej z pracg, wyptat statych Swiadczen zdrowotnych na skutek urazow, przejs¢ na
emeryture w zwigzku ze ztym stanem zdrowia oraz kosztow pozasgdowych w sektorze opieki
zdrowotnej, co rocznie daje koszt w wysokosci 69 min GBP.

[ Administracja publiczna

Sektor ,ustug publicznych i prywatnych” w Niemczech obejmuje prace spoteczna,
administracje publiczng, jak réwniez kilka innych grup zawodowych. Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales (2012) wyliczyto, ze rocznie traci sie 22,8 min dni ze wzgledu na
zaburzenia psychospoteczne w tym sektorze, co prowadzi do strat produkcji rzedu okoto 2,03
mid EUR i utraty wartosci brutto w wysokosci 2,51 mld EUR. Zaktada sie, ze zaburzenia

psychospoteczne zwigzane z pracg stanowig znaczng czes¢ tych kosztow.
Australia

Australian Safety and Compensation Council (2007) udostepnia interesujgce dane dotyczgce
wnioskéw o odszkodowanie z tytutu stresu zwigzanego z pracg i powigzanych kosztow w
réznych sektorach. Liczby wnioskéw przedstawiono w Tabeli 1. Srednie odszkodowanie we
wszystkich sektorach wynosito 13 000 AUD (Australia Safety and Compensation Council,
2007; Safe Work Australia 2012Db).

Tabela 1: Liczba wnioskow o odszkodowanie wedtug sektoréw w zakresie problemdéw zdrowotnych
zwigzanych ze stresem w pracy w Australi w latach 2003-2005 ($Srednie odszkodowanie w
przeliczeniu na jeden przypadek — 13 100 AUD)

Sektor Liczba wnioskow:

Budownictwo 285
Edukacja 3065
Opieka medyczna 3480
Hotele i restauracje 630
Administracja publiczna i obrona 1450

Zrédta: Australia Safety and Compensation Council (2007), Safe Work Australia (2012b).
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W tym rozdziale przedstawiono ustalenia dotyczgce optacalnosci interwencji w zakresie
stresu lub zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy (przeglad réznych rodzajow
interwencji znalez¢é mozna np. w opracowaniach van den Bossche i Houtman, 2003;
LaMontagne i in., 2007; Komisja Europejska, 2011b; EU-OSHA i Eurofound, 2014b).

Raport przygotowany przez Matrix (2013) zawiera analize optacalnosci roznych rodzajow
interwencji z wyszczegolnieniem promocji zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom
psychicznym w miejscu pracy, w tym poprawy Srodowiska pracy, zarzgdzania stresem i
leczenia psychologicznego. Ustalenia na podstawie danych liczbowych uzyskanych w
wybranych krajach europejskich pokazuja, ze kazde 1 EUR wydatkdbw na programy w
zakresie promocji i profilaktyki generuje w okresie powyzej jednego roku korzysci

ekonomiczne netto w wysokosci 13,62 EUR.

W Holandii catkowity koszt interwencji w miejscu pracy ukierunkowanych za zagrozenia
psychospoteczne w sektorze policyjnym w ciggu 4 lat wynidst wedtug obliczen 3 min EUR. W
rezultacie liczba odnotowywanych zagrozeh psychospotecznych spadta, a za
najskuteczniejszy z wdrozonych srodkow uznano kursy radzenia sobie z przemocg i agresja.
Zaobserwowano spadek absencji o 3%, co wigzato sie z oszczednosciami szacowanymi na
40 min EUR (Houtman i Jettinghoff, 2007).

Interwencje w organizacjach majgce na celu zmniejszenie stresu i absencji chorobowe;j
wsréd pracownikédw samorzgdowych w Wielkiej Brytanii przyczynity sie do oszczednosci w

wysokosci 1,13 min GBP w ciggu dwdch lat (Tasho i in., 2005).

LaMontagne i in. (2007) dokonali przegladu 90 badan dotyczgcych skutecznosci interwencji
w zakresie zarzgdzania stresem, z ktérych osiem obejmowato analize kosztéw i korzysci. We
wszystkich o$miu wykazano korzysci finansowe zastosowanych interwencji, mierzone za
posrednictwem kosztéw absencji chorobowej, przychodoéw ze sprzedazy i wydajnosci. Jako
przyktad LaMontagne i in. (2007) podajg badania prowadzone w holenderskich szpitalach
(Lourijsen i in., 1999), ktére pokazaty, ze szpitale wprowadzajgce komitety sterujgce,
sktadajgce sie z réznych pracownikow, w celu okreslenia zagrozeh psychospotecznych i
opracowania rozwigzan, odnotowywaly zmniejszenie poziomu absencji w czteroletnim
okresie, podczas gdy w ,grupie kontrolnej” (szpitalach, ktdre nie wdrozyty interwencji) nie
zaobserwowano zadnego spadku. Ponadto szacowane korzysci (1,6 min NLG) byly wyzsze
niz koszty interwencji (1,2 min NLG). W innym badaniu, na ktére zwracajg uwage
LaMontagne i in., pracownicy dziatu sprzedazy brali udziat szkoleniach z zakresu radzenia

sobie stresem i tworzyli grupy robocze w celu okreslenia i ograniczenia zagrozen
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psychospotecznych (Munz i in., 2001). Trzy miesigce po interwencji wyniki pomiaru
postrzeganego stresu, objawéw depresji i negatywnych skutkéw byly nizsze w grupie
interwencyjnej niz w grupie kontrolnej. Ponadto wsrdd pracownikow objetych interwencjg
przychody ze sprzedazy wzrosty o 23% (17% w grupie kontrolnej), a absencja spadta o0 24%

(7% w grupie kontrolnej).

W latach 2008-2011 organizacja Health Promotion Switzerland oraz Stowarzyszenie
Szwajcarskich Ubezpieczycieli realizowaty projekt SWiING — program interwencji w celu
przeciwdziatania stresowi w odmiu duzych szwajcarskich przedsiebiorstwach,
zatrudniajgcych tgcznie ponad 5000 pracownikéw (Health Promotion Switzerland, 2011).
Interwencje obejmowaty szkolenie dla kadry zarzgdzajgcej w celu zwiekszenia $wiadomosci
na temat profilaktyki stresu, ocene biezgcej sytuacji w organizacji w kontekscie stresu, kursy
zarzgdzania stresem i zespotowe dyskusje, a takze wdrazanie zmian organizacyjnych, aby
zapobiega¢ stresowi. Wyniki wykazaty, ze 25% pracownikow uwazato, ze liczba zagrozenh
psychospotecznych w miejscu pracy sie zmniejszyta (np. ograniczenie wymagan, wiecej
dostepnych zasobow), pracownicy lepiej oceniali swdj ogdlny stan zdrowia, a takze
odnotowywano mniej nieobecnosci (nawet o 2,6 dnia). Pod wzgledem kosztow i korzysci w
ciagu 2,5 roku program kosztowat 755 CHF w przeliczeniu na pracownika, podczas gdy
Srednia korzy$¢ w przeliczeniu na pracownika wynosita 195 CHF rocznie. Autorzy sugerujg
jednak, ze korzysci wynikajgce z interwencji sg dtugoterminowe i z biegiem czasu

organizacje zaobserwujg pozytywny finansowy zwrot z inwestyciji.

Hamberg-van Reenen i in. (2012) przyjrzeli sie dowodom na opfacalnos¢ i korzysci
finansowe plyngce z interwencji w zakresie zdrowia psychicznego w miejscu pracy w
Stanach Zjednoczonych. Z czterech ocen ekonomicznych dotyczacych zapobiegania
zaburzeniom psychicznym lub ich leczenia (stres, depresja), trzy reprezentowaty niskg lub
umiarkowang jakos¢ metodologiczng, ale wszystkie cztery wykazaty pozytywny stosunek
kosztow do korzysci. Korzysci netto po roku wahaty sie od 29 do 61 USD na pracownika,
podczas gdy zwrot z inwestycji w przeliczeniu na pracownika w dtuzszych okresach wynosit
257 USD po dwodch latach, do 257 USD po pieciu latach. Jednak z szesciu interwencji
ukierunkowanych na przekonanie pracownikéw do powrotu do pracy, tylko jedna okazata sie

optacalna.

Wyszukano kilka zbiorow wytycznych opracowanych tak, aby poméc organizacjom lepiej

zrozumie€ ich szacunkowy koszt zagrozeh psychospotecznych i stresu w miejscu pracy
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(Hoel i in., 2001; Tangri, 2002; Brun i Lamarche, 2006; CIPD, 2008b). Wytyczne te roznig sie
ztozonoscig, ale wszystkie wykorzystujg podejscie indukcyjne (czyli metode szacowania, w
ktérej poszczegodlne koszty dla okreslonych kategorii sg obliczane i sumowane, aby uzyskac
catkowity koszt stresu lub zagrozeh psychospotecznych). Nalezy jednak zauwazy¢, ze w
niektorych organizacjach, w szczegolnosci mikro- i matych przedsiebiorstwach, dostepne
dane sg zazwyczaj ograniczone i przy obliczaniu obcigzen finansowych zagrozen
psychospotecznych moze nie dacC sie uwzgledni¢ wszystkich potencjalnych czynnikéw

generujgcych koszty.

W opracowaniu przygotowanym przez Hoela i wspotpracownikéw (2001) okreslono siedem
aspektow, ktore nalezato oszacowaé, aby uzyskaé catkowity koszt stresu zwigzanego z
pracg w organizacji: koszt absencji chorobowej zwigzanej ze stresem, wczesniejszego
przechodzenia na emeryture, koszty znalezienia zastepstwa, koszty skarg i sporéw
prawnych/odszkodowania, uszkodzenia sprzetu i produkcji na skutek wypadkéw i btedow,
zmniejszonej wydajnosci/produktywnosci oraz strat w zakresie utraty wartosci firmy i

reputacji.

Tangri (2002) proponuje wzoér utatwiajgcy obliczanie kosztéw stresu w organizacjach. Jest on
oparty na wartosciach procentowych pochodzgcych z literatury naukowej, dotyczacych
procentowej czesci okreslonych kosztéw w miejscu pracy przypisywanych stresowi. Wedtug
tego wzoru ostrozne szacunki kosztéw stresu dla organizacji mozna uzyskaC przez
zsumowanie nastepujgcych kosztow (jesli majg zastosowanie): 19% kosztéw absencji, 40%
kosztow rotacji pracownikéw, 55% kosztéw pracowniczych programéw pomocowych lub
powigzanych ustug w zakresie opieki zdrowotnej/doradztwa, 30% kosztéw krotko- i
diugotrwatej niezdolnosci do pracy, 10% kosztow lekéw (psychoterapia), 60% catkowitych
kosztow wypadkdéw w miejscu pracy i catkowitego kosztu roszczen odszkodowawczych i

pozwow sgdowych pracownikéw, spowodowanych stresem.

W 2008 r. Chartered Institute of Personnel i Development (CIPD, 2008b) w Wielkiej Brytanii
wydat raport na temat argumentéw biznesowych za zarzgdzaniem stresem. Raport zawiera
réwniez wskazowki umozliwiajgce organizacjom oszacowanie kosztow stresu zwigzanego z
pracg. Kategorie, ktére wzieto pod uwage i niektére przyktady wyliczania kosztow (na

podstawie danych z Wielkiej Brytanii) przedstawiono w Tabeli 2.
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Tabela 2: Wskazéwki CIPD w zakresie szacowania kosztéw stresu zwigzanego z praca.

Absencja
chorobowa

Po pierwsze nalezy oszacowaé odsetek absencji chorobowych
zwigzanych ze stresem. Ewentualnie mozna uzy¢ srednich wartosci z
opracowan naukowych, na przyktad danych szacunkowych NHS w
Szkocji, zgodnie z ktérymi miedzy 30% a 60% nieobecnosci ma zwigzek

ze stresem.

Po drugie nalezy oszacowac roczny koszt absencji chorobowej w
przeliczeniu na pracownika. Ewentualnie mozna postuzy¢ sie szacunkami
CIPD z 2008 r., zgodnie z ktérymi kwota ta wynosi 666 GBP na
pracownika.

Po trzecie nalezy pomnozy¢ liczby z 1. i 2. etapu, a nastepnie pomnozy¢
wynik przez liczbe pracownikéw w firmie. Na przyktad w przypadku firmy
zatrudniajgcej 10 pracownikow wzér na szacowany zachowawczo koszt
choréb zwigzanych ze stresem bedzie wygladat nastepujgco (0,3 x 666) x
10 = 1998 GBP.

Prezentyzm

Jedli organizacja nie moze oszacowa¢ kosztu prezentyzmu lub utraty
produktywnosci, mozna zamiast niego wykorzysta¢ krajowe wartoSci
szacunkowe. Na przyktad w Wielkiej Brytanii koszt prezentyzmu
zwigzanego ze stresem jest szacowany na 605 GBP na pracownika
rocznie (Sainsbury Centre for Mental Health, 2007). W zwigzku z tym
prezentyzm kosztuje firme zatrudniajacg 10 pracownikow 6050 GBP

rocznie.

Rotacja

Koszt rotacji personelu zwigzanej ze stresem jest obliczany podobnie jak
koszty absencji chorobowej. Najpierw szacuje sie odsetek rotacji
zwigzanej ze stresem. Ewentualnie mozna uzy¢ danych z dorocznego
badania CIPD z 2008 r., ktére wykazato, ze 19% rotacji pracownikéw w

Wielkiej Brytanii ma zwigzek ze stresem.

Nastepnie szacuje sie koszt zastgpienia pracownika. Jesli ta informacja
nie jest dostepna, CIPD w 2008 r. oszacowat te liczbe na 5800 GBP dla
przecietnego pracownika, ale jest ona uzalezniona od roli pracownika i

sektora.

Na koniec nalezy pomnozyc¢ liczby z 1. i 2. etapu, a nastepnie pomnozy¢
wynik przez liczbe pracownikow, ktorzy odeszli z firmy. Przyktadowo, jesli

w ubiegtym roku z firmy odeszto trzech pracownikow, koszt rotaciji
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personelu zwigzanej ze stresem bedzie wynosit 0,19 x 5800 x 3 = 3306
GBP.

Inne koszty Na przyktad koszty zwigzane z wypadkami i urazami, konfliktami w

miejscu pracy, relacjami z pracownikami, sktadkami ubezpieczeniowymi.

Koszty zwiazane z Na przyktad reputacja firmy, marka i relacje z inwestorami.

interesariuszami

Zrédfo: Chartered Institute of Personnel and Development (2008).

Kolejne narzedzie do samodzielnej oceny opracowane w Kanadzie przez Bruna i Lamarche

(2006) opiera sie na dowodach, ze najwieksze koszty dla organizacji wynikajg z absenc;ji i

prezentyzmu. Pracujgc z grupami fokusowymi z udziatem ekspertéw z danej dziedziny, Brun

i Lamarche (2006) zidentyfikowali 39 wskaznikéw kosztéw, podzielonych w nastepujacy

sposob:

[ 14 wskaznikow podstawowych, takich jak catkowita roczna liczba nieobecnosci,
catkowita roczna liczba dni przepracowanych, roczny zysk organizacji oraz Srednia
stawka godzinowa organizacji;

[ 14 wskaznikow dotyczacych absenciji, takich jak koszty z tytutu niezdolnosci do pracy,
koszty zarzgdzania przypadkami niezdolnosci do pracy, skfadki na odszkodowania
pracownikéw i badan medycznych;

[ 2 wskazniki dotyczagce prezentyzmu: wzrost liczby btedédw i spadek jakoéci oraz
produkciji;

[ 9 wskaznikow dotyczgcych zaréwno absencji jak i prezentyzmu, w tym utraty
wydajnosci, urlopu przystugujgcego zwigzkom, wsparcia zewnetrznych ekspertow i

pracowniczych programéw pomocowych.

Petna lista wszystkich wskaznikéw i ich opisy zawarte sg w Zatgczniku Ill. Chociaz
posiadanie wszystkich tych danych przez wszystkie organizacje moze byC nierealne,
powyzsze wskazniki kosztow stanowig wytyczne dla organizacji, ktére pomogg im

oszacowac koszty stresu.
Ocena kosztu absencji

Istniejg dwa podejscia do oceny wptywu absencji w miejscu pracy: metoda utraconych

zarobkéw i metoda kosztéw frykcyjnych (Brun i Lamarche, 2006).

Metoda utraconych zarobkéw, nazywana réwniez metodg kapitatu ludzkiego, jest uzywana
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przede wszystkim do pomiaru ekonomicznego wptywu choroby i przedwczesnej smierci
(Berger i in., 2001). Polega ona na pomnozeniu liczby dni straconych przez nieobecnego
pracownika przez jego dzienne wynagrodzenie lub srednie wynagrodzenie organizacji. W
zwigzku z tym zaktada ona, ze wynagrodzenie nieobecnego pracownika stanowi koszt
problemow zdrowotnych przektadajgcy sie na wydajnos¢ organizacji. Poniewaz wskazniki
kosztow posrednich (np. optat za czynnosci prawne, konsultacje medyczne, kosztow
znalezienia zastepstwa, utraconej produkcji) sg wytgczone z tej liczby, metoda ta daje wyniki

bedace szacunkami zachowawczymi.

Stosujgc metode kosztow frykcyjnych, staramy sie okresli¢ ilosciowo wptyw absencji poprzez
okreslanie kosztéw krétkoterminowych (Koopmanschap i in. 1995). Koszty krotkoterminowe
zalezg od czasu, jaki zajmuje organizacji przywrdcenie normalnego poziomu wydajnosci (do
poziomu sprzed nieobecnosci). Okres ten nazywany jest okresem frykcyjnym. Zaktada sie,
ze straty wydajnosci sg ograniczone do wiasnie tego czasu potrzebnego na znalezienie
zastepstwa dla nieobecnego pracownika oraz potrzebnego nowemu pracownikowi do
osiggniecia odpowiedniego poziomu produktywnosci. Ta metoda ma jednak ograniczenia,
gdyz nie uwzglednia mozliwosci nieszukania zastepstwa dla nieobecnych pracownikow i

rozdzielenia ich obowigzkdéw innym pracownikom.
Ocena kosztu prezentyzmu

Prezentyzm oznacza zmniejszenie wydajnosci pracownikbw na skutek probleméw
zdrowotnych (Collins i in., 2005) w sytuacji, gdy zdecydowali sie przyjs¢ do pracy, ale nie sg
w stanie zachowa¢ swojej normalnej produktywnosci. Analizy kosztéw prezentyzmu
zwigzanego z problemami ze zdrowiem psychicznym (McDaid, 2007) i ogélnym stanem
zdrowia (Collins i in., 2005) wykazaty, ze sg one kilka razy wyzsze od kosztéw absenciji. Nie
jest jednak tatwo oceni¢ wystepowanie prezentyzmu w miejscu pracy ani okresli¢ ilosciowo
utrate produktywnos$ci (Tangri, 2002; Krol i in., 2012). Mimo to istniejg narzedzia, takie jak
Kwestionariusz Ograniczen Pracy (Health and Work Performance Questionnaire — HPQ)
Swiatowej Organizacji Zdrowia i Stanfordzka Skala Prezentyzmu (Stanford Presenteeism

Scale — SPS), ktére mozna wykorzysta¢ do oceny poziomu prezentyzmu w miejscu pracy.

Chociaz oba polegajg na samodzielnym udzielaniu odpowiedzi, SPS (Koopman i in., 2002;
Turpin i in., 2004) i HPQ (Kessler i in., 2003) okazaty sie skuteczne, wiarygodne i dawaty
wyniki spéjne z danymi organizacji. SPS zawiera 32 lub 6 pytan oceniajgcych wptyw zdrowia
na produktywnosc¢. Przyktadowe pytanie brzmi: ,W poréwnaniu do mojego zwyktego poziomu
wydajnosci, kiedy moj (problem zdrowotny) mi dokucza, procentowa wartos¢ pracy, jaka

bytem/bytam w stanie wykona¢ wynosi...”. Natomiast HPQ uzywany jest do analizy absencji,
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prezentyzmu i krytycznych zdarzen, takich jak wypadki i urazy w miejscu pracy. Przyktadowe
pytanie z HPQ to: ,Jak czesto jakosC twojej pracy byla nizsza niz powinna byc?”.
Respondenci mogg wybra¢ odpowiedz z zakresu od ,caty czas” do ,nigdy”. Chociaz zadne z
narzedzi nie analizuje rzeczywistych kosztéw finansowych, czestosci i poziomu strat

produkcyjnych, mogg by¢ one pomocne w obliczeniu kosztéw prezentyzmu.

4 Podsumowanie

Dla celéw niniejszego przegladu niektére dane finansowe uzyskane w latach poprzednich i
wyliczane w walucie innej niz EUR zostaty skorygowane o inflacje do poziomu stép z 2013 r.
i przeliczone na jedng walute (euro) (patrz Zatgcznik 11). Co do zasady wyniki sugerujg, ze
koszty zwigzane ze stresem i zagrozeniami psychospotecznymi w pracy ponoszone przez
spofeczenstwa i organizacje sg znaczne. Wiekszos¢ wyliczonych kosztow pochodzi z krajow
Europy Zachodniej i Pétnocnej. Zauwazalny jest wyrazny brak reprezentacji wschodnich i
potudniowych krajéw europejskich. Mimo ze te kraje sg reprezentowane w niektérych
analizach na poziomie ogdlnoeuropejskim (np. Matrix, 2013), trudno jest kompleksowo
zrozumieC i w konsekwencji oszacowaC koszty stresu zwigzanego z pracg i zagadnien
psychospotecznych na poziomie Europy, gdy niektore regiony sg niedostatecznie

reprezentowane.

W Europie bezposrednie koszty pieniezne sg ponoszone gtéwnie przez spoteczenstwa za
posrednictwem panstwowego systemu opieki zdrowotnej. Organizacje ponoszg przede
wszystkim koszty zwigzane z absencjg, prezentyzmem, zmniejszong wydajnoscig i duzg
rotacjg pracownikow. Ostatecznie te koszty wptywajg rowniez na gospodarki krajowe.
Gtéwne koszty dla oséb fizycznych dotyczg utraty zdrowia, wspétczynnika umieralno$ci i
obnizonej jakosci zycia (Hoel i in., 2001). Chociaz problemy zwigzane z zagrozeniami
psychospotecznymi i stresem w pracy mogg w oczywisty sposdb wptywaé na dochody

pracownikéw, dane w tym zakresie nie sg dostepne na poziomie catej Europy.

Wszelkie ogdine poréwnania kosztow finansowych, a w szczegolnosci porownania miedzy
krajami, wymagajg duzej ostroznosci, poniewaz dane pochodzg z krajow o réznej wielkosci
geograficznej i gospodarczej, postugujgcych sie roznymi walutami i stopami inflacji. Ponadto
okreslone koszty sg oparte na réznych rozwazanych aspektach, w tym bezposrednich i
posrednich kosztach zwigzanych na przyktad ze spadkiem wydajnosci, kosztami leczenia itp.
(patrz Zatgcznik 1). Pod wzgledem podejscia metodologicznego w wiekszosci opracowan
zastosowano podejscie indukcyjne, ktére pozwala okresli¢ istotne kategorie kosztéw

(Ramaciotti i Perriard, 2003; Bejean i Sultan-Taieb, 2005). Do obliczen stosowano natomiast
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szereg réznych metod i technik statystycznych (takich jak przypisane ryzyko i metoda
kapitatu ludzkiego). Badania przeprowadzone przez specjalistéw takich jak Juel i in. (2006)
oraz Giga i in. (2008) pokazuja, ze wykorzystywanie réznych podejs¢ i metodologii moze
prowadzi¢ do réznych wynikéw. Mimo wystepowania roznych kategorii kosztow, metodologii i
podejs¢, jest mato prawdopodobne, ze ktéras z metod lub ktéres z podejs¢ jest lepsze niz

pozostate — muszg by¢ one jednak dobrane stosownie do kontekstu, w ktérym beda

wykorzystywane.

Najczesciej badane kategorie kosztow to koszty zwigzane ze zdrowiem i leczeniem,
absencjg i stratami produkcyjnymi oraz, rzadziej, koszty przypisywane wczesniejszym
przejsciom na emeryture lub niezdolnosci do pracy bgdz tez — na poziomie organizacji —
prezentyzmowi. Prezentyzm jako pojecie cieszy sie duzym zainteresowaniem w
srodowiskach akademickich (Cooper i Dewe, 2008), ale, jako ze stanowi koszt posredni, jest
znacznie trudniejszy do oszacowania. Obliczenia uwzgledniajgce prezentyzm dajg wyzsze
szacunkowe wyniki catkowitych kosztéw, poniewaz okazat sie on znacznie bardziej

kosztowny niz absencja (Sainsbury Centre for Mental Health, 2007).

Dane przedstawiane w literaturze to czesto zachowawcze szacunki kosztow finansowych
zwigzanych ze stresem w pracy i problemami psychospotecznymi, co wigze sie z trudnoscig
okreslenia wszystkich wystepujgcych rodzajow kosztow (Levi i Lunde-Jensen, 1996;
Ramaciotti i Perriard, 2003; Juel i in., 2006). Zagrozenia psychospoteczne majg
zréznicowany wptyw, a okreslenie i wyrazenie ilosciowo wszystkich wystepujgcych kosztéw
nie jest proste (Chandola, 2010). Organizacje majg rowniez trudnosci z okreslaniem i

wyliczaniem kosztow, ktére sg istotne z ich punktu widzenia (Brun i Lamarche, 2006).

Dalsze dane dotyczgce kosztéw stresu i zagrozeh psychospotecznych na poziomie
organizacji bedg miaty wielkie znaczenie dla argumentu biznesowego za zarzgdzaniem
stresem i zapobieganiem stresowi w miejscu pracy. Wtérna analiza danych ESENER (EU-
OSHA, 2012) wykazata, ze we wszystkich sektorach jednym z kluczowych czynnikéw
zachecajgcych do zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi w miejscu pracy jest
dazenie do zmniejszenia absencji. Wytyczne przedstawione w niniejszym opracowaniu mogg
utatwi¢ organizacji wyliczanie kosztéw i nada¢ wiekszg wage argumentowi biznesowemu w
odczuciu pracodawcow. Gtowne wskazniki dotyczace kosztow odnoszg sie do absencji
zwigzanej ze stresem, prezentyzmu i rotacji pracownikdw, chociaz mozna jeszcze
uwzgledni¢ inne czynniki generujace koszty (petna lista aspektéw, ktoére nalezy wzigé pod
uwage przy obliczaniu kosztow zaburzen psychicznych zaproponowana przez Bruna i
Lamarche (2006) znajduje sie w Zatgczniku Ill). Analiza kosztéw zwigzanych ze stresem w

pracy i zagrozeniami psychospotecznymi w organizacji oraz zachecanie pracodawcow do
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angazowania sie w tego rodzaju oceny ma istotny pozytywny wptyw na zapobieganie tym
zagrozeniom i zarzgdzanie nimi (Komisja Europejska, 2011b). Efekt ten mozna dodatkowo
wzmocni¢ przez gromadzenie wiekszej liczby dowoddéw na optacalnos¢ interwencii

ukierunkowanych na stres i zagrozenia psychospoteczne.
5 Whnioski

Niniejszy raport podsumowuje wyniki przeglagdu literatury na temat kosztow stresu
Zwigzanego z pracg, napiecia psychicznego w pracy, przemocy i molestowania w miejscu
pracy (mobbing, zastraszanie) oraz innych zagrozen psychospotecznych (takich jak brak
wsparcia, nadmierne obcigzenie pracg lub brak kontroli). Poréwnania miedzy krajami, a
nawet w ramach poszczegdlnych krajow, sg jednak niezwykle trudne do przeprowadzenia z
powodu réznic w walutach, rozmiarach gospodarki, okresie zbierania danych, aspektach
uwzglednionych w obliczeniach i metodologii. Prawdopodobnym jest takze, Zze dane te sg w
rzeczywistosci zachowawczymi szacunkami i ze prawdziwe koszty sg jeszcze wyzsze,
poniewaz w przytaczanych badaniach zazwyczaj koncentrowano sie wylgcznie na
wybranych czynnikach generujgcych koszty. Wyniki pokazujg, ze finansowe koszty stresu
Zwigzanego z pracg i zagrozen psychospotecznych w pracy mogg objawiaé sie i byé
okreslane ilosciowo w roznych formach (np. koszty opieki zdrowotnej, utrata wydajnosci,
absencja itp). Ponadto wiele z tych kosztow funkcjonuje na réznych poziomach majgcych

wptyw na indywidualnych pracownikéw, organizacje i spoteczenstwa.

Badania wskazuja, ze istnieje mocny argument biznesowy przemawiajacy za

zapobieganiem stresowi i zagrozeniom psychospotecznym w pracy

Opisane badania z Europy i krajow pozaeuropejskich przedstawiajg dowody na to, ze
obcigzenie finansowe spofeczenstw i organizacji zwigzane ze stresem i zagrozeniami
psychospotecznymi w pracy jest znaczne. Istniejg tez dowody sugerujgce, ze odpowiednio
zaplanowane i wdrazane interwencje w miejscu pracy ukierunkowane na zapobieganie
stresowi, poprawe psychospotecznego srodowiska i promocje zdrowia psychicznego sa

optacalne.

Ponadto zgodnie z nowymi kierunkami w dziedzinie badan psychospotecznych uwaza sie, ze
charakterystyka pracy moze mie¢ pozytywny — a nie tylko negatywny — wptyw na zdrowie i
dobre samopoczucie pracownika (Fullagar i Kelloway, 2010; Mellor i in., 2012.). Istniejg
rowniez dowody na to, ze pozytywne czynniki zwigzane z pracg, takie jak zaangazowanie i
odpowiednie zasoby, takze mogg mieC silny zwigzek ze =zdrowiem i wydajnoscig
pracownikéw (Vazquez i in., 2009). Istnieje zapotrzebowanie na badania oceniajgce czy

promowanie pozytywnych czynnikow i zasobow w miejscu pracy, w ramach kompleksowego
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podejscia do zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi, moze by¢ korzystne, oraz
badania okreslajgce pod wzgledem ilosciowym ekonomiczne korzysci, ktére mogg z takich

dziatan wynikng¢ (LaMontagne i in. 2007).
Potrzebne sg proste metody stosowane na poziomie organizaciji

W niniejszym przeglgdzie podkreslono znaczenie oceny kosztow zwigzanych ze stresem i
innymi zagrozeniami psychospotecznymi, wynikajgcych z absencji, prezentyzmu i rotaciji
pracownikédw w organizacji. Okredlono kilka metod usprawniania tego procesu. Istnieje
jednak zapotrzebowanie na dalsze opracowywanie i promowanie prostych metod i podejsc¢,
ktore pomogg pracodawcom w szacowaniu kosztéw stresu zwigzanego z pracg i innych
zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy. Osiggniecie lepszego zrozumienia tych
kosztbw na poziomie przedsiebiorstw przyczyni sie do mocniejszego argumentu

biznesowego za zarzgdzaniem zagrozeniami psychospotecznymi zwigzanymi z praca.

Konsolidacja badan na temat probleméw zdrowotnych zwigzanych ze stresem w pracy

i zagrozeniami psychospotecznymi

W niniejszym opracowaniu przedstawiono zaleznos¢ miedzy stresem zwigzanym z pracg i
zagrozeniami psychospotecznymi a problemami ze zdrowiem psychicznym (depresja),
chorobami ukfadu krgzenia, zaburzeniami uktadu miesniowo-szkieletowego oraz cukrzyca.
Potrzebne sg dalsze badania relacji miedzy psychospotecznym srodowiskiem pracy a
negatywnymi skutkami dla zdrowia psychicznego i fizycznego, aby doktadniej oszacowaé
wptyw pracy i powigzane obcigzenie finansowe. Powinny one obejmowac analize tego, jaki
wplyw mogg mieé zagrozenia psychospoteczne w pracy na wyjscie z choroby. Do tej pory tej

kwestii nie poswiecano wiele uwagi (Harma, 2006).

Powyzszy tekst powstat na bazie ttumaczenia fragmentow raportu Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) pt. Calculating the cost of work-related stress
and psychosocial risks. European Risk Observatory. Literature Review, dostepnego na stronie

https://osha.europa.eu/en/publications/literature reviews/calculating-the-cost-of-work-related-

stress-and-psychosocial-risks

EU-OSHA nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos$¢ i kompletnos¢ polskiego ttumaczenia

fragmentéw raportu.
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