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Problemy funkcjonariusza Polic

ZWigzane z codzienng stuzba
— badania ankietowe

W zawodzie policjanta stale wystepuja silne
napiecia emocjonalne. Obcowanie ze Swiatem
przestepczym, bezposrednie zagrozenie fizyczne
Czy wrecz narazenie zycia, a takze poczucie nie-
pewnosci towarzyszace ciggtym zmianom organi-
zacyjnym oraz prawno-karneidyscyplinarne konse-
kwencje btedu sg obcigzeniami przektadajacymi sie
na zycie zawodowe oraz rodzinne. Nie jest to jednak
jedyny zbiér przyczyn zwigzanych z ryzykiem
podwyzszonego poziomu stresu u policjantow.
Kolejnym, istotnym problemem, czesto wrecz wysu-
wanym na pierwsze miejsce, sg stosunki wewnatrz
Policji, zwigzane z samym systemem zarzadzania
oraz relacjami interpersonalnymi [1]. Jaka jest praca
funkcjonariusza Policjii na jakie problemy napotyka
w codziennej stuzbie? Na te pytania prébowano
udzieli¢ odpowiedzi w niniejszym artykule.

Policja jest organem ochrony porzadku prawne-
g0 najbardziej widocznym w zyciu spoteczefistwa,
przeznaczonym do ochrony bezpieczefstwa
ludzi oraz do utrzymania porzadku publicznego.
Do jej podstawowych zadaf zaliczono: ochrone
zycia i zdrowia ludzi oraz mienia, ochrone bezpie-
czehstwa i porzgdku publicznego, inicjowanie i or-
ganizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie

Obywatele czesto postrzegaja Policje i jej stuzbe przez pryzmat tego, co pokazuja media. Mamy
wysokie oczekiwania wobecich pracy, a realne mozliwosci nie sa tak duze, jak filmowych funkcjona-
riuszy. Policja to obecnie jeden z najwiekszych polskich pracodawcow. Co roku o przyjecie w jej szeregi
stara sie ok. 35 tysiecy kandydatow — na etat moze liczy¢ co 7. z nich. Badania opinii spoteczeristwa
z reguty dotyczg problematyki pracy Policji, poczucia bezpieczeristwa obywateli, stanu zagrozenia
przestepczoscia itp. Niewiele jest natomiast badan, w ktérych policjanci moga wypowiedzie sie na
temat odczuwanego przez nich niepokoju w trakcie petnienia stuzby i poza nig. Dlatego tez podjeto
prébe zdiagnozowania poczucia bezpieczerstwa policjantéw w subiektywnej ocenie wybranych
aspektow ich pracy.

Stowa kluczowe: funkcjonariusz Policji, zaburzenia snu, stres w stuzbie, relacje z przefozonym

Police officer's problems related to daily service - survey

Citizens often see the police and their work from the perspective of what the media show. We have high
expectations but the actual possibilities are not as great as those of fictional officers. The police are one of the
argest Polish employers. Every year, 35,000 candidates apply to join the police force. Only 1in 7 s successful.
Public opinion surveys generally focus on police work, perceived public safety, crime threat, etc. However, there
are few studies in which police officers can comment on their anxiety at and after work. This study aimed to

diagnose police officers' subjective feeling of safety in selected aspects of their work.
Key words: Police officer, sleep disorders, stress while on duty, relations with the superior

popetnianiu przestepstw i wykroczer, wykrywanie
przestepstw i wykroczen oraz Sciganie ich spraw-
cow. Funkcjonariusz Policji stuzy spoteczefistwu
i jest strozem prawa, czesto bedac jednoczednie jego
pierwszym interpretatorem, ktéry decyduije o spo-
sobie ochrony naruszonego porzadku, ale czesto
sam staje sie ofiara.

Art. 27 ustawy o Policji nakazuje funkcjonariu-
szowi przestrzeganie obowigzkdw wynikajacych
z roty ztozonego $lubowania, brzmigcej nastepuja-
co: ,Ja, obywatel Rzeczypospolitej Polskiej, Swiadom
podejmowanych obowigzkéw Policjanta, $lubuje:
stuzy¢ wiernie Narodowi, chroni¢ ustanowiony
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej porzadek
prawny, strzec bezpieczefistwa Pafstwa i jego
obywateli, nawet z narazeniem zycia. Wykonujac
powierzone mi zadania, $lubuje pilnie przestrze-
gac prawa, dochowat wiernosci konstytucyjnym
organom Rzeczypospolitej Polskiej, przestrzegaé
dyscypliny stuzbowej oraz wykonywaé rozkazy
i polecenia przetozonych. Slubuie strzec tajemnicy
panstwowej i stuzbowej, a takze honoru, godnosci
i dobrego imienia stuzby oraz przestrzega¢ zasad
etyki zawodowej" [2].

Z tekstu roty wynika zatem, ze Policja jest forma-
cja zawodowa, w ktorej dziatania wpisano obowia-
zek narazania zycia. Policjant po 3 latach jest miano-
wany funkcjonariuszem w stuzbie statej, a do tego
czasu jest policjantem w stuzbie przygotowawczej,
podlegajacym wyjatkowemu opiniowaniu i ocenie.

Praca policjantow w badaniach
ankietowych

Przedstawione w artykule dane sg wynikiem
analizy ankiet, ktére wypetnito 210 funkcjonariuszy
Policji na przestrzeni lat 2011-2013, legitymujacych
sie juz pewnym doswiadczeniem zawodowym
i pracg w komendach powiatowych i migjskich policji
z kilku wojewddztw. Na ich podstawie powstaty
whnioski dotyczace ankietowanych policjantéw.
W badaniu nie uwzgledniono grupy policjantow
zajmujacych stanowiska w stuzbach logistycznych
oraz funkcyjnych, gdyz maja oni zwykle posredni
kontakt z utrzymywaniem porzadkui przeciwdziata-
niem zjawiskom patologicznym w zyciu spotecznym.
Wiek i staz pracy byty zréznicowane.

W4r6d ankietowanych znalazy sie zaréwno osoby
legitymujace sie stosunkowo krétkim stazem, tj. do 5
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Tabela. Subiektywna ocena wybranych aspektéw w pracy policjanta a ™\
Table. Subjective evaluation of chosen aspects of policeman’s work 1% %1% . p—
Lp. Pytania TAK NIE ‘\‘ -ZM 610 ot
1| Czy lubisz swojg prace? 17%& 0 11-15 lat
2 | Czy zostaty spetnione Twoje nadzieje, w zwiazku z przyjeciem sie do stuzby? 0 16-20 lat
3 | Czy praca jest stresujaca? B 21-25 lat
4 | Czy boisz sie 0 swoje zdrowie i zycie idac do pracy? Q 4% O 26-30 lat
5 | Czy odreagowujesz negatywnie stresujgce zdarzenia podczas pracy? 21% B 31 latiwiecej
6 | Czy praca w nocy jest dla Ciebie ucigzliwa ? : R /
P Rys. 1. Liczba lat w stuzbie Policji
7 | Czy masz problemy ze snem (zasnigciem)? y .
— - Fig. 1. The number of years of service
8 | Czy 3nia Cisie sytuacje z pracy?
9 | Czy bywaja sytuacje, ktore przekraczajg Twoje kompetencje? e ™
10 | Czy praca wptywa (przektada sie) na relacje w rodzinie? 4%1%  10%
11 | Czy odczuwasz wsparcie swojego przetozonego w pracy? 14% Bdo25at
12 | Czy w trudnych sytuacjach czujesz, ze przetozony wspartby Cie? ‘ B 26-30 lat
13 | Czy ufasz swojemu partnerowi w czasie akgji? 24% |B31-351at
14 | Czy czujesz, ze jestes w petni zdolny, by sprostac stawianym Ci zadaniom? 01 36-40 lat
15 | Czy regularnie uczestniczysz w obowigzkowych zajeciach sportowych? 20% | 41-45lat
16 | Czy poza praca masz czas na zajecia sportowe? . 46-_50 llat )
17 | Czy uwazasz, ze zajecia strzeleckie s w wystarczajacej ilosci? 7% B 511 wigoe]
18 | Czy radzisz sobie z czynnoiciami administracyjno-biurowymi? N J

19 | Czy szkolenia zawodowe (tematyka) sa dla Ciebie satysfakcjonujace?

20 | Czy polecitbys innemu prace w policji?

lat stuzby (24,7%), jak i petniace swe obowigzki stuz-
bowe 31i wiecej lat (rys. 1.). Natomiast najliczniejsza
grupe pod wzgledem wieku stanowili funkcjonariusze
w przedziale wiekowym 31-35 lat (26,19%), (rys. 2.).

Negatywny wptyw na zadowolenie z pracy, we-
dtug ankietowanych, ma brak potrzebnych do pracy
Srodkow, fatwos¢ zastosowania wobec nich kary dys-
cyplinarnej, przecigzenie iloscig obowiazkéw, nigjasne
zasady oceniania przez przetozonych oraz zte relacje
z przetozonymi. Problemy srodowiska zawodowego
generowane s3 réwniez przez nieprawidtowe relacje
interpersonalne na ptaszczyZnie przetozony - pod-
whadny (48,6%). Policjanci zazwyczaj zyja w ciagtej
obawie przed fizycznym zagrozeniem i s3 czesto
uczestnikami dramatycznych sytuadji, co staje sie
Zrodtem stresu, probleméw rodzinnych i osobistych.
Funkcjonariusze dostrzegaja negatywny wptyw stre-
su zawodowego na relacje i zycie rodzinne (54,3%)
—stres nasilakonflikty domowe. Potwierdzaja to takze
wyniki ankiety przeprowadzonej na zlecenie ZW
NSZZ Policjantéw KSP: prawie potowa ankietowa-
nych policjantéw uwaza, ze nie mozna pogodzic
zycia osobistego z zawodowym tak, aby osiagnaé
réwnowage i satysfakcje [3]. Z naszych badan wynika
takze, iz 92,3% ankietowanych uznaje prace-stuzbe
za stresujaca. Natomiast pozytywnie na motywacje
do stuzby i zadowolenie wptywaja: atmosfera w pra-
cy, docenianie zaangazowania w prace, dobre relacje
ze wspdtpracownikami.

87,6% ankietowanych ufa swojemu partne-
rowi podczas wykonywanych zadan. Wyjgtkowo
stresujaca sytuacja jest podejrzenie funkcjonariusza
0 niewtasciwe uzycie broni palnej. Ustawa o Po-
licji zobowigzuje funkcjonariusza do uzycia broni
w spos6b wyrzadzajacy najmniejsza szkode osobie,
przeciwko ktérej wystepuje i uzycie jej w ostateczno-
3ci [2]. Te skadinad konieczne i stuszne zastrzezenia
moga powodowac strach policjanta przed konse-
kwencjami. Szczegdlnie dotyczy to sytuacji, kiedy
brof jest uzyta przez policjanta w obronie wtasnej.
79% ankietowanych uwaza, ze zajecia strzeleckie
53 niewystarczajace, a 52,4% - ze szkolenia zawo-
dowe (tematyka) sa dla nich niesatysfakcjonujace.

Z rozmow, jakie przeprowadzono w trakcie
zbierania ankiet wynika, ze funkcjonariusze Policji:

« jako gtéwne Zrodta stresu wymieniali:

- surowe konsekwencje popetnionego bte-
du i czesto niesprawiedliwe traktowanie przez
zwierzchnikéw

- niewtadciwe traktowanie podwtadnych przez
przetozonych

— koniecznod¢ dotrzymywania termindw bez
wzgledu na istotne przeszkody

— poczucie niepewnosci, wynikajace z dziatania
bez petnej informacji i wyraznie okreslonego celu

- narzucanie zadaf nieoczekiwanychi pospiesz-
nie ich wykonywanie oraz niedocenianie wysitkw
przez przetozonych

* Uwazajg, ze tzw. wypalenie zawodowe powo-
duje brak odczuwania satysfakcji z wykonywanej
pracy zawodowej, a czynnikami prowadzacymi
do wypalenia sa m.in.:

- narazanie zycia

— dyspozycyjnos¢ (24 godziny na dobe)

— brak stabilizacji zawodowej

- konflikty organizacyjne

— presja publiczna

- niesatysfakcjonujace wynagrodzenie

— warunki stuzby.

Zagrozenia zewnetrzne

W Polsce z powodu skrajnego ubdstwa cierpi
okoto 2 miliony oséb, a kolejne 5 milionéw zmaga
sie z trudnymi warunkami zyciowymi', ktore moga
prowadzi¢ do Swiata przestepczego, z ktérym funk-
cjonariusz Policji ma codziennie niemal do czynienia.

Najbardziej niepokojacy jest jednak fakt,
ze mimo spadku liczby powaznych przestepstw
kryminalnych (np. zabdjstwa, rozboje z bronig lub
niebezpiecznym narzedziem etc.?) Swiat przestep-

'Ubdstwo i niedozywienie w Polsce http: / /www.pah.org.
El/o-pah/186/ubostwo_i_g|od w_polsce; 2013

Raport statystyczny za 2012 rok http: / /www.statystyka.
policja.pl/portal /st/894 /83413 /Raport_statystycz-
ny za 2012 rok.html; 2013

Rys. 2. Przedziat wiekowy funkcjonariuszy Policji
Fig. 2. Age of policemen

czy dysponuje coraz nowszymiinstrumentami uzy-
wanymi do ich popetniania. Niejednokrotnie nawet
zwykfa interwencja moze skoficzy¢ sie tragicznie,
a z takimi funkcjonariusze Policji spotykaja sie co-
dziennie. Wydawac sie moze bezpieczne wezwanie
do zwyktej awantury domowej, a tymczasem nie-
jednokrotnie sprawcy dysponuja niebezpiecznym
narzedziem. Wtedy liczy sie refleks, szybka reakcja
funkcjonariusza Policji. Jak wskazuja dane przygo-
towane przez KG Policji, od 1996 1. zgineto na stuzbie
97 policjantéw, a corocznie ok. 5 tysiecy zostaje
rannych podczas wypetniania swoich obowiazk6w?.

Zagrozenie wynikajace z narazenia na coraz
czestsze akty przemocy jest zjawiskiem istotnym
nie tylko z punktu widzenia socjologicznego,
ale takze psychologicznego. Duze poczucie zagro-
zenia moze doprowadzi¢ do btedéw, niedociagniec,
a nawet przestepstw popetnianych podczas reali-
zacji zadan stuzbowych, a takze do tragicznych
w skutkach oddziatywan na zycie osobiste [4].
Stowna agresja funkcjonariuszy wobec obywateli,
naduzywanie przemocy fizycznej oraz manife-
stowanie wobec nich podejrzliwosci i wyzszosci
jest jedna z przyczyn krytyki w sferze stosunkéw
policji ze spoteczefistwem. Dziatania w poczuciu
zagrozenia, stata presja wywierana przez spote-
czefstwo oraz zwierzchnikow, by wykazywac sie
sprawnym i profesjonalnym dziataniem powoduje
przewrazliwienie niektérych funkcjonariuszy,
przez co staja sie bardziej podejrzliwi, a niekiedy
agresywni,

W trakcie petnienia stuzby, a szczeg6lnie in-
terwendji policjant czesto zmuszony jest do szyb-
kiego przystosowania sie do sytuacji zmieniajacej
sie niekiedy btyskawicznie. Nierzadko dziatajac
w sytuacjach skrajnych, funkcjonariusz musi byé
Swiadomy istnienia realnego niebezpieczenstwa
zwigzanego ze Sciganiem i walka z przestepcg oraz
koniecznoscia dziatania w sytuacji nieprzewidywal-
neji trudnej. Bezposrednie zagrozenie w konkretnej

3 Ksiega pamieci http://www.info.policja.pl/portal/
inf/865/; 2013
4 Badania wiasne autora.




sytuacji uwaza sie za jeden z najpowazniejszych
stresoréw pracy w Policji [5]. W trakcie interwencii
narazeni sg na $mierc, a czesto obrazenia ze strony
przestepcdw decydujg o zdrowiu i zyciu cudzym
oraz wiasnym. Sytuacje te prowadza do zasto-
sowania Srodkow przymusu bezposredniego lub
uzycia broni. Jedna z form zagrozenia policjanta
jest czynna napascé na funkcjonariusza, majgca coraz
czesciej migjsce przy okazji manifestacjii protestow
spofecznych. Biorac udziat w takiej interwencji
policjant jest narazony na utrate zdrowia, a nawet
zycia przy jednoczesnej stabej ochronie prawnej
i braku wsparcia przez przefozonych®. Obok przy-
padkéw czynnej napasci (art. 223 Kk), naruszenia
nietykalnosci cielesnej (art. 222 KK) i zniewazania
funkcjonariusza (art. 226 Kk) istnieje réwniez pro-
blem tzw. agresji werbalnej, skierowanej przeciwko
policjantom. Ich liczba nie jest oszacowana, jednak
zachowania takie, jak mozna sadzi¢, sa najczestsza,
bo najtatwiejsza i najczeiciej bez konsekwengji
prawnych, forma zniewazenia policjanta.

Zaburzenia snu jako skutek stresu
zwigzanego ze stuzba

Bezsennos¢ i zaburzenia to powszechny pro-
blem poniewaz jest nastepstwem dziatania wielu
odmiennych czynnikéw, dziatajacych na réznych
ptaszczyznach zycia cztowieka. Jedng z nich
jest zycie zawodowe. Dla czesci oséb praca za-
wodowa jest Zrodfem satysfakcji, spetnieniem,
dla innych za$ przyczyna stresu i nieprzespanych
nocy. Rozne rodzaje zawoddw z jednej strony
generujg uniwersalne odmiany stresu, a z drugiej
specyficzne dla danego zawodu. Stresogennosé
zawodu wyznaczajg miedzy innymi: charakter pracy
(praca zmianowa), wymagania (np. dotrzymywanie
termindw rozpoczetych zadanh), stres zwigzany
ze specyfika zawodu (np. stres traumatyczny),
warunkipracy [6].,,57,4% policjantow przynajmniej
raz w ciggu stuzby ma do czynienia ze zdarzeniami
traumatycznymiw tym 49,6% czesciej niz jeden raz.
Prawie 5 tys. pracujacych ciagle policjantéw cierpi
na zaburzenia po stresie traumatycznym. Przyste-
puja do codziennych obowigzkdw, mimo ze nalezy
ich uzna¢ za osoby chore"®. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze funkcjonariusze postrzegaja
prace w Policji przede wszystkim jako niebezpieczna.
Wyniki z przeprowadzonej ankiety wykazaty, ze im
wieksze odczuwalne zagrozenie, tym policjanci go-
rzej $pia. Dodatkowym czynnikiem, ktory moze sta-
nowic zrodto obcigzenia w tym zawodzie jest praca
zmianowa, ktéra destabilizuje rytm okotodobowy,
co moze powodowac zaburzenia w prawidtowym
funkcjonowaniu psychofizycznymistac sie powaz-
nym problemem w regulacji snu. Nie ma wiec wat-
pliwosci, ze stres w pracy policjanta jest bardzo duzy
i powoduje szereg negatywnych zjawisk. Z badaf
wynika, ze 55,2% policjantow cierpi na zaburzenia
snu, a w szczegdlnodci na niemozno3¢ zasniecia
lub budzenie sie w nocy. Udziat w traumatycznych
zdarzeniach i bycie Swiadkiem takich zdarzeri takze
wptywaja na powazne problemy ze snem u funk-
cjonariuszy Policji.

> Badania wfasne autora.

® Informacji na temat zagrozen psychospotecznych
w Srodowisku pracy w Polsce dr Doroty Merecz i mgr
Matgorzaty Waszkowskiej z Zaktadu Psychologii Pracy
IMP t6dz

http://rop.sejm.gov.pl/1_0ld /opracowania/pdf/zagr.pdf

Relacje z przetozonym

Stwarzanie warunkéw do wykonywania zadan
to cata sfera dziatah przetozonego, polegajaca
gtéwnie na wtasciwej organizacji pracy, moty-
wowaniu podwtadnych, koordynacji i whasciwym
przydzielaniu zadan. Rola przetozonego nie koi-
czy sie na wydaniu polecenia. Musi on jeszcze
umozliwi¢ jego wykonanie. Chodzi tu o takie
skoordynowanie czynnosci, aby wszystkie ele-
menty sktadajace sie na dziatania Policji wspotgraty
ze soba i nie wchodzity wzajemnie w kolizje. Dobra
atmosfera pracy i dobre stosunki miedzyludzkie
maja podstawowy wptyw na warunki wykonywa-
nia obowiazkéw. Niedopuszczalna jest sytuacja,
gdy np. przetozony patrzy z niechecia na poli-
cjanta, ktory podnosi swoje kwalifikacje, nawet,
gdy jest to pewnym obcigzeniem dla stuzby.
Wydajac polecenie, przetozony bierze na siebie
odpowiedzialnos¢ za decyzje, a policjant staje sie
odpowiedzialnym za wykonanie zadania.

Aby zadanie wykona¢ skutecznie i poprawnie,
policjant musi zrozumie¢ polecenie, jego sens i cel,
a takze zna¢ sposéb jego wykonania. Przetozony,
wydajac polecenie, powinien wiedzie¢, komu
je wydaje i kto je bedzie realizowat. Brak wiedzy
lub dodwiadczenia moze uniemozliwi¢ wykonanie
zadania. Praca policjanta to przede wszystkim
dziatanie, czyli interwencje, prowadzenie postepo-
wan, ogledziny, zdobywanie informaciji. Jest w nich
okreslony cel, sposéb i zasady wykonania. To, jak
wykonaja zadanie, zalezy miedzy innymi od ich mo-
tywacji. Przetozony, ktéry zna te prawde i posiada
chociazby podstawowe umigjetnosci kierownicze,
potrafi pobudzi¢ drzemigce w nich sity i zainspiro-
wac do dziatania, chociaz bytoby to najnudniejsze
badZ niewdzieczne zadanie. Czasami uscisk dtoni,
gtosna pochwata w szerszym gronie lub skierowa-
nie na szkolenie bedzie dla policjanta wazniejsze
i wiecej warte od nagrody pienieznej, bo potrzebe
uznania i akceptacji mamy wszyscy. Jedng z cech,
jakimi w mniemaniu kazdego policjanta powinien
sie odznaczac dobry przetozony sa sprawiedliwo3¢
i obiektywizm. Postulat wydawatby sie oczywisty,
lecz niestety do¢ trudny do spetnienia.

Dobry i sprawiedliwy przetozony potrafi uza-
sadni¢ swoja decyzje, potrafi powiedzie¢ co po-
licjant robi Zle, a co dobrze, kiedy i jakg sprawe
zaniedbat, a co wykonat perfekcyjnie. W kazdej
instytucji dobry przeptyw informaciji jest podstawa
sprawnego funkcjonowania. Przetozony, ktory
nie wie nic na temat swoich podwtadnych nie moze
skutecznie kierowac zespotem, nie moze reagowac
na zdarzenia i problemy swoich podwtadnych,
poniewaz ich po prostu nie zna. 43,8% ankieto-
wanych uwaza, ze w trudnych sytuacjach nie moze
liczy¢ na wsparcie swojego przetozonego. Pomoc,
o ktérej mowa nie musi by¢ dostowna, to raczej
chodzi o wspieranie i okazanie checi pomocy
i zrozumienia. W wiekszosci przypadkéw szczera
rozmowa przetozonego z podwtadnym pozwoli
na znalezienie rozwiazania satysfakcjonujacego
obie strony. Nieprzystepny przetozony nie bedzie
wiedziat, co sprawia podwtadnemu kfopot, jakie
ma braki w wyszkoleniu, a jakiej wiedzy mu brak.
Istotna w tym wszystkim jest kwestia sposobu
rozmowy i wykorzystania wiedzy przez prze-
fozonego. Depresja policjanta i jego sktonnosci
autodestrukcyjne musza sktoni¢ przetozonego
- po konsultacji z lekarzem i stwierdzeniu zabu-
rzef psychicznych — do ewentualnego odebrania

broni stuzbowej. Brak dziatania moze skoficzy¢ sie
tragedia. To, jak postapi¢, musi zdecydowaé sam,
majac Swiadomos¢ odpowiedzialnosci i zaufania
podwtadnego do przetozonego’.

Podsumowanie

Praca w Policji jest postrzegana przez osoby
uczestniczace w badaniach jako szczegdlnie niebez-
pieczna i niezapewniajgca odpowiedniego poczucia
bezpieczerstwa spotecznego i ekonomicznego
policjantéw i ich rodzin. Zespét stresu pourazo-
wego doSwiadczony podczas stuzby prowadzi
do zaburzer snu wsréd policjantow. Biorac pod
uwage czestotliwo3¢ narazenia na stres oraz jego
intensywno3¢, stuzba w Policji moze by¢ uznana
za jeden z najbardziej stresujgcych zawoddw, ponie-
waz zaréwno w czasie wykonywanych obowigzkéw
stuzbowych, jak i poza stuzba, policjanci spotykaja
sie nie tylko z przejawami agresji stownej wobec
nich, ale takze z szeregiem aktéw agresji fizycznej
0 réznym stopniu nasilenia. Brak zaufania do part-
nera, niewystarczajgca ilos¢ zajec strzeleckich oraz
niesatysfakcjonujgce szkolenia zawodowe wptywaja
na poczucie bezpieczefstwa i pewnos¢ w stuzbie.
Natomiast czynnikiem, ktérego najbardziej obawiajg
sie policjanci podczas wykonywania zadar stuzbo-
wych, jest obawa przed ukaraniem za ewentualne
popetnienie btedu w realizowanych czynnosciach
(a nie - jak powszechnie sie sadzi — obawa przed
kontaktem z niejednokrotnie lepiej wyposazonym
i uzbrojonym przestepca czy zorganizowana grupa
przestepcza).

Niestety, aktualne uregulowania prawne nie po-
zwalajg policjantom na w petni bezpieczne wy-
konywanie obowigzkéw stuzbowych, poniewaz
53 zbyt liberalne w stosunku do 0séb naruszajacych
porzadek prawny, w wielu przypadkach sg mato
precyzyjne, a ich konstrukcja niejednokrotnie po-
zwala na zbyt wiele mozliwosci interpretacyjnych.
Ponadto, dajg policantom zbyt mato uprawnien,
o w znacznym stopniu ogranicza Policji mozliwos¢
odpowiedniego przeciwdziatania przestepczosci.

Stuszne bytoby zwrécenie uwagi na szkolenia
kadry kierowniczej w zakresie podnoszenia umie-
jetnosci interpersonalnych, podczas ktérych uczy
sie skutecznych sposob6w porozumiewania sie zin-
nymi oraz konstruktywnych sposob6éw reagowania
irozwiazywania konfliktow. Wazne jest takze szuka-
nie wiasnych sposobdw radzenia sobie ze stresem,
takich jak ¢wiczenia fizyczne, techniki pozwalajace
roztadowa¢ napiecie po sytuacji trudnej, a takze
zapewnienie odpowiedniej pomocy psychologiczne;
dla policjantéw z zespotem stresu pourazowego.
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