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Oczekiwania zawodowe nauczyciell

a mozliwos€ ich realizacji
w szkolnym Srodowisku

pracy

W artykule przedstawiono wyniki badarh przeprowadzonych w CIOP-PIB, dzieki
_ ktérym-poznano oczekiwania zawodowe nauczycieli, a takze mozliwosci ich
,..-:falbza(cji W szkolnym Srodowisku pracy. W badaniach wzieli udziat nauczyciele
3/2r6znicowanym stazu pracy. Jedna grupe stanowili nauczyciele z krtszym sta-
zem (do 3 lat pracy w zawodzie); druga — nauczyciele z ponad 10-letnim stazem
zawodowym; Respondenci wywod?zili sie ze szkét podstawowych i gimnazjalnych

2 wojew6dztwa mazowieckiego.

Teachers' occupational expectations and the possibility of fulfilling them in an educa-

| tional work environment

/5 This article presents the results of research conducted at the Central Institute for Labour
Protection — National Research Institute (CIOP-PIB), which showed teachers' occupational
expectations and the possibility of fulfilling them in an educational work environment. The
research was conducted on teachers with various tenure. One group consisted of teachers
with short tenure (up to 3 years), while the other consisted of teachers who had spent
at least 10 years teaching. Respondents were chosen from teachers teaching at primary
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Szkota jest miejscem wspdtdziatania réz-
nych podmiot6w: nauczycieli, ucznidéw, rodzi-
cow, wradz oswiatowych. Zwykle analizowana
jest w perspektywie potrzeb ucznidéw. Jednak
réwnie wazna jest posta nauczyciela, ponie-
waz to jego kompetencje decyduja o jakosci
pracy szkoty i rozwoju wychowankdw. Jak pisze
H. Kwiatkowska, istota zawodu nauczycielskiego
sg czynnosci o charakterze intelektualnymiczyn-
noéci komunikacyjne. To, co nauczyciel powie, jak
to uczyniiw jakich warunkach, wptywa na Swiat
ucznia i angazuje jego procesy poznawcze [1].
A. Ktoskowska podkresla, ze w mowie i umysle
nauczyciela dokonuije sie interpretacja zjawisk
pedagogicznych. Te procesy maja charakter
dziafar symbolicznych, a intencjg nauczyciela

and lower secondary schools across the Mazowieckie voivodship.

jest akt komunikowania i tworzenia nowych
znaczeh w przeciwienstwie do znaczen juz ist-
nigjacych [2]. Sam proces porozumiewania sie
jest uwarunkowany réznymi aspektami pracy
nauczyciela, takimi jak np. kompetencje pedago-
giczne, organizacyjne warunki pracy, mozliwosci
i utrudnienia, z jakimi stykaja sie nauczyciele
czy charakter dziatania pedagogicznego.
Aktywnos¢ nauczyciela jest tym bardziej
skuteczna, im bardziej on sam jest Swiadomy
swoich potrzeb, w im wiekszym stopniu podle-
ga procesom rozwojowym i jest stymulowany
w srodowisku pracy. Specyficzne kompetencje
i warunki, jakich wymaga praca pedagogiczna
sktaniaja do refleksji nad szkolnym $rodo-
wiskiem pracy, potrzebami i oczekiwaniami
nauczycieli. Dokonujac analizy szkolnego sro-

dowiska pracy i oczekiwan nauczycieli mozemy
jednoczednie dowiadywac sie, co jest Zrodtem
ich satysfakcji zawodowej, z jakimi wartosciami
identyfikuja sie, co jest gtowna sita motywujaca
ich do dziatania, a z czym sobie nie radza.

W analizie szkolnego srodowiska pracy
i oczekiwah nauczycieli mozemy odwotaé
sie do dwuczynnikowej teorii motywacji
F. Herzberga [3]. Zgodnie z jej zatozeniami
decydujaca role w ksztattowaniu satysfakgji
pracownikdw, a w konsekwengjiich motywadji
do pracy, petnig czynniki ,wewnetrzne” (me-
rytoryczne) zwigzane z tredcig pracy. Decyduje
0 nich percepcja ztozonosci zadarn zawodo-
wych, odpowiedzialnos¢, osiagniecia zawo-
dowe, przekonania, postawy i kompetencje.



Nalezy jednoczesnie zadbaé o uwa-
runkowania ,zewnetrzne” pracy, czyli
wszystko to, co wystepuje w Srodowisku
pracy w charakterze warunkéw orga-
nizacyjnych, tzn. czynnikéw komfortu
psychicznego. Silny czy dtugotrwaty dys-
komfort spowodowany niewtasciwymi
warunkami organizacyjnymi pracy hamuje
dziatanie uwarunkowan merytorycznych
pracy. Funkcje motywacyjna F Herzberg
przypisuje tylko potrzebom najwyzszym,
czyli wewnetrznym.

W kontekscie pracy pedagogicznej ,we-
wnetrzne” elementy sytuacji pracy odnosza sie
do dwdch wymiaréw zawodowego funkcjono-
wania nauczyciela: konceptualnegoi realizacyj-
nego. W wymiarze konceptualnym miesci sie
wszystko to, co konstytuuje role nauczyciela,
a wiec jego wiedza, umiejetnosci, wartosci,
postawy i kompetencje. Realizacyjny wymiar
pracy pedagogicznej nawiazuje do metod
i sposobow pracy z uczniem. Te dwa obszary
aktywnosci pedagogicznej moga generowac
oczekiwania o charakterze czynnosciowym
[4], tzn. oczekiwanie tego wszystkiego,
co nauczyciele chcieliby wykonac i osiaggnac
z wykorzystaniem swoich kompetencji.

.Zewnetrzne” elementy sytuacji pracy
wptywaja na warunki i sposoby realizacji
pracy pedagogicznej. Rozumiane s3 jako
warunki organizacyjne pracy w szkole, moz-
liwos¢ wspotpracy miedzy nauczycielami,
wyposazenie szkoty w pomoce dydaktyczne.
To takze warunki zapewniajace poczucie bez-
pieczefstwa w postaci np. satysfakcjonujgcego
wynagrodzenia, spotecznego uznania dla wy-
konywanej profesji czy poczucie zdeprecjono-
wania. Moga one wspierac proces dydaktyczny
lub stanowi¢ ograniczenie i utrudnia¢ go.
Powoduja gtéwnie oczekiwania o charakterze
odbiorczym [4], czyli spodziewanie sie tego
wszystkiego, co mozna uzyskac w Srodowisku
pracy do realizacji swoich potrzeb, aspiracji
i zadan zawodowych.

Mozliwos¢ realizacji oczekiwan nauczycieli
ma niebagatelne znaczenie, bowiem codzienna
praca pedagogiczna jest podstawa jakosci
edukacji, zaréwno w szerszym kontekscie —
spotecznym, jak i wezszym — oddziatywan
dydaktyczno-wychowawczych nauczycie-
li w konkretnej szkole. Warto podkreslic,
ze w jakosci pracy pedagogicznej, motywadji
samych nauczycielii osiggnie¢ uczniow wazna
role odgrywa kierowanie sie motywatorami
zawartymi w tresci pracy pedagogicznej,
przyczyniajacymi sie do budowania satysfakdji
zawodowej. W potaczeniu z odpowiednimi
rozwigzaniami organizacyjnymi moze to sku-
tecznie wzmacniaé efektywno3¢ oddziatywan
pedagogicznych nauczyciela na ucznia.

Badania oczekiwan nauczycieli

Celem przeprowadzonych w CIOP-PIB
badar byto poznanie oczekiwaih nauczycieli,
mozliwosci ich realizacji w szkolnym Srodo-
wisku pracy i wskazania tych, ktére sg dla re-
spondentdw szczegblnie wazne. W badaniach
wzieli udziat nauczyciele o zréznicowanym
stazu pracy. Jedna grupe stanowili nauczyciele
zkrétszym stazem, do 3 lat pracy w zawodzie;
druga —nauczyciele z ponad 10-letnim stazem.
Respondenci wywodzili sie ze szkét podsta-
wowych i gimnazjalnych z wojewédztwa
mazowieckiego.

W badaniach, w ktérych wzieto udziat
okoto 300 osob, zastosowano metode son-
dazu diagnostycznego. Postuzono sie technikg
ankiety, stosujac narzedzie badawcze, jakim
byt kwestionariusz Oczekiwania nauczycieli
wobec szkoty jako miejsca pracy i mozliwos¢
ich realizacji. Kwestionariusz zawierat 11 pytaf
zamknietych. Analiza uzyskanych danych po-
zwolita na wskazanie tego, co dla responden-
tow wazne, Zrodet nauczycielskiej satysfakgji,
frustracji i obszaréw wymagajacych wsparcia
w pracy pedagogicznej.

W diagnozie nauczycielskich oczekiwan
odniesiono sie do pewnych statych elementéw
sytuacji pracy obecnych we wszystkich profe-
sjach, ale wydaje sie, ze szczegdlnie waznych
w zawodzie nauczyciela. Sg to: mozliwosci
rozwojowe, tworczy charakter pracy, od-
powiedzialnos¢ i autonomia dziatan, relacje
interpersonalne, czynniki warunkujace po-
czucie bezpieczenistwa. Respondenci oceniali
znaczenie poszczegdlnych oczekiwah przez
okreslenie poziomu ich waznosci w cztero-
punktowej skali. Maksymalny wspétczynnik
waznosci oczekiwania wynosit4,a minimalny 1,
czemu odpowiadajg cztery poziomy: 1- zdecy-
dowanie niewazne, 2 - mato wazne, 3 —wazne,
4 — bardzo wazne.

Do oceny mozliwosci realizacji oczekiwan
w srodowisku pracy wprowadzono wskaznik
realizacji, gdzie maksymalny wspétczynnik
realizacji oczekiwania wynosit 4, a minimalny
1, czemu odpowiadaja cztery poziomy realizacji
oczekiwan: 1 — zdecydowanie nie umozliwia,
2 - raczej nie umozliwia, 3 — umozliwia, 4 -
umozliwia w bardzo duzym stopniu.

Przyjeto nastepujace przedziaty waznosci
i realizacji oczekiwan:

+ 1,00 - 1,90 bardzo niski poziom waznosci
oczekiwania/bardzo niski poziom realizacji
oczekiwania

+ 2,00 - 2,40 niski poziom waznosci ocze-
kiwania/niski poziom realizacji oczekiwania

+2,50-3,00 Sredni poziom waznosci ocze-
kiwania/sredni poziom realizacji oczekiwania

+ 3,10-3,50 wysoki poziom waznosci ocze-
kiwania/wysoki poziom realizacji oczekiwania

+ 3,60 - 4,00 bardzo wysoki poziom waz-
nosci oczekiwania/bardzo wysoki poziom
realizacji oczekiwania.

Oczekiwania nauczycieli w obszarze
pedagogicznych kompetengji

Do zawodowych obszaréw pracy nauczy-
cieli naleza te wyznaczajace jakos¢ relac;i
nauczyciel - uczefi. To w nich uwidacznia sie
zasdb kompetencji pedagogicznych, dazenia
rozwojowe nauczycieli, autonomia i odpo-
wiedzialnos¢ w dziataniu, a takze twoércza
postawa pedagogiczna. W kontakcie z uczniem
nauczyciel z jednej strony doswiadcza sytuadji
dialogu, tolerangji, konfliktu, oporu czy braku
akceptacji, z drugiej zas ma do dyspozyc;i
pewne $rodkii mozliwosci dziatania. Pojawia sie
pytanie, na ile te mozliwosci sg dla niego waz-
ne i dostepne. Jak zauwaza H. Kwiatkowska,
wspétczesnie dialog, tolerancja, konflikt i opor
to pojecia $cisle ze sobg powigzane, istotne ka-
tegorie, charakterystyczne dla demokratycznej
szkoty. Pomijanie ich w szkolnej rzeczywistosci
tworzy z nigj byt obcy zaréwno dla ucznia, jak
i dla nauczyciela [5].

Oczekiwaniai mozliwos¢ ich realizacji wska-
zUjg na nauczyciela jako pewna potencjalnosé,
na kogos, kto nie jest bytem statycznym, lecz
wcigz ,staje sie” przez aktualizowanie swoich
kompetendji. Dzieki takiej aktywnosci nauczy-
ciel ustawicznie przekracza siebie i zaznacza
wiasng odmiennos¢. Proces ten jest Zrodtem
nowych myslii nowych form dziatania pedago-
gicznego. Jest to sytuacja rozwojowa. Pojawia
sie zatem pytanie, na ile obecne s w pracy na-
uczycieli sytuacje dajgce mozliwos¢ zmieniania
siebie i sposobow pedagogicznego dziatania.
Wyniki analizy danych empirycznych w tym
zakresie przedstawiono w tabeli 1.

Z analizy materiatu empirycznego wynika,
ze nauczyciele z krétszym stazem zawodo-
wym oceniajg, iz wszystkie ich oczekiwania
w obszarze pedagogicznych kompetencji
sg zaspokajane w mniejszym stopniu, nizby
tego potrzebowali.

Bardzo wazne oczekiwania tacza z ob-
szarem rozwoju intelektualnego (wskaznik
waznosci oczekiwania bardzo wysoki - 3,7,
wskaznik realizacji Sredni - 2,7) i autonomii
w dziataniu (wskaznik waznosci bardzo wyso-
ki - 3,7; wskaznik realizacji sredni - 2,6), przy
czym mozliwos¢ zaspokajania potrzeb w tym
obszarze oceniaja jako jedna z najnizszych.
Warto zauwazy¢, ze kultura intelektualna
i autonomia to kluczowe kompetencje pe-
dagogiczne, tworzace tozsamos¢ jednostki
i tozsamos¢ nauczycieli jako grupy zawodowe;.
To dzieki nim nauczyciele wyrazaja swojg po-
stawe zawodowa i realizuj okreslone strategie
pedagogiczne.




Tabela 1. Znaczenie oczekiwar nauczycieli dotyczacych tresci pracy pedagogicznej i ocena mozliwosci ich realizacji

Table 1. Significance of teachers’ expectations related to the content of teaching and an assessment of the possibility

of fulfilling those expectations

Nauczyciele ze stazem do 3 | Nauczyciele z ponad 10-let-
lat pracy

Badane oczekiwania

wskaznik
waznosci

nim stazem zawodowym

wskaznik
waznosci

wskaznik
realizacji

wskaznik
realizagji

oczekiwania | oczekiwania | oczekiwania | oczekiwania

Rozwoj intelektualny (wzbogacanie wiedzy pe-

dagogicznej i przedmiotowej% 3.7 27 3.4 3.
Doskonalenie pedagogicznego warsztatu pracy

w obszarze kompetencji metodycznych i reali- 35 2,9 37 33
zacyjnych

Odpowiedzialno3¢ za ucznia i wyniki pracy pe-

dagogicanei 35 2,9 33 35
Autonomia w dziataniu pedagogicznym 37 2,6 2,7 34
Tworcza realizacja pracy pedagogicznej 3,4 2,8 3,1 3,4
Budowanie autorytetu 3,4 2,8 3,8 3,2

Wskaznik akceptadji/realizacji oczekiwania w czteropunktowej skali

+ 1,00 -1,90 bardzo niski poziom waznosci oczekiwania/bardzo niski poziom realizacji oczekiwania

+ 2,00 - 2,40 niski poziom waznosci oczekiwania,/niski poziom realizacji oczekiwania

2,50 - 3,00 $redni poziom waznosci oczekiwania/3redni poziom realizacji oczekiwania

+ 3,10 - 3,50 wysoki poziom waznosci oczekiwania/wysoki poziom realizacji oczekiwania

+ 3,60 -4,00 bardzo wysoki poziom wazno3ci oczekiwania/bardzo wysoki poziom realizacji oczekiwania

Na potrzeby tego badania rozwdj intelek-
tualny rozumiany byt jako doskonalenie wie-
dzy pedagogicznej i przedmiotowej. Rozwdj
nauczyciela scisle taczy sie z podnoszeniem
kwalifikacji, budowaniem kompetencjii awan-
sem zawodowym. Poprzez rozwdj dokonuje
sie zmiana sposoboéw myslenia i zachowan
zawodowych. Wyksztatcenie, jakie nauczyciel
uzyskuje w trakcie studiéw jest punktem
wyjscia do rozpoczecia pracy, dalszego spe-
cjalizowania sie, zdobywania wiedzy i umie-
jetnosci pod wzgledem specyficznych zadaf
dydaktyczno-wychowawczych.

Silnie akcentowane przez nauczycieli
z krétszym stazem pracy potrzeby rozwo-
jowe mozna rozpatrywaé w odniesieniu
do efektywnosci codziennego funkcjonowania
w szkole. Z jednej strony wiedza przedmiotowa
jest podstawowym narzedziem pracy nauczy-
ciela. Czynnik poznawczy odgrywa gtéwna
role w procesie budowania kompetencji
autokreacyjnych, wyrazajacych sie w tworze-
niu wiasnej wiedzy pedagogicznej i sylwetki
zawodowej. Wedtug M. Dudzikowej podsta-
wa dziatania nauczyciela w tym wymiarze
jest samowiedza, a takze Swiadomos¢ relaciji:
ja=inni[6].W tym ujeciu nauczyciel jest swego
rodzaju badaczem. Zdaniem autorki czesé
nauczycieli jest zorientowana na rozwijanie
swoich kompetencji autokreacyjnych, a inni
—nastawieni na korzystanie z gotowych wzor-
cow postepowania i realizacji pracy. Zadaniem
Srodowiska pracy jest podejmowanie dziatan
zmierzajacych do redukji tych tendendji.

Z drugiej strony, nauczyciele w pracy maja
do czynienia z rzeczywistoscia dynamicz-
na, czyli podlegajacg zmianom. Pojawia sie
tu potrzeba ciggtych interpretacji. By¢ moze
dlatego rozwojintelektualny jest tak wazny dla
nauczycieli z krétszym stazem zawodowym.

Jak zauwaza H. Kwiatkowska, im szybciej
nauczyciel opanuje sytuacje dydaktyczno-pe-
dagogiczna, tym szybciej odbiera siebie jako
podmiot dziatafi. Kompetencje teoretyczne
nauczyciela przyczyniaja sie do lepszej po-
znawczej kontroli nad sytuacja, a tym samym
do wiasciwego jej zinterpretowania i adekwat-
nego dziatania [7].

Nauczycielskie oceny mozliwoici rozwoju
zawodowego moga swiadczy¢ o kondycji
Srodowiska pracy, zwiaszcza ze rozwéj nauczy-
ciela nie dokonuije sie samoczynnie. Wymaga
stymulacji zewnetrznej, czyli srodowiskowej,
jak i wewnetrznej, wynikajacej z motywacji
i potrzeb podmiotu. Niski wskaZnik realizacji
oczekiwania (2,7) moze wskazywat na nie-
adekwatnos¢ oferty srodowiska edukacyjnego
w zakresie mozliwosci i potrzeb rozwojowych
czy nieznajomos¢ potrzeb i probleméw, jakich
doswiadczajg na co dzief nauczyciele z krét-
szym stazem pracy. Potrzeba doskonalenia
zawodowego wymaga od nauczyciela refleksji
nad soba i obrania konkretnego celu zwigzane-
go z rozwojem, ale takze precyzyjnego planu
pracy i rozwoju szkoty, ktory umozliwi nauczy-
cielom efektywne wigczenie sie w te dziatania.

Nauczyciele z dtuzszym stazem pracy
53 bardziej zadowoleniz oferowanychim przez
szkote mozliwosci pedagogicznego funkcjono-
wania. Wysoko oceniaja realizacje wiekszosci
ich potrzeb. Najwazniejsze oczekiwania facza
z potrzeba doskonalenia pedagogicznego
warsztatu pracy w obszarze kompetencji reali-
zacyjnychimetodycznych (wskaznik waznosci
bardzo wysoki-3,7; wskaznik realizacji wysoki
- 3,3) oraz umacniania swojego autorytetu
(wskaznik waznosci bardzo wysoki - 3,8;
wskaZnik realizacji wysoki - 3,2), co wskazuje
na potrzebe znaczenia. W tych dazeniach
mozemy odnalezé wptywy nauczycielskiej
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edukacji w ujeciu koncepcji pragmatycznej.
Wyksztatcenie nauczyciela kojarzy sie tu z wy-
posazeniem go w repertuar sprawnosci zawo-
dowych. Celem przygotowania zawodowego
staje sie zdobycie mistrzostwa metodycznego
i opanowanie technik dziatania [8].

Najmniej waznym aspektem pracy peda-
gogicznej dla nauczycieli z dtuzszym stazem
zawodowym jest autonomia w dziataniu
(wskaznik waznosci Sredni — 2,7; wskaz-
nik realizacji wysoki — 3,4). Warto zwrdcic
uwage na fakt, ze niedocenianie autonomii
w relacjach pedagogicznych moze wigza¢
sie z preferowaniem tego, co jednoznaczne,
ustalone, niepodwazalne. To cechy tozsamosci
anomijnej, charakterystycznej dla oséb przyj-
mujacych odgbrnie narzucone wzorce i normy.
W tej postawie mozna doszukiwac sie zasad
pedagogiki uniwersalistycznej, odwotujace;
sie do ustalonego porzadku aksjologicznego,
w ktérej wazna role odgrywa poczucie iden-
tycznodci i jednodci, a holistyczna koncepcja
Swiata niekiedy taczy sie z teorig powszech-
nego tadu spotecznego. Tak zorientowane
dziatanie nauczyciela prowadzi do ujednolicen
i wytwarzania wiedzy pewnej o edukacyjnej
i oSwiatowej rzeczywistodci, pozwalajacej
przewidywac zachowania ludzi.

Na gruncie pedagogiki autonomia jest jedng
z kategorii interpretacyjnych procesu edu-
kacyjnego w wymiarze relacji spotecznych.
Autonomia cztowieka jest skutkiem rozwoju.
W tym przypadku autonomie mozemy rozu-
mie¢ na dwa sposoby. W pierwszym przypadku
oznacza krytyczne dystansowanie sie wobec
narzucanych jednostce wzorcéw myslenia.
W drugim jest to realizowanie wtasnej kon-
cepcji Swiata i wiasnego rozumienia wartosdi,
ktore cztowiek uznaje za spoteczno-kulturowe
dziedzictwo, tworzace wspdlnote, do ktrej
nalezy [9].

Kierowanie sie zasadami autonomicznego
dziatania odgrywa bardzo wazna role dla
nauczycieli z krétszym stazem zawodowym.
W realizacji tego autonomicznego dziata-
nia doSwiadczaja najwiekszych utrudnien.
Ich pragnienia moga by¢ interpretowane
jako odzwierciedlenie rzeczywistej sytuacji
nauczycieli znajdujacych sie na progu kariery
zawodowej. W czasie studidéw ich autonomia
pedagogiczna byta gtéwnie ksztattowana
na poziomie kompetencji intelektualnych.
Dopiero praca w szkole weryfikuje owe kom-
petencje, wskazuje na pewne braki i ,che¢
wchodzenia w zawdd”. Nalezy podkreslic,
ze autonomia nauczyciela jest jednym z klu-
czowych elementéw satysfakcji zawodowej
i tworczego podejscia do pracy pedagogiczne;.

Przejawem autonomii nauczyciela jest jego
samodzielnos¢ i niezaleznos¢ w mysleniu
pedagogicznym. tatwiej jest mu dostrzec
rézne mozliwosci i ograniczenia, na drodze
SW0jego rozwoju i w pracy z uczniem. Réznica



miedzy nauczycielami polega na tym, ze ci
autonomiczni tatwiej radza sobie z ryzykiem
i napotkanymi trudnosciami. W swoich dziata-
niach nie potrzebujg zabezpieczef, s3 w stanie
dziafa¢ w sytuacjiryzykainiepewnosci. Wydaje
sie, ze wiasnie w ten sposob — jako skuteczni,
pewni i niezalezni — chca sie czu¢ nauczyciele
z krétszym stazem pracy.

W szerszym wymiarze autonomia trakto-
wana jest jako cel dziatalnosci pedagogicznej
szkoty. Zadania wychowawcze szkoty sg ukie-
runkowane na rozwoj tej dyspozycji. Wycho-
wanie realizowane przez szkote pojmowane
jest jako stwarzanie warunkéw umozliwiaja-
cych przejawianie aktywnosci ucznidw, roz-
wijanie ich standardéw zachowania i realizo-
wanie ich wartosci. To gtéwnie autonomiczny
nauczyciel w duzej mierze staje sie zrodtem
autonomicznosci swoich uczniéw. Jezeli szkota
nie nadaza za dokonujgcymi sie zmianami cy-
wilizacyjno-spotecznymi, wowczas nie bedzie
zgtaszac zapotrzebowania na nauczyciela
autonomicznego. Jesli w szkole zaniedbywane
sg zasady zycia demokratycznego, tym samym
preferowani beda nauczyciele akceptujacy
hierarchiczne uktady zaleznosci.

W przypadku nauczycieli z dtuzszym sta-
zem pracy jedno z najwazniejszych oczekiwan
dotyczy rozwijania pedagogicznego warsztatu
pracy. Jest to obszar, w ktérym najbardzie]
ujawniaja sie réznice w sposobach dziatania
nauczycieli. Dochodza tu do gtosu kompetencje
techniczne, czyli metodyczne i realizacyjne.
Jednak uzycie ich musi by¢ poprzedzone
kompetencjami praktyczno-moralnymi, czyli
wiedza i kultura intelektualng nauczyciela.
Z nich bowiem wynika moralna akceptacja
i zgoda na postuzenie sie okreslonymi celami,
metodami i srodkami. Kompetencje technicz-
ne, mimo ze maja ograniczony zakres, s3 wyko-
rzystywane w projektowaniu i przekazywaniu
wiedzy przedmiotowej, w doborze metod
i Srodkéw nauczania. Jednak ze wzgledu
na oddziatywanie pedagogiczne nie moga
miec szerokiego zastosowania w wychowaniu,
bowiem nie mozna stosowac z gory zaplano-
wanych rozwigzan w sferze ksztattowania sie
Swiatopogladdéw i postaw uczniéw.

Analiza oczekiwan nauczycieli w obsza-
rze rozwoju intelektualnego i w obszarze
kompetencji technicznych nasuwa pewne
spostrzezenia. Nauczyciele z krdtszym stazem
pracy bardziej cenig rozwdj intelektualny,
czyli doskonalenie kompetencji praktyczno-
-moralnych. Mozna przypuszczaé, ze daza
do przekraczania kolejnych etapdéw rozwoju
zawodowego (od anomii do autonomii). Na-
uczycielom z dtuzszym stazem zawodowym
bardziej zalezy na umacnianiu kompetenc;i
metodyczno-realizacyjnych, tak, jakby chcieli
utwierdzi¢ sie w pewnych, sprawdzonych
dziataniach. By¢ moze sa oni bardziej sktonni
do stosowania gotowych wzoréw w pracy

Tabela 2. Znaczenie oczekiwan dotyczacych pozapedagogicznych uwarunkowan w pracy i mozliwosc¢ ich realizacji
Table 2. Significance of teachers' expectations related to non-teaching work factors and the possibility of fulfilling

those expectations

Nauczyciele ze stazem
do 3 lat pracy

Badane oczekiwania

wskaznik
waznosci

Nauczyciele z ponad 10-let-
nim stazem zawodowym

wskaznik
realizagji

wskaznik
waznosci

wskaznik
realizacji

oczekiwania | oczekiwania | oczekiwania | oczekiwania

Uznanie dla pracy nauczyciela 3,4 2.9 3,4 3,0
Dobra wspdtpraca w zespole nauczycielskim 3,5 2,8 3,6 3,1
Dostepnos¢ nowoczesnych Srodkow dydaktycz- 37 23 3,6 3,1
nych i Zrédet profesjonalnej wiedzy dla nauczycieli

Satysfakcjonujace wynagrodzenie zaspokajajace 3,7 23 3,5 2,2
potrzeby zycia

Awans zawodowy 3,2 3,1 29 3,0

Wskaznik akceptacji/realizacji oczekiwania w czteropunktowej skali

+ 1,00 -1,90 bardzo niski poziom waznosci oczekiwania/bardzo niski poziom realizacji oczekiwania

+ 2,00 - 2,40 niski poziom waznosci oczekiwania/niski poziom realizacji oczekiwania

+ 2,50 -3,00 sredni poziom waznosci oczekiwania/sredni poziom realizacji oczekiwania

+ 3,10 - 3,50 wysoki poziom waznosci oczekiwania/wysoki poziom realizacji oczekiwania

+ 3,60 -4,00 bardzo wysoki poziom waznosci oczekiwania/bardzo wysoki poziom realizacji oczekiwania

irezygnuja z poszukiwah pedagogicznych. By¢
moze samo szkolne srodowisko pracy powo-
duje ograniczenia lub narzuca akceptowane
wzory dziatania.

Oczekiwania nauczyciel dotyczqce
pozapedagogicznych uwarunkowan pracy w szkole

Szkota jako Srodowisko pracy i zycia stwarza
okreslone mozliwosci. Mozliwosci te ksztattuja
indywidualne losy jednostek i nauczycieli jako
grupy zawodowe. Zaliczajg sie do nich warunki
organizacyjne pracy w szkole, system ocen
i zwigzany z nim awans zawodowy nauczycieli,
szeroko rozumiane poczucie bezpieczerstwa
(statos¢ zatrudnienia, otrzymywane wyna-
grodzenie za Swiadczong prace) oraz prestiz
zawodu i spofeczne uznanie.

Wszystkie te czynniki w potaczeniu z peda-
gogicznymi kompetencjami nauczycieli znajdu-
ja odzwierciedlenie w jakosci relacji nauczyciel
— uczen, w klasie szkolnej. Na poziom zacie-
kawienia uczniéw lekcja maja wptyw nie tylko
umiejetnosci pedagogiczne nauczyciela, ale tez
liczba uczniéw, dostepnosé pomocy dydak-
tycznych, motywacja nauczycieli.

W tabeli 2. przedstawiono wyniki ana-
lizy materiatu empirycznego dotyczacego
oczekiwan nauczycieli w zakresie pozape-
dagogicznych uwarunkowan pracy w szkole
i mozliwosci ich realizagji.

W opiniach nauczycieli zwraca uwage
zdegradowanie finansowe srodowiska edu-
kacyjnego w aspekcie zarobkow (wskaznik
realizacji oczekiwah u nauczycieli z obydwu
grup niski: 2,3 - 2,2). Ten aspekt swojej pracy
podkreslali réwniez nauczyciele w badaniach
H. Kwiatkowskiej. Wéwczas 16,6% badanych
wymieniato zdegradowanie materialne jako
dominujacg wtasciwos¢ zawodu [5].

Satysfakcjonujace zarobki sa istotnym
sktadnikiem wykonywanej pracy. Stanowia
jeden zwaznych, egzystencjalnych wymiaréw

zycia cztowieka. Maja duze znaczenie dla
poczucia bezpieczefistwa pracownika i jego
rodziny. Potwierdzajg atrakcyjnos¢ spoteczng
zawodu i 0s6b go wykonujacych. J. Rutkowiak
w swoim opracowaniu na temat uwarunko-
wanh pracy i zycia nauczycieli przywotuje dwa
sposoby egzystencji wspétczesnych ludzi we-
dtug E. Fromma. S3 to przeciwstawne stano-
wiska: zycia zgodnego zmodusem posiadania
lub zycia zgodnego z modusem istnienia. Maja
one uniwersalny i aprofesjonalny charakter.
Nauczycielskie ,by¢" czy ,mie” wydaje sie
szczegblnie znaczace. Najgtebsze idee tego za-
wodu zwigzane sa z ideg modusu istnienia [10].

We wspbtczesnym Swiecie raczej przewaza
styl zycia typu ,mie¢”. Ludzkie dazenia coraz
czedciej wyznaczane sg przez mozliwosci,
posiadanie i konsumpcje. Wartosci te zapewne
53 obecne w Swiadomosci nauczycieli i powo-
duja dyskomfort, bowiem istota pracy pedago-
gicznejjest ograniczanie wszelkich przejawow
egoizmu i koncentrowanie sie na rozwoju
uczniow. Z drugiej strony coraz trudniej dzisiaj
o akceptacje dla altruistycznego sposobu zycia.
Przewaznie stan posiadania jednostki wptywa
na jej pozycje i prestiz spoteczny.

Odpowiedzi respondentéw moga wska-
zywac na fakt, ze ich zarobki powodujg duzy
dyskomfort zycia i pracy. Wynagrodzenie
nauczyciela ma jeszcze jeden istotny wymiar.
Ot6z wtasciwoscig zawodu nauczyciela
jest staty jego rozwdj, co wigze sie z dodatko-
wymi obowiagzkami niepopartymi znaczacym
wzrostem pfac. Skutkiem tego jest sytu-
acja, w ktérej wymagania co do kwalifikacji
i statego rozwijania kompetencji nie znajduja
odzwierciedlenia w oferowanych warunkach
ptacowych. Na uwage zastuguje rowniez fakt,
ze wynagrodzenie jest jednym z czynnikéw
motywujgcych do pracy. Konsekwencja
niedofinansowania nauczycieli moze by¢
upowszechniajaca sie wsréd nauczycieli po-
stawa ,jaka pfaca, taka praca”. Na ten problem




zwraca uwage w swoich badaniach W. Drézka.
Autorka zaznacza, ze wéréd mtodych na-
uczycieli coraz czesciej styszy sie komentarze,
ze nie warto angazowac sie w prace za niskie
wynagrodzenie [11].

Wyposazenie w réznorodne $rodki dy-
daktyczne i dostepnosé zrodet profesjonalne;
wiedzy dla nauczycieli jest jednym z wazniej-
szych uwarunkowan ich pracy. Nauczyciele
z krotszym stazem zawodowym bardziej
krytycznie oceniajg dostepnos¢ pomocy na-
ukowych w ich srodowisku pracy (wskaznik
realizacji oczekiwania niski — 2,3, wskaznik
waznosci oczekiwania bardzo wysoki - 3,7).
Wydaje sie, ze jest to obszar szczegdlnych
brakéw i utrudnief. Natomiast nauczyciele
z dtuzszym stazem zawodowym lepiej oceniajg
mozliwos¢ zaspokajaniaich potrzeb w tym za-
kresie (wskaZnik waznosci oczekiwania - 3,6,
wskaznik realizacji oczekiwania wysoki - 3,1).
Wyniki analizy sa jednoczednie sygnatem
dla szkolnego Srodowiska o potrzebach jego
pracownikéw, zwfaszcza tych z niewielkim
doswiadczeniem zawodowym, dla ktérych
pomoce naukowe sg waznym wsparciem
w procesie dydaktycznym. Z drugiej strony wy-
sokie oczekiwania nauczycieli mogg wynikaé
z realnych potrzeb wyznaczanych przez po-
step cywilizacyjno-techniczny, wymagajacych
dostosowania warunkéw przekazu wiedzy
i ksztatcenia. Uwarunkowane jest to przede
wszystkim funduszami, jakie szkoty otrzymuija
od samorzadéw czy gmin.

Niewatpliwie wybor z szerokiego wachlarza
Srodkéw dydaktycznych ma wptyw na komfort
pracy edukatora, ale tez posrednio przektada
sie np. na sposéb motywowania ucznidéw
do nauki (zaciekawienia lekcja). Z badan
przeprowadzonych przez E. Putkiewicz i A.
Witkomirska [12] wynika, ze najczesciej sygnali-
zowanym przez dyrektoréw szkét problemem
byt brak motywagji uczniéw do uczenia sie.
Zjawisko to wystepowato w 3/4 badanych
szkot i wzrastato wraz z wiekiem ucznidw.
W duzym nasileniu wystepowato w szkotach
publicznych, natomiast nie zaktdcato pracy
nauczycieli we wszystkich badanych szkotach
niepublicznych. Zagadnienie motywacji do na-
uki jest o wiele bardziej ztozonym problemem,
uwarunkowanym wieloma zmiennymi, jednak
jak dowodza badania autorek, wieksza dostep-
nos¢ srodkow dydaktycznych, mniejsza liczba
ucznidw w klasie, systematyczne doskonalenie
kompetencji nauczycieli, skutecznie zapobie-
gaja takim problemem.

Konkluzjg w rozwazaniach nad warunkami,
w jakich realizowana jest praca nauczycieli
nalekcjach jest stwierdzenie, ze sposoby pracy
Z grupa uczniéw czesto uzaleznione sg wiasnie
od dostepnosci pomocy dydaktycznych, liczby
uczniow w klasie, zrodet wiedzy dla nauczy-
ciela. Tu szkoty prywatne moga zapewnic
pedagogom bardziej efektywne warunki pracy

z mafo liczng grupa, w odniesieniu do szkét
panstwowych, w ktérych liczba uczniéw nie-
jednokrotnie dochodzi do 30 os6b w klasie.
Nasuwa sie wniosek, ze w jakim3 stopniu
egzemplifikacja probleméw finansowych
polskiej oswiaty sg oczekiwania nauczycieli.
Nie jest to zjawisko zaskakujace, bowiem
nie kto inny jak nauczyciele maja najwieksza
Swiadomos¢ tego, z jakimi ograniczeniami musi
borykac sie efektywne ksztatcenie.

Podsumowanie

Analiza oczekiwan pozwala wskazaé
najwazniejsze potrzeby nauczycieli zwigzane
z subiektywnym postrzeganiem swojej roli
zawodowej oraz spoteczno-ekonomicznymi
warunkami pracy pedagogicznej. Jednoczesnie
ujawniajg sie rozbieznosci miedzy tym, co dla
nauczycieli wazne i czego potrzebuja, a realny-
mi mozliwosciami spetniania ich potrzeb. Poja-
wiajg sie takze zasadnicze réznice w oczekiwa-
niach miedzy nauczycielamirozpoczynajacymi
swoja kariere zawodowa (rozwdj intelektualny,
autonomia dziatania, satysfakcjonujgce wyna-
grodzenie), a nauczycielamiz ponad 10-letnim
stazem pracy (doskonalenie warsztatu pracy,
budowa autorytetu, relacje spoteczne). Po-
zwala to lepiej zrozumie¢ ich postawy wobec
zawodu i jednoczesnie wskazuje na potencjat
rozwojowy tej grupy.

Dominujace oczekiwania co do wiasnych
kompetencji wskazujg na dychotomicznosé
nauczycielskiej grupy zawodowej. W $wiado-
mosci nauczycieli przenikaja sie dwa odmienne
modele pojmowania pracy pedagogicznej.

Nauczyciele z krétszym stazem zawodo-
wym czesciej facza prace pedagogiczna z roz-
wojem i zwiekszaniem autonomii, co wskazuje
na rozumienie relacji z uczniem w kategoriach
wielopfaszczyznowosci i niejednoznacznosci
procesu edukacyjnego. Potrzeba rozwoju
i emancypadcji przyczynia sie do przeciwsta-
wiania sie unifikacyjnym ideom lub czynnikom
blokujgcym rozwdj. Otwarcie sie nauczycieli
na doskonalenie w odpowiedzialnym, autono-
micznym i tworczym dziataniu pedagogicznym
dopuszcza do gosu wielos¢ sposobéw my-
Slenia i podmiotowego patrzenia na ucznia.
W pluralistycznych tendencjach nauczycieli
jest miejsce na edukacyjny dialog i spér z in-
nymi racjami, co jest warunkiem autokreaji.
W kontekscie mysli pluralistycznej nauczyciel
przyjmuje zdystansowang postawe wobec
gotowe] wiedzy o Swiecie i jednoznacznego
wzorca dziatania.

Oczekiwania nauczycieli z dtuzszym stazem
pracy wskazuja na potrzebe znaczenia, bycia
autorytetem dla ucznia, wysoka sprawnos¢
realizacyjna. Jednoczednie zwraca uwage
niskie wartosciowanie autonomii w pracy
pedagogicznej, czyli tego wszystkiego, co fa-
czy sie z samodzielnoscig i twérczoscia na-
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uczyciela, wyzwalaniem aktywnosci uczniéw
i rozwijaniem ich systeméw wartosci. Tak
rozumiana przez respondentéw praca peda-
gogiczna moze wskazywac na obecne wsréd
nich przekonania o adaptacyjnych funkcjach
szkoty i niedocenianie roli autonomicznej jed-
nostki w Swiecie alternatywnych mozliwosci.
To uniwersalistyczne tendencje, dla ktérych
charakterystyczna jest hierarchiczna organi-
zacja zycia spotecznego, holistyczna koncepcja
Swiata i ustalony porzadek aksjologiczny.
Warto zwraca¢ uwage na tego typu zjawiska
w Srodowiskach edukacyjnych, monitorowac
je iidentyfikowac ich przyczyny.

Analiza oczekiwah nauczycieli wskazuje
na potrzebe odmiennych dziatah wspiera-
jacych ze strony szkoty wobec nauczycieli
z uwzglednieniem kryterium stazu pracy.
Kazda z badanych grup respondentéw prze-
zywa inne trudnosci i ma odmienne potrzeby.
Sposdb doswiadczania pracy pedagogicznej
ma znaczacy wptyw na jej efektywnosé, iden-
tyfikacje z zawodem i rozwéj pedagogicznej
osobowosci nauczycieli.
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