2 10 lat dziatalnosci

EKspeért

Sie¢ Ekspertéw ds. BHP, certyfikowanych przez CIOP-PIB

W roku 2004, w ramach dziatai na rzecz poprawy bezpieczeri-
stwa i warunkow pracy w matych i srednich przedsiebiorstwach
prowadzonych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy - Pafi-
stwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB), zostata utworzona Siec
Ekspertow ds. BHP (SE) certyfikowanych przez Instytut. Do Sieci
naleza profesjonalisci, ktorzy stawiaja sobie za cel wspieranie jak
najwigkszej liczby przedsiebiorstw, szczegdlnie matych i srednich
(MSP), w rozwiagzywaniu probleméw zwiazanych z bezpieczef-
stwem pracy.

Adresowanie dziatalnosci Sieci do MSP wynika z duzego udziatu tych
przedsiebiorstw w ogdlnej liczbie podmiotéw gospodarczych w Polsce.
Podobnie jak w pozostatych krajach Unii Europejskiej, stanowig one
ok. 99% ogdtu przedsiebiorstw (w tej grupie mikroprzedsiebiorstwa,
czyli zatrudniajace do 9 0s6b, stanowia ok. 95%), a pracujace w nich
osoby stanowig ok. 60% ogétu zatrudnionych w catej polskiej gospo-
darce.

Dlatego tez, zgodnie z priorytetami UE i polityka pafistwa polskiego,
dziatania realizowane przez Instytut, w tym utworzenie Sieci Ekspertow
ds. BHP, zmierzaja do maksymalnego utatwiania tej grupie przedsie-
biorstw poprawy warunkéw pracy. Jest to o tyle istotne, ze wyniki
przeprowadzanych kontroli oraz badai w zakresie bezpieczeristwa
pracy wskazuja na niski poziom kultury bezpieczefstwa w tych przed-
siebiorstwach. Do najczesciej podawanych przyczyn takiego stanu
rzeczy ciagle naleza:

- trudna sytuacja finansowa

— koszty zwigzane z obowigzkiem przeprowadzania oceny ryzyka
zawodowego i zwigzanych z nig pomiaréw czynnikdw szkodliwych dla
zdrowia oraz szkolef w dziedzinie bhp

- niedostateczna znajomos¢ przepisow prawa w obszarze bezpiecze
Astwa i higieny pracy

—marginalizowanie spraw zwigzanych z bezpieczefistwem cztowieka.

Co warto podkreslic, przedstawiciele tych firm czesto nie wiedza,
do kogo moga zwrdci¢ sie 0 pomoc, a niejednokrotnie nie s3 nawet
Swiadomi tego, ze tej pomocy rzeczywiscie potrzebuja.

Geneza Sieci

Pomyst zorganizowania grupy ekspertéw narodzit sie w Instytucie
w wyniku analizy dziatalnosci réznych struktur sieciowych w Europie.
Zauwazono wtedy, ze tam, gdzie takie struktury istniaty, wspétpraca
instytugjii firm byta intensywniejsza i skuteczniejsza. Analiza podobnych
sieci w krajach europejskich, rozpoczynajac od Niemiec, Holandii i Frangji
juz na wstepie wykazata, ze w Europie niewiele jest krajow posiadajg-
cych takie struktury, bardziej lub mniej sformalizowane. Do utworzenia
polskiej SE zainspirowat nas przede wszystkim niemiecki IAS (/nstitut
fiir Arbeits- und Sozialhygiene Stiftung) w Karlsruhe. IAS dziatat jako
fundacja prywatna i juz wtedy miat ponad 70 centréw regionalnych,
zatrudniajacych od 3 do 20 os6b.

Rozpatrujgc celowos¢ powstania Sieci, wzieto tez pod uwage
dotychczasowe funkcjonowanie innej, istniejacej juz przy Instytucie
struktury sieciowej— Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy. Opinie na temat

Sieci Ekspertow ds. BHP

idei utworzenia sieci eksperckiej zbierano podczas spotkaf z przed-
stawicielami przedsiebiorstw nalezacych do Forum Lideréw, a takze
innymi osobami Scisle wspdtpracujgcymi z Instytutem. Konsultacje te
doprowadzity do sformutowania jednoznacznego wniosku, ze z uwagi
na olbrzymie rozproszenie matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce
struktura profesjonalistow pomagajaca ksztaftowac warunki pracy
w MSP jest potrzebna.

Okreslenie celow

Podstawowym celem dziatalnosci Sieci Ekspertéw jest obstuga ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw w obszarze bezpieczerstwa i ochrony
zdrowia pracownikdw oraz promocja najnowszych rozwiazan i wiedzy,
stuzacych poprawie warunkéw pracy. Cel ten jest realizowany poprzez
bezposrednia wspdtprace cztonkdw Sieci z przedsiebiorcamii wspieranie
ich we wszelkich dziataniach na rzecz bezpieczeristwa pracownikéw,
czesto juz na etapie powstawania firmy. Szczeg6lnie wazne jest m.in.
zapewnienie dostepu zaréwno do informagiji, jak i technicznych Srodkéow
wspomagajacych dziatania na rzecz ochrony cztowieka w srodowisku
pracy.

Jednoczesnie, celem dziatalnosci Sieci jako struktury organiza-
cyjnej dziatajacej przy Instytucie, ale sktadajacej sie z oséb od niego
niezaleznych, jest zaréwno popularyzacja bezpieczefistwa pracy, jak
i podnoszenie poziomu jego kultury w Polsce (m.in. za pomoca przed-
siewziec niekomercyjnych) oraz pozyskiwanie miarodajnych informagiji
0 potrzebach rynku.

Trudne poczatki

Zatozeniem towarzyszacym tworzeniu tej grupy byto m.in. takie
rozmieszczenie terytorialne na terenie kraju ustugodawcow dziatajgcych
w obszarze bhp, aby mozliwie skréci¢ droge pomiedzy potrzebujgcym
pomocy przedstawicielem MSP, a instytucja/firma mogaca tej pomocy
udzielic.

Pierwsze lata realizacji zadania polegaty na skompletowaniu pierwszej
grupy eksperckiej. Promowano inicjatywe w mediach, podczas targéw,
konferencji i innych przedsiewzie¢ organizowanych przez CIOP-PIB.
Efektem tych dziatar byto utworzenie grupy 20 ekspertéw po 3 latach
od decyzji o realizacji idei. Jednoczednie postanowiono, ze ze wzgledu
na potrzeby rynku, ale tez z powodéw organizacyjnych (ograniczona
mozliwos¢ koordynowania dziatalnosci wiekszej grupy osdb), jak réw-
niez prestizowych, liczba ekspertéw w skali kraju powinna wynosic¢ 50
0sob.

0d poczatku realizacji projektu kierowano sie zasada, aby do Sieci
byty przyjmowane osoby o odpowiednich kompetencjach, reprezen-
tujace wszystkie regiony kraju. Oczywiscie podstawowym warunkiem
dotarcia przez te osoby do przedsiebiorstw z grupy MSP byto prowa-
dzenie dziatalnodci gospodarczej, ktéra to bedzie umozliwiata. Sukces
pierwszych lat realizacji projektu spowodowat, ze pojawiato sie coraz
wiecej zgtoszen i kandydatéw. Niestety, ich liczba nie szta poczatkowo
w parze z poziomem kompetencji, zdecydowana wiekszo3¢ nie spetniata
kryteriow. Wielu kandydatéw posiadato np. zarejestrowana dziatalnos¢



gospodarcza w mieszkaniach prywatnych, co nie dawato mozliwosci
petnego korzystania z ich ustug przez MSP Dlatego zdarzaty sie lata,
kiedy do udziatu w Sieci zgtaszato sie nawet ponad sto 0séb, jednak
w rezultacie analizy i audytow przyjmowano rocznie zaledwie kilka z nich.

Rozwoj dziatalnosci

Szacuje sie, ze w ciggu niemal
10 lat dziatalnoci Sieci akces
do udziatu w niej zgtosito ok. 300
0s6b z catej Polski.

Pomimo poczatkowych trud-
nosci zrealizowano zatozone
cele i obecnie Sie¢ skfada sie z 50
ekspertéw o wysokich kompe-
tencjach i checi do wspdlnych
dziatah na rzecz MSP (rozktad
terytorialny siedzib SE narys.).

Formuta funkcjonowania Sieci
zakfada ciagte podnoszenie ja-
kosci ustug Swiadczonych przez )
jej cztonkdw, skutecznosé i profesjonalizm w kontaktach z MSP oraz
krotki czas reakcji na zgtoszone przez pracodawcéw zapotrzebowanie
na informacje lub ustugi. Dlatego kompetencje uczestnikéw projektu
jako oséb, ktére wspierajg pracodawcoéw w realizacji kodeksowego
obowigzku zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych
warunkdw pracy, s3 ciggle podnoszone dzieki organizowaniu specjalnych
seminariow szkoleniowych. Ich tematyke czesto ustalajg sami eksperci,
ktérzy na biezaco zgtaszaja potrzeby przedsiebiorstw. Czesto tematy
spotkan wynikajg tez z analizy wiedzy ekspertow przeprowadzanej
w formie testéw kompetencyjnych.

Cztonkowie Sieci organizujg takze rozne niekomercyjne przedsigwzie-
cia na rzecz MSP np. pikniki i inne akcje spoteczne. Przyktadem takich
dziatan sa organizowane w Matopolsce akcje promocyjne z udziatem
policji. Eksperci angazuja sie w takie inicjatywy, stwarzajac mozliwosé
dodatkowego przeszkolenia kierowcdw nie tylko w zakresie pierwsze;
pomocy, ale rowniez z problematyki bhp w miejscach pracy kierowcow.

Na rzecz przedstawicieli MSP prowadzone sa tez dziatania podczas
targéw. Podczas najwazniejszych w Polsce targdw zwigzanych z bez-
pieczefistwem pracy (SAWO, Bezpieczefistwo Pracy w Przemysle),
tradycyjnie juz sg organizowane — wspdlnie z Instytutem — eksperckie
punkty konsultacyjne, ktore ciesza sie niestabnacym zainteresowaniem,
podobnie, jak konsultacje udzielane innymi drogami — telefoniczng,
mailowa i bezposrednio w siedzibach (np. w 2012 r. eksperci udzielili
ponad 5,5 tys. konsultacji w skali kraju).

Bardzo waznym adresatem akcji prowadzonych przez cztonkéw
Sieci Ekspertow sg dzieci i mtodziez. Seminaria, konkursy i spotkania,
prowadzone na dos¢ duzg skale, sg organizowane zaréwno wsréd
najmfodszych — w przedszkolach, jak i w gimnazjach i liceach.

Rys. Rozktad terytorialny siedzib Sieci
Ekspertow ds. BHP na terenie Polski

PUBLICYSTYKA

Wszystkie takie dziafania stwarzajg mozliwos¢ kontaktéw zaréwno
z dzie¢mi - przysztymi uczestnikami rynku pracy i potencjalnymi klien-
tami, jak i z przedstawicielami wtadz lokalnych. Dzieki temu nawigzuja
sie relacje sprzyjajace rozwojowi kultury bezpieczefistwa. W regionach,
w ktorych Sie¢ jest aktywna, zagadnienia bhp zaczynaja by¢ nie tylko
zauwazane, ale wrecz popularne. Taka dziatalnos¢ ekspercka jest ,war-
toscig dodang” projektu, poniewaz jego uczestnicy zostali zdopingowani
do dodatkowych dziataf na rzecz spotecznosci lokalnej.

Podsumowanie

Analizujgc doswiadczenia zebrane podczas 10 lat funkcjonowania
Sieci mozna stwierdzi¢, ze obraz polskiego rynku ustug bhp nie napa-
wa optymizmem. Przewazajg na nim firmy jednoosobowe, w ktérych
podnoszenie poziomu wiedzy i rozwéj kompetencji zawodowych
ogranicza sie niejednokrotnie do lektury jednego tytutu branzowego
i sporadycznego udziatu w bezptatnym seminarium. Dlatego tak waz-
ne jest promowanie cztonkéw Sieci, ktdrzy wyrdzniaja sie poziomem
kwalifikacji i wiedzy, umiejetnosciami, motywacja i zaangazowaniem
w prowadzenie dziatafh stuzgcych ksztattowaniu kultury bezpieczehstwa
w spofeczenistwie. Ta niewielka (w skali kraju) grupa oséb obstuguje
i wspiera niemal 3,5 tys. przedsiebiorstw, ktére zatrudniaja ok. 140
tys. os6b. Dlatego planowane jest dalsze koordynowanie dziataf Sieci,
doskonalenie kompetencjii podnoszenie kwalifikacji jej cztonkéw. Utwo-
rzenie struktury Sieci Ekspertéw do spraw BHP przekfada sie na wzrost
kompetencji nie tylko samych ekspertow, ale réwniez wszystkich, ktérzy
z nimi wspétpracuja. Organizowane przez nich przedsiewziecia stwa-
rzaja mozliwos¢ niekomercyjnego wigczania sie w regionalne dziatania
na rzecz matych i Srednich przedsiebiorstw.

Sie¢ nie ma statego sktadu, a coroczna ocena i przyznawanie cer-
tyfikatéw mobilizuje do statej aktywnosci. Kandydaci do Sieci musza
sie wiec liczy¢ z tym, ze od tej ,grupy szybkiego reagowania” oczekuje
sie czegos wiecej, niz wytgcznie wysokiego poziomu merytorycznego:
aktywnosci, otwartosci i zaangazowania spotecznego. Dotarcie z infor-
macja, szczegblnie do tych najmniejszych firm, to bowiem ciagle jeszcze
Lpraca u podstaw”.

Alfred Brzozowski
Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Pafistwowy Instytut Badawczy

Publikacja opracowana w ramach zadania pn. ,Rozwdéj dziatar
w obszarze bezpieczefistwa pracy na rzecz MSP z wykorzystaniem
Sieci Ekspertow ds. BHP certyfikowanych przez CIOP-PIB” programu
wieloletniego ,Poprawa bezpieczenstwa i warunkéw pracy”; etap Il
realizowany w latach 2011-2013, z wykorzystaniem wynikow programu
wieloletniego pn. , Dostosowywanie warunkow pracy w Polsce do stan-
dardow Unii Europejskiej”.




