PRZYWODZTWO W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA I ZDROWIA W PRACY

PROBLEM

CEMEX prowadzi dziatalnos¢ w wielu sektorach gospodarczych (przemyst cementowy,
beton towarowy, kopalnie kruszyw). Produkcja cementu, betonu i kruszyw wigze sie z
wystepowaniem wielu zagrozen dla zdrowia i zycia pracownikow oraz podwykonawcow
takich jak: upadek z wysokosci, poparzenie gorgcg maka piecowa, pochwycenie przez
wirujgce elementy maszyn i urzgdzen, hatas, zapylenie, kolizje drogowe oraz wieloma
innymi.

PODJETE DZIALANIA

CEMEX Polska Sp. z o.0. opracowat program pod nazwg ,Przywddztwo w zakresie
bezpieczenstwa pracy”. Jego gtownym filarem jest odczuwalne i silne przywddztwo w
zakresie bezpieczenstwa pracy, wykazywane przez lideréw na kazdym szczeblu organizacji.
Stalym obowigzkiem kadry menedzerskiej z najwyzszego szczebla sg wizyty w
poszczegolnych zaktadach produkcyjnych, ktdére poswieca sie wytgcznie na sprawy BHP.
Dodatkowo wprowadzono szkolenie z zakresu wzmacniania cech przywoédczych oraz zmiany
zachowan w pracy. Wprowadzono rowniez system kart =zdarzen potencjalnie
wypadkowych/zagrozen, ktére zostaty skierowane w gtéwnej mierze do pracownikéw, jako
0sOb odgrywajgcych w procesie produkcji najwiekszg role. Program musiat rowniez objgc
kierowcéw pojazddéw transportujgcych cement, beton oraz kruszywa. Zorganizowano
obowigzkowe spotkania cztonkow najwyzszego kierownictwa z kierowcami w celu
rozpoznania warunkow pracy i wystepujgcych probleméw, ale rowniez okazania wagi, jakg
firma przywigzuje do bezpieczenstwa pracy. Wprowadzono szkolenia kierowcéw
samochodow ciezarowych i osobowych, audyty kierowcow, sprawdza sie stan techniczny
pojazdow i posiadane kwalifikacje. Ponadto oznaczono na pojazdach przewozgcych cement
numer telefonu, pod ktéry mogg zadzwoni¢ inni uzytkownicy drég, widzac bezpieczne, jak
réwniez niebezpieczne zachowanie na drodze kierowcy, ,jade bezpiecznie — zadzwon”. Do
Programu zalicza sie réwniez zarzgdzanie i wspotprace z podwykonawcami. Firmy, ktore
stosujg sie do zasad bezpieczenstwa pracy umieszczane sg na liscie kwalifikowanych
dostawcow.

REZULTAT

Wzrosto zaangazowanie pracownikow w dziatania dotyczgce bezpieczenstwa i higieny
pracy. Poprawita sie jakos¢ kultury bezpieczenstwa pracy, co przejawia sie mniejszg liczbg
nakazow i decyzji wydawanych przez zewnetrzne organy nadzoru nad warunkami pracy.
Dzieki zaangazowaniu pracownikow i systematycznemu usuwaniu zdarzen potencjalnie
wypadkowych zgtaszanych na kartach odnotowano spadek wypadkéw z powodu poslizgnieé
i potknie¢. Odnotowano réwniez znaczagcy spadek liczby wypadkéw przy pracy
podwykonawcéw.



Wspolpraca, komunikacja, edukacja - mlodzi i starzejacy sie
pracownicy

PROBLEM

IPB jest firmg budowlang, zatrudniajgcg powyzej 100 pracownikéw. W okresie swojej
dziatalnosci pod marka ,IPB” od 1966 roku wybudowato tysigce mieszkan, obiektow dla
oswiaty i stuzby zdrowia, bankow, kilka oczyszczalni sciekéw, hydroforni, oraz hal
przemystowych. Gtéwnym zagrozeniem dla bezpieczenstwa pracownikdw sg prace
murarsko-tynkarskie, malarskie, dekarskie, ciesielskie wykonywane gtownie na wysokosci.

PODJETE DZIALANIA

Podczas okresowych badan lekarskich starsi pracownicy z uwagi na stan zdrowia, nie
otrzymali zgody lekarza na wykonywanie pracy na wysokosci. Przeprowadzono konsultacje z
brygadzistami w sprawie dalszego zatrudnienia pracownikow, ktérzy mieli przeciwwskazania
do wykonywania pracy na wysokosci. Na wniosek cztonkéw zarzadu firmy, zespot w sktadzie
pracownik Zespotu ds. Pracowniczych oraz Pracownik Stuzby BHP, przeprowadzit
konsultacie ze wszystkimi brygadzistami w zakresie zatrudnienia pracownikéw z
przeciwwskazaniami lekarza. Brygadzisci zadeklarowali na piSmie, ze znajdg w obszarze
wykonywania swoich prac w brygadzie, takie prace dla tych pracownikoéw, ktére uwzglednig
wymagania orzeczen lekarskich.

Drugi problem dotyczyt spraw zwigzanych z komunikacjg pomiedzy pracownikami. Po
zatrudnieniu mtodych pracownikédw do brygad zaistniat konflikt pomiedzy mtodymi
pracownikami a starszymi od nich brygadzistami. Czionkowie zarzadu firmy osobiscie
zainteresowali sie problemem i przeprowadzili rozmowy z zainteresowanymi, tj. mtodymi
pracownikami i brygadzistami. Do rozmoéw zaangazowani byli kierownicy budéw oraz stuzba
BHP. Dodatkowo zarzad Spdtki zaplanowat szkolenia ,miekkie” nt. zarzgdzania zasobami
ludzkimi, w ktorym uwzgledniono wszystkich pracownikéw kadry kierowniczej, w tym
brygadzistow. Przeprowadzono roéwniez szkolenie dla brygadzistéw nt. ,Kultury
bezpieczenstwa pracy”. Szkolenia miekkie uwzgledniane sg w kazdym planie szkoleh i
realizowanie sukcesywnie, obejmujgc coraz to wiekszg grupe pracownikow.

REZULTAT

Wzrost wzajemny szacunek wsrod pracownikow — problem moze dotkng¢ kazdego z
brygady. Zapewnienie zalecen lekarskich zapobiega wypadkom przy pracy.

Brygady zasilane sg nowymi, mtodymi pracownikami, ktérzy majg szanse podjecia pracy i
doskonalenia swoich umiejetnosci zawodowych.



Edukacja pracownikéw na rzecz bezpieczenstwa

PROBLEM

Zatrudniajgca kilkaset o0s6b Autostrada Eksploatacja jest operatorem Autostrady
Wielkopolskiej, tj. ptatnego odcinka autostrady A2. Jej gtdbwnym zadaniem jest zapewnienie
bezpieczenstwa, zarzadzanie ruchem oraz pobdér optat. Prowadzenie biezgcych prac
eksploatacyjnych na autostradzie, zawsze wigze sie z podwyzszonym ryzykiem wypadku
przy pracy. Zasadniczy problem polegat jednak na tym, Zze nawet przy zastosowaniu
najbardziej zaawansowanych rozwigzan, do wypadkéow wcigz dochodzito. Ich analiza
wskazywata na to, ze przyczyng wiekszosci z nich byfa rutyna i brak wyobrazni, a nie brak
rozwigzan technicznych.

PODJETE DZIALANIA

Dzieki skrupulatnie prowadzonym rejestrom wypadkéw, spotka jest w stanie dokonac
dogtebnej analizy ich przyczyn. Postanowiono podjgé¢ dodatkowe dziatania edukacyjne, ktére
wptynetyby na realne zachowania pracownikow, a w konsekwencji na wypadkowos$¢. Firma
postanowita opracowac i wyda¢ specjalng, bardzo prosta, przypominajgcg komiks broszure.
Zawartos¢ broszury zostata zdefiniowana wspélnie przez specjaliste ds. BHP, ekspertéw od
komunikaciji, dziat personalny oraz, co kluczowe, przez kierownikdw poszczegdinych piondéw
obwoddéw utrzymania autostrad i punktéw poboru opat. Dzieki temu materiat nie odnosit sie
do teoretycznych sytuacji, lecz do tych spotykanych w codziennej pracy na drodze.

REZULTAT

W efekcie publikacji broszur liczba wypadkéw spadta. W 2009 roku odnotowano 12
wypadkow w pracy, w 2010 az o 50% mniej. Liczba dni nieobecnosci w pracy z powodu
wypadkéw przy pracy zmalata o 80%. Tym samym spadty tez znaczgco koszty (o ponad 100
tys. zt), jakie firma ponosita z powodu nieobecnosci pracownikdédw przebywajgcych na
zwolnieniach lekarskich.

W badaniu satysfakcji przeprowadzonym w potowie 2010 r. az 93% ankietowanych ocenito
stan poziomu BHP na bardzo dobry.



Dzialania zmierzajace do poprawy bezpieczenstwa wsrod
nowozatrudnionych pracownikow kopaln

PROBLEM

KPRGIiBSz S.A. zatrudnia ok. 1 tys. pracownikow i jest specjalistyczng firmg budownictwa
podziemnego. Podczas drgzenia wyrobisk technikg gorniczg wystepuje szereg zagrozen,
ktére mozna podzieli¢ na naturalne, techniczne i organizacyjne. W ostatnich latach liczba
wypadkéw w goérnictwie niestety utrzymuje sie na podobnym poziomie, dodatkowo
niechlubne opinie o braku bezpieczenstwa w podziemnych zaktadach goérniczych, ktore
ukazujg sie w prasie i na portalach internetowych powodujg, ze nawet przy trudnej sytuacji
na rynku pracy gornictwo nie przycigga mtodych ludzi. Stanowi to powazny problem, gdyz w
niedtugim okresie moze wystgpi¢ tzw. ,luka pokoleniowa”, ktéra moze spowodowac problem
Z uzupetnieniem stanu zatogi.

duzy problem pod wzgledem przyczyn wypadkow stanowi upadek osob z wysokosci,
obsuniecie lub oberwanie bryt skalnych ze stropu i ocioséw, a takze nadmierny wysitek.

PODJETE DZIALANIA

Gtoéwnym celem jaki firma sobie postawita, bylo zapewnienie bezpieczenstwa pracy przy
utrzymaniu wysokiej wydajnosci produkcji. Krokiem na drodze do poprawy jakosci i
bezpieczenstwa pracy byto wdrozenie w 2009 roku zaktadowego programu adaptacji
zawodowej, pomagajgcego pracownikom odnalez¢ sie w nowym Srodowisku. Program ten,
skierowany do pracownikéw nowozatrudnionych, trwa 3 miesigce i obejmuje okres szkolenia
wstepnego. W tym czasie nowozatrudnieni pracownicy zapoznawani sg z pracg w zaktadzie
gorniczym, integrujg sie z pracownikami oraz zdobywajg niezbedng wiedze potrzebng do
dalszej pracy pod ziemia.

Duze znaczenie w propagowaniu bezpieczenstwa wsrod zatogi odgrywa zaktadowy konkurs
wiedzy z zakresu BHP w gornictwie. Konkurs ten zostat podzielony na dwa etapy. Pierwszy
etap obejmuje catoroczne wspotzawodnictwo wszystkich pracownikéw. Drugim etapem
rywalizacji jest indywidualny konkurs wiedzy z zakresu BHP, ktory odbywa sie koncem
listopada kazdego roku. Pracownicy wyrdzniajgcy sie w pracy bezpiecznym wykonywaniem
swoich obowigzkéow rywalizujg miedzy sobg, przystepujac do egzaminu pisemnego
sprawdzajgcego wiedze teoretyczng z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Zgtoszone w
trakcie trwania konkursu zdarzenia potencjalnie wypadkowe sg analizowane przez dziat BHP
firmy w celu lepszego poznania aktualnie panujgcych warunkéw i problemoéw w pracy.
Dodatkowo informacje te sg przedstawiane komisji ds. oceny ryzyka zawodowego i brane
rowniez pod uwage przy jego ocenie. Informacje te rowniez sg przedstawiane dziatowi
energomaszynowemu firmy i dzieki temu mozna w odpowiedni sposéb zaplanowac system
mechanizacji i automatyzacji w wyrobiskach.

REZULTAT

Najlepszym miernikiem ww. zadan i pomystow jakie wdrozyta firma na przetomie tych kilku
lat jest zmniejszenie wypadkowos$ci wsrdd zatogi. Dzieki procedurom oraz stawianym sobie
celom BHP firma zaczeta w umiejetny sposdb planowa¢ wspdlnie wydatki oraz koszty
zwigzane z poprawg warunkéw BHP. Zwiekszono naktady finansowe na poprawe warunkow
pracy. Dzieki wspoizawodnictwu w konkursie pracownicy zaczeli wspoipracowac z
kierownictwem na pfaszczyznie BHP. Organizowane kursy, szkolenia oraz finansowanie
stypendiéw pracownikom pozwolito na zwiekszanie kwalifikacji zatogi. Poprawita sie



ergonomia pracy i zmniejszyto sie narazenie na czynniki wywotujgce choroby zawodowe
dzieki wprowadzonym maszynom i urzadzeniom. Wykorzystano zdarzenia potencjalnie
wypadkowe zgtaszane przez pracownikéw do oceny ryzyka zawodowego.



