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Zachowania niebezpieczne jako
przyczyna wypadkow

Badanie Odsetek wypadkéw powodowanych
niebezpiecznymi zachowaniami

H.W. Heinrich, 1941 88%

National Safety Council, 87%
lata 40-ste XX wieku

DuPont, 1986 96%

Behavioral Science 80-95%

Technology, 1990

E. Terry i inni., 1991 76% (+20% tez warunki
pracy)




Zachowania niebezpieczne jako przyczyna

wypadkow

» 33,8% wszystkich

zachowan pracownikow to

zachowania niebezpieczne (obserwacija
przeprowadzona dla grupy 443 pracownikow)

* 44% wypadkow p
zawodowych jest
niestosowaniem a

stosowaniem srod
(Zohar & Luria, 2003)

ChraR N =2uiEs

rzy pracy i chorob
powodowanych
bo niewlasciwym

kOwW ochrony indywidualnej



Wymagania dotyczace wspotudziatu
pracownikow w dyrektywie ramowej
89/391/EWG

Art. 10:

Obowigzek zapewnienia przez pracodawce, aby wszyscy
pracownicy otrzymywali wszelkie informacje dotyczace
zagrozen wystepujacych w zaktadzie i na stanowisku oraz
o podjetych srodkach ochronnych i zapobiegawczych.

Art.11:

Obowigzek pracodawcy przeprowadzania konsultacji oraz

uprawnienia pracownikow lub ich przedstawicieli do:

e wysuwania whnioskow,

« wspotuczestnictwa w podejmowaniu decyzji,

« zadania podjecia stosownych srodkéw w celu
Zmniejszenia zagrozen.
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Wymagania dotyczace wspotudziatu
pracownikow w dyrektywie ramowej
89/391/EWG

Przedmiot konsultacji:

« podejmowanie przedsiewziec, ktére moga w znaczny
sposob wptywac na poziom bezpieczenstwa i higieny
pracy;

* wyznaczanie pracownikow ds. ochrony i zapobiegania
oraz udzielania pierwszej pomocy, zwalczania pozarow
i ewakuacji pracownikow;

* informowanie o ryzyku zawodowym, przedsiewzietych
srodkach w celu jego ograniczenia oraz innych
zagadnieniach, o ktéorych mowi dyrektywa;

 wybor kompetentnych oséb z zewnatrz do
prowadzenia spraw z zakresu w bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia.
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Norma PN-N-18001 formutuje
wymagania dotyczace wspotudziatu
pracownikow

Wspotudziat pracownikow

W ramach realizacji przyjetej polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy najwyzsze
kierownictwo powinno zapewnic¢ konsultacje z
pracownikami i ich przedstawicielami oraz ich
informowanie w zakresie wszystkich aspektow
bezpieczenstwa i higieny zwiazanych z ich praca
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Norma PN-N-18001 formutuje
wymagania dotyczace wspotudziatu
pracownikow

Wspotudziat pracownikow

Najwyzsze kierownictwo powinno zapewnic
skuteczne rozwiazania organizacyjne gwarantujace
petny wspotudziat pracownikow i ich przedstawicieli
w realizacji polityki bezpieczenstwa i higieny pracy, a
takze wspotudziat pracownikow i ich przedstawicieli
w pracach komisji ds. bezpieczenstwa i higieny pracy,
tam gdzie istnieje.

ClorP A PIB



Norma PN-N-18001 formutuje
wymagdania dotyczace wspotudziatu
pracownikow

Wspotudziat pracownikow

Osoby petniace funkcje na rzecz bezpieczenstwa
| higieny pracy, w tym takze cztonkowie komisji
ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, powinni mieé
mozliwosc¢ wtasciwego wypetniania swoich funkcji
oraz zapewhnione wfasciwe srodki.
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FORMY PARTYCYPAC])I PRACOWNICZE)

PARTYCYPACJA

/ BEZPOSREDNIA

PARTYCYPACJA —» PARTYCYPACJA

POSREDNIA
\ PARTYCYPACJA

FINANSOWA
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»dita” partycypacji w zarzadzaniu zalezy od stopnia
wptywu nha podejmowane decyzji:

e samodzielne podejmowanie decyzji przez
kierownictwo i informowanie pracownikow
o podjetych decyzjach,

o wystuchiwanie opinii pracownikéw i
informowanie podjetych decyzjach,

e konsultacje z pracownikami przed podjeciem
ostatecznej decyzji,

e wspolne z pracownikami podjecie decyzji,

» samodzielne podjecie decyzji przez
pracownikow.

CloPAPIE




Delegowanie odpowiedzialnosci
przedstawicielom pracownikow i/lub
komisjom ds. bhp czesto wptywa na
Zzmniejszenie zainteresowania
indywidualnych pracownikéw ich
wlasng odpowiedzialnoscig za sprawy
bezpieczenstwa i higieny pracy



Podstawowe formy partycypacii
bezposredniej:

» konsultacje indywidualne
= twarzg w twarz”
= . na odlegtosC ramienia”

» konsultacje grupowe
" grupy czasowe
= grupy state

» delegowanie uprawnien indywidualnym
pracownikom

» delegowanie uprawnien grupom
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Wyniki réznych form partycypacji bezposredniej
- wg opinii kierownikow

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Zmniejszenie kosztow

Zmniejszenie czasu _

przestojow

Poprawa jakosci

Zwiekszenie _ﬁ
wydajnosci _i

@ Konsultacje indywidualne "twarza w

twarz" o _
B Konsultacje indywidualne "na

odlegtos¢ ramienia”
O Konsultacje grupowe: grupy

Zmniejszenie absenc;ji —_‘ tymczasowe
O Konsultacje grupowe: grupy state

Zmniejszenie
zachorowan

B Delegowenie uprawnien jednostkom

Zmniejszenie
fluktuac;ji

@ Delegowanie uprawnien grupom

Source: EPOC
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Pértycypacja pracownicza wptywa na bezpieczenstwo
| higiene pracy w przedsiebiorstwie

>
Zaleznos¢ .
: delegowanie
miedzy uprawnien grupom
wskaznikami
absencji _
powodowanej Delegowenie
_ uprawnien
wypadkami przy jednostkom
pracy a réoznymi
formami Konsultacje O Nie
partycypacji grupowe (grupy
tymczasowe) O Tak
Konsultacje
indywidualne
"twarzg w twarz"

T T T T T T
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

Liczba dni absencji powodowanej wypadkami na 1 pracownika

Source: Widerszal-Bazyl M,, Warszewska-Makuch M., Research report, CIOP, 2004




Pértycypacja pracownicza wptywa na bezpieczenstwo
| higiene pracy w przedsiebiorstwie

1

{ 0,9
Zaleznosé miedzy 2 s
wskaznikami 3T
« . T = 07 -
absencji — S
powodowanej S5 06
wypadkami przy £ S o5
= N -
pracy a liczbag SE .
wdrozonych form 3
.. o _
partycypacji gz ”
. . (&)
pracowniczej S o2
0,1 -
0

0 lor2 3or4d 50r6
Liczba form partycypacji bezposredniej

Source: Widerszal-Bazyl M, Warszewska-Makuch M., Research report, CIOP, 2004




Zwiazki zawodowe
a wspotudziat pracownikow w dziataniach na rzecz bhp

Udziat w podejmowaniu decyzji

Konsultowanie 29%

Informowanie o zmianach * 78%
Informowanie o zgrozeniach T —— ©

bez organizacji zwigzkowych B z organizacjami zwigzkowymi

i | |
Bezposrednie kontakty z przetozonymi 50%

posrednictwem przedstawicieli

Prace zespotow 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wdrozenie systemu zarzadzania BHP
a wspotudziat pracownikow w dziataniach na rzecz bhp

. . . . 45%
Udziat w podejmowaniu decyzji 71%

64%

Konsultowanie R — -

64%

Informowanie o zmianach N —

81%

I formoWan e 0 ZgroZeniach N 5195

bez SZ BHP m Wdrozony system zarzgdzania BHP

Bezposrednie kontakty z przetozonymi ? 79%
Spotkania z przedstawicielami kierownictwa ? 29%

Zgtaszanie probleméw lub opinii w formie 38%
pisemne; W 76%
Zglaszanie problemoéw lub opinii za 52%
posrednictwem przedstawicieli 91%

Prace zespotow 91%
@HI P W B 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I-J '-J nr—g




Wspotudziat w dziataniach na rzecz bhp
a wskazniki wypadkoéw przy pracy

Istniejg istotne statystycznie zaleznosci miedzy
wskaznikiem wypadkow przy pracy w przedsiebiorstwie a:
» powotaniem komisji ds. BHP oraz

» udziatem pracownikéw w pracach zespotow zajmujacych

sie rozwigzywaniem problemoéw BHP i wprowadzaniem
usprawnien ergonomicznych

Istnieje negatywna korelacja miedzy:

» konsultowaniem decyzji majgcych wptyw na BHP z
pracownikami i/lub ich przedstawicielami, a takze

» informowaniem pracownikow o planowanych zmianach
organizacyjnych i technologicznych, ktére moga
wptywac na ich bezpieczenstwo i zdrowie

a wskaznikiem wypadkow przy pracy
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Czynniki wptywajace na rozwoj partycypacji pracowniczej

o

0,5 1

15

2

Wymagania prawa

Wdrazanie systemu
zarzadzania BHP

Swiadomos¢é kadry
kierowniczej, ze wspoétudziat
jest wazny

Zaangazowanie
kierownictwa w sprawy BHP

Dziatania zwigzkow
zawodowych

Dazenie pracownikéw do
wspotudziatu

Promowanie zasad
wspotudziatu przez
konsultantéw i instytucje
zewnetrzne

CloPRPIE

D,9

D,9

Obawa przed niekorzystnymi
konsekwencjami zgtaszania
probleméw i propozycji
usprawnien

Brak informacji o prawie
wspoétudziatu

Brak ustalonych zasad
angazowania pracownikow
dziatania na rzecz BHP

Brak wiedzy, umozliwiajacej
udziat w dziataniach na rzecz
BHP

Nieche¢ do angazowania sie w
dodatkowe prace (bez
dodatkowego wynagrodzenia)

Przekonanie, ze za
bezpieczenstwo odpowiada
pracodawca i specjalista ds.

BHP

Przekonanie, ze wystarczy
udziat wybranych
przedstawicieli ds. BHP

Brak zainteresowania wtasnym
bezpieczenstwem i zdrowiem

o

0,5

1

15




Podstawowe przeszkody w zwiekszeniu
partycypacji pracowniczej zidentyfikowane
przez Komisje Europejska:

v' Ogodlny brak wiedzy o prawie partycypacji

v' Skoncentrowanie sie osob odpowiedzialnych
Za reprezentowanie pracownikow
w przedsiebiorstwach na sprawach codziennych
I rozwigzaniach praktycznych

v' Dziatania zwigzane z partycypacja sa
postrzegane jako czasochionne i stwarzajgce
dodatkowe obcigzenia



Podstawowe przeszkody w zwiekszeniu
partycypacji pracowniczej zidentyfikowane
przez Komisje Europejska:

v' Brak wiedzy ogélnej i eksperckiej;
na ogof pracownicy i ich przedstawiciele
nie sg przygotowani do dyskutowania
spraw bhp z pracodawcg

v'  Pracownicy nie sg zainteresowani
sprawami dotyczgcymi ich
bezpieczenstwa



Wskazniki kierunkéw zmian w partycypacji

. 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0
| St i w o
informaciji dotyczacych BHP '
Wptyw pracownikéw na decyzje majace _ o
wptyw na BHP '

8

Zakres konsultowanych z pracownikami
probleméw dotyczacych BHP

Liczba pracownikéw angazujacych sie w
dziatania na rzecz BHP

0
_ 0,3
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Program modyfikacji zachowan

hiebezpiecznych jako forma partycypac;ji
pracownikow

zespot technik ukierunkowanych na zachecanie
lub zniechecanie pracownikow do okreslonych
zachowan w celu zapobiegania wypadkom przy
pracy i chorobom zawodowym.
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Zachowanie niebezpieczne

Kazde zachowanie pracownika i osoby
przebywajacej na terenie zaktadu
polegajace na nieprzestrzeganiu zasad i
przepisow bezpieczenstwa, a takze
tolerowanie zachowan
niebezpiecznych wsrod innych
pracownikow

CloPAPIE




Srodki pracy, maszyny i urzadzenia

* nieodpowiednie do danej pracy
* uzywane nieprawidiowo

* w ztym stanie/ brak przegladow okresowych/
niespetniajace norm

* brak lub zty stan oston oraz urzadzen
zabezpieczajacych

CloP Al
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Srodki ochrony indywidualnej
e brak
e niewlasciwe stosowane

e uszkodzone ((J:%ﬂ

N\

Stanowisko pracy i jego otoczenie

e nieporzadek

* Smieci, odpady na podtodze, rozlane ciecze

e utrudnione dojscia do stanowisk prac‘ .
A
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Zachowania

wykonywanie prac bez uprawnien, pisemnych zezwolen,
niezgodnie z instrukcja czy procedura

samowolne, nieodpowiedzialne zachowanie sie
pracownika

spozywanie alkoholu w miejscu pracy
przystepowanie do pracy pod wptywem alkoholu
palenie tytoniu w obecnosci innych

przymykanie oczu na niebezpieczne zachowania (nieme
przyzwolenie)

nie zgtaszanie zauwazonych zagrozen i zaistniatych
niebezpiecznych zdarzen

nieprzestrzeganie pozostatych procedur i zasa
bezpieczenstwa

ClorP A PIB



Skutecznosé programow modyfikacji zachowan
niebezpiecznych - przyktad 1
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zatyczki do uszu (%)

Skutki:

Wzrost zachowan pro-bezpiecznych w grupie eksperymentalnej (z 9% do 58%), brak zmian w grupie kontrolnej

Znaczace zmiany wskaznikow wypadkow przy pracy, odsetku stosowanych zatyczek do uszu oraz poziomu klimatu bezpieczenstwa po interwencji

CIOPRA




Skutecznosé¢ programow modyfikacji zachowan
niebezpiecznych - przykiad 2

Skutki:
Spadek liczby

zachowan
niebezpiecznych

Stopniowy wzrost
poziomu kultury
bezpieczenstwa w
trakcie i1 po
Interwencji
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Liczba zarejestrowanych zachowan
niebezpiecznych w kolejnych miesigcach
wdrazania programu w 3 przedsiebiorstwach

(CIOP-PIB, 2009)
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