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t.ad organizacyjny jako element
spotecznej odpowiedzialnosci
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Spoteczna odpowiedzialno$

Odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji
I dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko, zapewniana
poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:
- przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, w tym
dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa,
- uwzglednia oczekiwania interesariuszy,
- jest zgodne z obowiazujgcym prawem i spojne
Z miedzynarodowymi normami postepowania,
- jest zintegrowane z dziataniami organizacji |
praktykowane w jej relacjach.

Zrédto: PN-1SO 26 000




Podstawowa charakterystyka
odpowiedzialnosci spotecznej jest dgzenie
organizacji do:
> uwzgledniania kwestii spotecznych
i srodowiskowych w procesach
decyzyjnych,
» rozliczania sie za wptyw podejmowanych
decyzji i dziatan na spoteczenstwo
i Srodowisko.
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Zaangazowanie kierownictwa ma zasadnicze znaczenie
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» tad organizacyjny to system, poprzez ktory
organizacja podejmuje i wdraza decyzje,
zmierzajace do realizacji jej celow.

» £ad organizacyjny moze obejmowac zaréwno
formalne mechanizmy zarzadzania oparte na
zdefiniowanych strukturach i procesach, jak
i mechanizmy nieformalne, wynikajace z kultury
organizacji i wyznawanych przez nia wartosci,
na ktére maja wptyw osoby kierujace organizacja.

» Systemy tadu organizacyjnego sa ksztattowane
przez kadre zarzadzajaca organizacja




» Kluczowe znaczenie dla skutecznego systemu tadu
organizacyjnego ma koncepcja przywodztwa. Dotyczy to nie tylko
procesu decyzyjnego, ale rbwniez motywowania pracownikéw do
postepowania zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej
i wiaczania odpowiedzialnoSci spotecznej do kultury organizacji.

Angazowanie i zrozumienie powinno rozpoczynac sie na samym
szczycie organizacji. Zrozumienie korzysci wynikajacych ze
spotecznej odpowiedzialnosci dla organizacji moze odegraé
gtdwna role w budowaniu zaangazowania wsrdod kierownictwa

organizacji. Zaleca sie zatem podjecie staran majacych na celu
zagwarantowanie dogtebnego zrozumienia skutkéw i korzysci
odpowiedzialnoSci spotecznej wsrdd kierownictwa organizacji.

Kierunek dziatania organizacji wyznaczaja oSwiadczenia i
dziatania jej kierownictwa oraz jego zamierzenia, aspiracje,
wartosci, etyka i strategia. Aby odpowiedzialnos¢ spoteczna stata
sie waznym i skutecznym elementem funkcjonowania organizacji,
powinna znalez¢ odzwierciedlenie w tych wtasnie aspektach.




Wdrazanie zasad odpowiedzialnosci spotecznej
W organizacji

Spoteczenstwo
i otoczenie

Organizowanie

Strategia odpowiedzialnosci spotecznej,
plan dziatan, integracja, komunikowanie

Przeglady

Uznanie \r ‘/ Wktad  \
odpowiedzialnosciN™ 7aangazowanie X wzrownowazony
spotecznej . ‘ rozwoj /

Doskonalenie

Interesariusze

Zrédto: PN-ISO 26 000



2.

Podstawowe zadania kierownictwa
w zakresie BHP
wynikajgce z przepisow prawa
i norm serii PN-N-18000
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Pracodawca ponosi odpowiedzialnos$¢
za stan bezpieczenstwa i higieny pracy
w zaktadzie pracy

Na zakres odpowiedzialnoSci pracodawcy
nie wptywaja obowiazki pracownikow
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz powierzenie wykonywania
zadan stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy specjalistom spoza zaktadu pracy
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Do podstawowych zadan kierownictwa
najwyzszych szczebli nalezy zapewnienie:

rozwoju spojnej polityki w celu zapobiegania
wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym,

szkolenia i informowania w zakresie bhp
odpowiedniego zarzadzania ryzykiem

zawodowym, z uwzglednieniem
zmieniajacych sie warunkow wykonywania
pracy

wspotudziatu pracownikow w dziataniach na
rzecz bhp

specjalistycznego doradztwa w zakresie bhp
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awca | pracownicy
powinni byC aktywnymi uczestnikami
procesu oceny i poprawy
stanu bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia

Stajq sie autorami i realizatorami
wymagan dostosowanych do potrzeb
przedsiebiorstwa
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Zgodnie z wymaganiami normy
PN-N-18001:

,» ««« Najwyzsze kierownictwo

organizacji powinno wykazywac
silne i widoczne przywodztwo
i zaangazowanie w dziataniach
na rzecz BHP”



http://www.123rf.com/photo_2605956_young-businessman-walking-on-line-in-the-air-holding-balance-low-angle-view.html
http://www.123rf.com/photo_2605956_young-businessman-walking-on-line-in-the-air-holding-balance-low-angle-view.html

-
o
‘ A

\-"\O\ "
_‘\\\G)
Lj

EFFECTIVE

PRV VRV ST ER NN T o

Dziatania wykazujace silne przywédztwo
i zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
powinny sie koncentrowac na:

> udostepnieniu odpowiednich zasoboéw
hiezbednych do zaprojektowania, wdrozenia
i funkcjonowania SZ BHP,

> ustalenie i aktualizowaniu polityki i celow
BHP w organizacji oraz

> przeprowadzaniu przegladéw okresowych
SZ BHP.

Dziatania te nalezy traktowac jako niezbedne
minimum
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PRZYWODZTWO
W ZAKRESIE BHP

Kierownictwo przewodzi
dziataniom w zakresie BHP

\ i daje osobisty przyktad

. Kierownictwo przedsiebiorstwa wyrazito
¢‘ Swoje zaangazowanie w prewencje
w polityce BHP

Specjalisci ds. BHP przewodza
dziataniami w zakresie BHP

4

Kierownictwo nie wykazuje
zaangazowania w sprawy BHP




»W mojej opinii, jezeli dyrektor lub
kierownik nie potrafig przewodzié¢

w sprawach dotyczgcych bezpieczenstwa
| ochrony zdrowia, jest mato
prawdopodobne, ze mogqg oni zarzadzaé
czymkolwiek.”

Phil Weickhard, Dyrektor Zarzadzajacy, ORICA




3.

Znaczenie zaangazowania
kierownictwa w sprawy BHP
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Zaangazowanie kierownictwa w dziatania
na rzecz BHP i osiggniete wyniki —
przykiad British Sugar

Dziatania kierownictwa:

» Przyjmowanie i analizowanie co miesigc raportow
o stanie bezpieczenstwa i higieny pracy

» Dialog z pracownikami i zwigzkami zawodowymi

» Wprowadzenie programow modyfikacji zachowan
niebezpiecznych i auditow

» Ustalenie i opublikowanie celow bezpieczenstwa i higieny pracy
i plandéw ich osiggania

Wyniki:
» Zmniejszenie absencji spowodowanej wypadkami przy pracy
0 43% w ciggu 2 lat

» Wzrost swiadomosci problemoéw bezpieczenstwa wsrod
kierownictwa

Zrodto: http://www.hse.gov.uk/leadership/casestudies-success.htm



Zaangazowanie kierownictwa w dziatania
na rzecz BHP i osiagniete wyniki —
przyktad Sainsbury‘s

Dziatania kierownictwa:

» Okreslenie wizji bezpieczenstwa i higieny pracy, celéw
bezpieczenstwa i higieny pracy na najblizsze 3 lata oraz
planéw ich osiggania

» Udzial w szkoleniach dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy

Wyniki:

» Obnizenie o 17% absencji chorobowej

» Obnizenie o 28% liczby zdarzen potencjalnie wypadkowych
» Zwiekszone zaangazowanie pracownikéow w sprawy BHP

Zrodto: http://www.hse.gov.uk/leadership/casestudies-success.htm



Zaangazowanie i wiedza kierownictwa na temat BHP
wptywa na lepsza organizacje oceny ryzyka zawodowego

mate Srednie wysokie
Zzaangazowanhie zaangazowanhie zaangazowanie

niewielka wiedza duza wiedza

m Organizacja oceny ryzyka zawodowego staba m Organizacja oceny ryzyka zawodowego staba
m Organizacja oceny ryzyka zawodowego Srednia m Organizacja aceny ryzyka zawodowego srednia
m Organizacja oceny ryzyka zawodowego dobra m Organizacja oceny ryzyka zawodowego dobra




Swiadomos¢ kadry kierowniczej wplywa w duzym stopniu
na wdrazanie zasad odpowiedzialnosci spotecznej w przedsiebiorstwach
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Zaangazowanie i Swiadomosc¢ kadry kierowniczej wptywaja
na rozwoj partycypacji pracowniczej w przedsiebiorstwach

Wymagania prawa

Wdrazanie systemu zarzadzania BHP

Swiadomos¢ kadry kierowniczej, ze

<‘ wspotudziat jest wazny

Dziatania zwigzkéw zawodowych

Dazenie pracownikéw do wspétudziatu

Promowanie zasad wspoétudziatu przez
konsultantow i instytucje zewnetrzne




Postawy wobec bezpieczenstwa i higieny pracy
sq ksztattowane przez najwyzsze kierownictwo,
niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo nigdy nie osiggnie wyzszego
poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy
bez aktywnego zaangazowania kierownictwa
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4.

Dziatania wyrazajgce
Zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa w sprawy BHP

D
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Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
odgrywa zasadniczg role w rozwoju nadzoru
organizacyjnego w ramach systemu zarzgdzania BHP

Przyktady dziatan bedacych wyrazem zaangazowania najwyzszego
Kierownictwa:

» okreslenie misji przedsiebiorstwa, uwzgledniajgcej aspekty BHP
i odpowiedzialnosci spotecznej;

> wdrazanie struktur organizacyjnych (np. systemu zarzgdzania
BHP);

» ustanowienie, przy wspoétudziale pracownikéw lub ich
przedstawicieli, oraz opublikowanie polityki bezpieczenstwa
| higieny pracy;

> wyznaczenie przedstawiciela najwyzszego kierownictwa ds. BHP;

> state podnoszenie kwalifikacji w zakresie BHP, w tym udziat
w szkoleniach dotyczacych zagadnien bezpieczenstwa i higieny
pracy i dziatan odpowiedzialnych spotecznie.
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POLITYKA BHP Polityka BHP jest ustalana :
z przedstawicielami pracownikow :
| okresowo aktualizowana A
y' Pracownicy znaja i rozumieja
polityke BHP "

Okreslono i udokumentowano polityke BHP
Informacje o polityce przekazano
pracownikom

' ,/ I \
Nie okreslono polityki BHP \

lub polityka nie jest udokumentowana
| komunikowana




Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
odgrywa zasadniczg role w rozwoju nadzoru
organizacyjnego w ramach systemu zarzgdzania BHP

Przyktady dziatan bedacych wyrazem zaangazowania najwyzszego
kierownictwa w rozwoj procesow decyzyjnych:

>

Okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien w procesie planowania
dtugo- i krotkoterminowych dziatan dotyczacych zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow,

zapewhnienie aktywnego udziatu najwyzszego kierownictwa oraz
przedstawicieli pracownikow w ustalaniu celéow i planéw
ditugoterminowych dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia w pracy,

zapewhnienie aktywnego udziatu kadry kierowniczej i
pracownikow i/lub ich przedstawicieli w ustalaniu celéw i planéw
srednio- i krétkoterminowych dotyczacych bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia w pracy
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PLANOWANIE Monitorowane sa wskazniki
W ZAKRESIE BHP osiggania celow,
a plany regularnie przegladane
| aktualizowane

b
Sa ustalane cele oraz plany dziatan
y w zakresie BHP z uwzglednieniem
.‘ wynikéw oceny ryzyka zawodowego
Kierownicy i pracownicy uczestnicza
w okreslaniu celéw

Cele BHP proponowane przez
| specjaliste ds. BHP na podstawie
- ogolnej oceny stanu BHP

Cele nie sa ustalane
Dziatania podejmowane doraznie
(np. po wypadku)




Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
odgrywa zasadniczg role w rozwoju nadzoru
organizacyjnego w ramach systemu zarzgdzania BHP

Przyktady dziatan bedgcych wyrazem zaangazowania najwyzszego
kierownictwa w rozwéj monitorowania bezpieczenstwa i higieny
pracy:

» zapewnienie monitorowania absencji chorobowej

i dolegliwosci zwigzanych z praca,
» zapewnienie wykorzystywania w procesie monitorowania
zarowno wskaznikow wynikowych, jak i wiodacych,
regularne przyjmowanie i analizowanie informacji
o0 zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow

(w tym zagrozeniach psychospotecznych) i skutecznosci
dziatan profilaktycznych),

»  osobiste wizyty na wydziatach produkcyjnych w celu lepszego
poznania probleméw bezpieczenstwa i ochrony zdrowia

Y
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PRZYWODZTWO
W ZAKRESIE BHP

3 Sprawy BHP sa omawiane regularnie
podczas zebrah najwyzszego
kierownictwa i sg uwzgledniane
. przy ocenie funkcjonowania

Sprawy BHP s3 dyskutowane na
zebraniach najwyzszego kierownictwa

a po zaistnieniu wypadku przy pracy
-
Sprawy BHP nie sa poruszane podczas zebran

najwyzszego kierownictwa i nie sa
brane pod uwage przy ocenie funkcjonowania




» Kazdy cztonek najwyzszego
kierownictwa powinien akceptowac
swojq role jako przywodcy dziatan
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia

> Kazda sprzecznosc¢ miedzy
indywidualnymi postawami cztonkéw
najwyzszego kierownictwa a polityka
BHP przedsiebiorstwa wpilywa
negatywnie na postawy pracownikow
wobec bezpieczenstwa

D
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