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Zarzadzanie, spoleczna odpowiedzialnos¢ a korzysci dla firmy

Wstep

Zmiany zachodzace we wspotczesnym §wiecie, szczegdlnie zmiany systemowe,
ktore nastgpity w Polsce na poczatku lat dziewiecdziesigtych, spowodowaty, ze przed-
sigbiorstwa znalazty si¢ w zupelnie nowej dla siebie sytuacji 1 zostalty zmuszone do
funkcjonowania na rynku nasilajacej si¢ konkurencji. Dawne pojmowanie przedsig-
biorstwa stato si¢ obecnie nie wystarczajace, gdyz nadrzednym celem poprzez stulecia
stal si¢ nieograniczony i nieustanny post¢p gospodarczo-spoleczny. Problematyka
ekonomiczna stata si¢ podstawa filozofii utylitarnej przedsiebiorstw, oparta na warto-
Sciach pragmatycznych 1 uzytecznych. Lansowane byly i nadal sg przekonania podpo-
rzagdkowujace organizacje celom gospodarczym i rozwoju techniczno — ekonomiczne-
go, prowadzacym do maksymalizacji zysku (M. Friedmann). Wobec takiego podejscia
do przedsiebiorstwa praktyka gospodarcza niemal kazdego dnia pozostaje w kolizji
Z wartosciami ogolnoludzkimi za cen¢ uzyskania odpowiedniej pozycji na rynku kon-
kurencyjnym. Skutkiem czego ograniczenie roli przedsiebiorstwa sa rd6znego rodzaju
patologie — afery gospodarcze, korupcja, nieuczciwa konkurencja i niesprawiedliwosc¢
spoteczna, ktére pociagaja za sobg ogromne koszty spoteczne, bankructwa przedsig-
biorstw, a nawet prowadza do klgski systemu gospodarczego (kryzys finansowy).

W wielu systemach pracy w §wiecie a takze w Europie koncepcja nieustannego
wzrostu gospodarczego jest coraz bardziej krytykowana i wysuwana jest idea zrow-
nowazonego rozwoju przedsiebiorstwa poprzez zharmonizowanie i wspoizaleznosé

podstawowych jego celow ekonomicznych, spotecznych 1 ekologicznych.



Uwarunkowania spolecznej odpowiedzialnosci (CSR)

W nurcie tych zainteresowan mozna zaobserwowac dwie tendencje sprzeczne
wobec siebie.

Pierwsza antropocentryczna wskazuje na proste zalezno$ci mi¢dzy zagrozenia-
mi 1 negatywnymi skutkami dzialan przedsigbiorstwa a spoteczng odpowiedzialnoscia,
prowadzaca do spoteczenstwa obywatelskiego, tworczego, zaangazowanego spote-
czenstwa wolnosci 1 dobra oraz godnosci.

Druga spoteczna ukazuje dziatalno$¢ przedsiebiorstwa podporzadkowang dok-
trynie wzrostu gospodarczego jako jedynemu obowigzkowi i celowi przedsiebiorstwa.
Tendencja ta godzi w podstawowe parametry jakosci zycia i godno$ci pracownikow.
Brak spotecznej odpowiedzialnosci byt pochodng braku odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw wobec $wiata warto$ci. Zdominowane sg one przez paradygmat homo econo-
micus, ktore ,,widza w cztowieku wylacznie narzedzie na ustugach produkeji”.!

W teorii zrownowazonego rozwoju gospodarczego ktadzie si¢ nacisk na zhu-
manizowanie, czyli do zastepowania kryterium zyskownos$ci, miernikiem jakosSci zy-
cia. W zrownowazonym rozwoju gospodarczym wszystkie cele przedsiebiorstwa trak-
towane sg tgcznie. Oznacza to, ze z celami ekonomicznymi, jak: potrzeby pracowni-
cze, wartosci kultury organizacyjnej, etyczne zachowania - uczciwo$¢ 1 przyzwoitos¢
oraz cele ekologiczne, jak: oszczedno$¢ zasobow, zmniejszenie szkodliwych emisji
odpadéw. Wtasciwe proporcje migdzy celami przedsiebiorstwa petni¢ powinny funk-
cje¢ regulacyjna, pozwalajaca przystosowac si¢ do $wiata spotecznego w sposob twor-
czy. Wspotczesnosc stawia ludzi biznesu przed koniecznoscia reklasyfikacji istnieja-
cego od pokolen technokratycznego mys$lenia w kierunku wlasciwej hierarchii warto-
praktyce nie realizowana lub tylko czeéciowo przestrzegana. A przeciez stanowi ona
jedna z zasad zycia gospOdarczego i to nowoczesnego gospodarowania. Spoteczna i
etyczna odpowiedzialno$¢ zarzadzania ma prowadzi¢ ku harmonii a nie dominacji

ekonomii nad kapitatem ludzkim.

' J. R. Quimet; Wszystko zostato Wam powiedziane, Autobiografia niezwykfego szefa przedsiebiorstwa, Wyd.
AA, Krakow 2010, s. 67-68.
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Jest wiele uzasadnien stosowania spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebior-
stwie. Jedno z nich zaproponowane zostato przez K. Davisa, przedstawione jako reali-
zacja celow spotecznych 1 przyjecie odpowiedzialnosci za zobowigzania wobec
wspolnoty zawodowej 1 Srodowiska zewnetrznego. Pokrdtce argumentacje autora
mozna ujac nastepujaco:

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ to przyjecie 1 ponoszenie odpowiedzialnosci za
pracownikow w trakcie ich dziatalnosci,

2. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ to odpowiedzialne dzialanie wobec otoczenia ze-
wnetrznego,

3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ to pozyskiwanie srodkow do odpowiedzialnosci
wobec wszystkich grup w przedsigbiorstwie,

4. Pracownicy sg zobowigzani do zaangazowania si¢ w problemy spoteczne, ktore

.. . .2
stanowig ich obszar dziatania®.

Z kolei R. Griffin zwraca uwage na spoteczny charakter przedsigbiorstwa,
stwierdzajac, ze przedsigbiorstwo to grupa spoteczna, a dziatalno$¢ gospodarcza stwa-
rza problemy, w ktérych rozwigzywaniu powinni uczestniczy¢ wszyscy, gdyz organi-
zacje maja niezbedne zasoby 1 instrumenty do ich rozwigzywania. I wreszcie przedsig-
biorstwa sa partnerami w gospodarce, tak jak spoteczefistwo i rzad.®

Istota powyzszego rozumowania sprowadza si¢ do modelu zarzadzania przed-
sigbiorstwem, obejmujacego potrzeby antropologiczne, ekonomiczne, spoteczne i ak-

sjologiczne. Mozna go przedstawi¢ w postaci piramidy wartosci organizacji.

? K. Davis, R. Blomstrong; Business and Society: Environment and Responsibility, wyd. 3. Mc Graw-Hill, New
York 1975.
> R.W. Griffin; Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, W-wa, 1996, s. 150.
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Rys. 1. Model wartosci organizacji
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kulturowa

Perspektywa
antropologiczna
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spoteczna

Perspektywa
funkcjonalna

Zrédto: M. Kruppa; Zarzadzanie wspolczesna organizacje w perspektywie aksjolo-

gicznej; w: ,,Prakseologia” nr 10/2003

Powyzsza konstrukcja modelu ma uzasadnienie:
1. na poziomie funkcjonalnym i spotecznym — koncentracja zwigzana jest z dzia-
taniami ekonomicznymi i skutecznymi,
2. na poziomie kulturowym i antropologicznym, skupionym na dziataniach i nor-
mach etyczno-humanistycznych,
Poziomy te wyznaczaja swoisty zakres zarzadzania spoteczng odpowiedzialno-
$cig w nowoczesnym przedsigbiorstwie. W konteks$cie tych rozwazan spoteczna od-
powiedzialno$¢ dotyka przede wszystkim decyzji i ponoszenia za nie odpowiedzialno-

Sci, dotyczy poszanowania godnos$ci ludzi i kierowania nimi przez etyczne wartos$ci,
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normy i zasady wywodzace si¢ z kultury i prawa naturalnego, czy tez prawa objawio-
nego oraz kodeksu praw obywatelskich. Na te uzasadnienia spotecznej odpowiedzial-
nosci wskazuje J. Adamczyk, twierdzac, ze tak uksztaltowana ,infrastruktura” jest
niezwykle istotng determinantg norm etycznych w prowadzeniu dzialalno$ci gospo-
darczej”.* Wedtug P. Driickera etyka jest immanentna cecha odpowiedzialnosci.”

Tak wigc przed firmg, decydujaca si¢ na zaangazowanie 1 transformacj¢ w kie-
runku spotecznej odpowiedzialno$ci, stoi wybdr, ktory nalezy dokonac ,,na podstawie
trzech kryteriow: zwigzku z wizjg-misjg-wartosciami, oddziatywania biznesowego
i oddziatywania spolecznego.

Podejscie Ph. Kotlera prowadzi do odpowiedniej strategii przedsigbiorstwa wo-

bec spotecznej odpowiedzialnosci 1 odpowiedzialnego zarzadzania. Wsrod wielu kon-
cepcji strategicznego zarzgdzanie CSR za J. Adamczyk warto przytoczy¢ tutaj zacho-
wania przedsigbiorstw w postaci czterech form. Sg nimi:
Strategia bierna, reaktywna, proaktywna i interaktywna.” Wedtug autorki strategia
bierna polega na odrzuceniu spotecznej odpowiedzialnosci lub niereagowaniu na pro-
blemy spoteczne. Przeciwng strategi¢ prezentujg przedsigbiorstwa o strategii reaktyw-
nej, bowiem przyjmujg one CSR pod wzgledem prawnym i dzialania. Kolejng strate-
gig jest proaktywna, wyprzedzajaca legalne jej przyjecie, wyrazajace si¢ W rozwigzy-
waniu kwestii spotecznych. Jest ona reakcjg przedsigbiorstwa na opini¢ publiczng.
Ostatnig strategia jest interaktywna reakcja przedsigbiorstwa w wytyczaniu i realizacji
celow spolecznych. Podejmujac CSR przedsiebiorstwo dazy do budowania dobra pra-
cownikow i udzielania pomocy potrzebujagcym organizacjom w otoczeniu.

W $wietle raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu a takze badan Centralne-
go Instytutu Ochrony Pracy mozna wnioskowaé, ze koncepcj¢ spotecznej odpowie-
dzialno$ci przyjmuje coraz wigcej przedsiebiorstw nie tylko w gospodarce §wiatowe;,
ale takze w polskim biznesie. Coraz wigcej przedsigbiorcéw i menedzeréw przekonu-
je, ze odpowiedzialny biznes jest nowym, innowacyjnym sposobem na zarzadzanie

firmami. Wielu autoréw, pojawiajacych si¢ dziet z zakresu spotecznej odpowiedzial-

* J. Adamczyk; Spoteczna odpowiedzialno$é¢ przedsiebiorstw; PWE, Warszawa 2009, s. 61.

> P. Driicker; Praktyka zarzadzania, Akademia Ekonomiczna, Krakow 1994, s. 409.

® Ph. Kotler; Marketing 3.0. wyd. MTBiznes Ltd. Warszawa 2010, s. 143.

7 ). Adamczyk; Spoteczna odpowiedzialno$é¢ przedsiebiorstw PWE, Warszawa 2009, s. 110-116.
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nosci, stwierdza, ze ten nowy porzadek w ekonomice nie jest czysta utopia, ale realng
mozliwo$cig zarzadzania podmiotami biznesu (przedsi¢biorstwami). Tom Chapeil na
podstawie wlasnych doswiadczen swego przedsiebiorstwa uczy, ze organizacja bedzie
si¢ rozwijata, kiedy cele ekonomiczne zostang splecione z zasadami moralnymi, kiedy
ludzie pracy bedg tworzyli swoistg spotecznos¢, opartg na harmonii pracy, sprawiedli-
wosci, szacunku i godnosci zatogi. Deklaracja programowa zarzadzania spoteczng od-
powiedzialnos$cig w jego firmie obejmuje wigczenie systemu warto$ci w strategie biz-
nesu. Zarzadzanie, oparte na etosie wartosci, na wig¢ziach wspdlnych przekonan i po-
staw tworzy przedsigbiorstwo jak rodzing. Rodzinna atmosfera w pracy zachgca pra-
cownikow do tworczego wysitku a poszanowanie godnosci kazdego cztowieka tworzy
spoteczno$¢ demokratyczng, podazajaca do dobra przedsiebiorstwa, jak tez kazdego
pracujacego, bowiem jest to podstawowa zasada zaangazowania. Jest to tez tworcza
inspiracja zarzadzania spoleczng odpowiedzialnos$cig, dajaca nowe mozliwos$ci dziata-
nia, przynoszaca dochod a zarazem satysfakcjonujacg pracownikéw i budzaca twor-
cza inicjatywe. W dziele, mozna powiedzie¢ swego zycia T. Chppeil dowodzi, ze w
swietle praktyki zarysowata si¢ koncepcja ,,tworczego menedzera” jako osobowosci
kreatywnej, opartej na pigciu pierwiastkach:
- pierwiastek tworczy — poczucie wolnosci,
- pierwiastek ambicjonalny — entuzjazm pracy,
- pierwiastek niepodlegto$ciowy — poczucie niezaleznos$ci, aktywnosci, wspotdziata-
nia,
- pierwiastek racjonalny — koncentracja na zadaniach,
- pierwiastek negocjujacy — rozwdj wlasnych wartosci.

Potencjatl tworczy w biznesie to zarzadzanie w marszu, to wytyczanie ,,drogi
wyposrodkowanej”. Oznacza ona wyraznie jasne cele dgzen firmy, a zarzadzanie to
umiejetne zeglowanie pomigedzy wymaganiami rynku, a warto§ciami etycznymi. Autor
udowadnia, ze mozna powigza¢ ducha przedsigbiorczosci — spoteczna odpowiedzial-
no$¢ z wymaganiami etyki i przynosi¢ zyski oraz tworzy¢ nowoczesne przedsigbior-

stwo.®

8T Chappeil; Dusza biznesu, Studio Emka, Warszawa 1998
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Koncepcja ta koreluje z sugestiami G. Bartkowiak, ktora w Swietle teorii zau-
waza, ze spoleczna odpowiedzialno$§¢ w ptaszczyznie zarzadzania artykutuje si¢ po-
przez:

— ,tworzenie awansu 1 rozwoju pracownikow,
— Preferowanie wspotdziatania — pracy zespotowej,
— Tworzenie miejsc pracy”.’

W kontekscie powyzszych rozwazan zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscig
to wewnetrzne kierowanie zasobami organizacji oraz czynniki zewn¢trzne — ,,ekono-
miczne, spoleczne, techniczne, ekologiczne”.'® Odpowiednia role w zarzadzaniu CSR
pelni strategiczne przywddztwo, ktore ukierunkowane powinno by¢ na: wizje organi-
zacji, na poprawe jakosci zycia pracownikow, na tozsamos$¢ organizacji - reputacje, na
ksztattowanie wlasciwych relacji z interesariuszami wewnetrznymi 1 z€wnetrznymi, na
dobre stosunki z grupami lokalnymi. Nawigzywanie relacji szczeg6lnie relacji partner-
skich jest istotg spolecznej odpowiedzialno$ci w organizacji, gdyz prowadzi to do
utozsamiania si¢ ludzi z pomystami i projektami, co jest wazne dla partycypacji, dla
konsensusu w podejmowaniu decyzji. Spoteczna odpowiedzialno$¢ to zmiana w stra-
tegii 1 zarzadzaniu przedsigbiorstwa. W wyniku przeorientowania CSR na nowe tory
dziatania powstaje przedsiebiorstwo spoteczne, stuzace celom spotecznym, gdyz pod-
nosi dochdd rozporzadzalny, poszerza ten dochdd 1 rozcigga go. Owe miary stanowig
cechy sukcesu przedsiebiorstwa spotecznego, wzmacniajace ,,gospodarcze fundamenty
spoleczenstwa”.'! Wynikaja one z antropologicznego, naturalnego dazenia cztowicka
do szczescia, do dobrobytu. Przestankami tego dazenia s3:

1. Czlowiek jest z natury jednostka tworcza,

2. Czlowiek jest z natury istotg spoleczna,
3. Czlowiek jest z natury istotg rozumna,
4

Czlowiek jest z natury istotg zaangazowana.

° G. Bartkowiak; Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu na obszarze zatrudnienia, uwarunkowania i korzysci dla
pracownikow organizacji; Gniezdzieniska Szkota Wyzsza ,,Milenium”, Gniezno 2012, s. 18
10 .
J. Adamczyk; Spoteczna... op.cit. s. 76
1 ph, Koller; Marketing 3.0, op. Cit., s. 156



Wszystkie te cechy cztowieka sprowadzajg si¢ do prawa naturalnego. Jego brak
prowadzi do réznych patologii gospodarczych i ubéstwa.'> Przeorientowanie przed-
sigbiorstwva w odpowiedzialny biznes to najwieksze osiggnigcie w dzialalnosci gospo-
darczej. Modelowanie systemu pracy przedsigbiorstwa poprzez realizowanie spolecz-
nej odpowiedzialnosci pozwala na kompleksowe ujecie funkcjonowania organizacji
| jej otoczenia.

Postugujac si¢ nowym podejsciem zarzadzania, ktérym jest spoleczna odpo-
wiedzialno$¢, tworzy si¢ optymalne warunki osiggania korzystnych wynikow dziatal-
nosci organizacji. Stanowi ona ozywczy impuls na rozwdj gospodarczy, gdyz buduje
zaufanie nie tylko w przedsiebiorstwie, ale w catym systemie gospodarczym a nawet
w calym spoteczenstwie, a nawet w $wiecie. Z zaufania wynika wiele korzysci, jak
nawigzywanie wspoélpracy 1 wzajemnych relacji opartych na sprawiedliwos$ci, wiary-
godnosci 1 prawdomdwnosci, na przyjazni i zyczliwosci. Zmierzaja one do formuto-
wania tworczego kapitatu spotecznego. Wysoki poziom kapitatu spotecznego istotny
jest dla osiggania wspdlnego dobrobytu takich, jak: rozw6j ekonomiczny, skuteczne
instytucje spoteczne a nade wszystko rozwoj grup spotecznych i ich dziatalnos¢
w spoleczenstwie®®. Znany teoretyk Fr. Fukuyama stwierdza, ze uczestnictwo w orga-
nizacji spotecznej rozwija dziatalno$¢ przedsigbiorczg. Korzysci powyzsze, wyprowa-
dzone ze strategii spotecznej odpowiedzialnos$ci rozpatrywane sg w szerokim ujeciu
ogoélnoludzkim.

W szerokim ujeciu wielu autoréw analizuje korzys$ci w aspekcie spoleczenstwa,
do ktorych najczesciej zalicza sig:

— Tworzenie sieci wszelkiego rodzaju relacji partnerstwa i sojuszy, opartych na wza-
jemnym zaufaniu, szacunku i wspolnych interesach. Prowadza one w wielu firmach,
do odrzucenia sztywnosci i formalizacji, a organizacje daza do wspdlpracy w celu
przeprowadzania zmian, czynigc ja elastyczng. Chodzi tu o partnerstwo z klientami,

dostawcami, odbiorcami a nawet z konkurentami. Jest to zadanie trudne, ale mozli-

12 Etyka rozw6j gospodarczy. Miedzynarodowa Konferencja , Etyczne fundamenty gospodarki”. Krakéw, 13-14
pazdziernik 2003, s. 179-181
* Fr. Fukuyama; Zaufanie, kapitat spofeczny a droga do dobrobytu. Warszawa-Wroctaw 1997
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we, wymaga bowiem otwartej, szczerej komunikacji w zakresie odpowiedzialno$ci
biznesu.

Zaangazowanie spoleczne w tworzenie spoleczenstwa obywatelskiego srodowisk
lokalnych i regionalnych.

W dzisiejszym swiecie radykalnych zmian spoteczna odpowiedzialnos¢ daje moz-
liwosci przewidywania i1 rozpracowywania trendow, szans 1 mozliwos$ci rozwijania
nowych pomystoéw, inspirujacych spotecznosci do utrzymywania przewagi konku-
rencyjnej 1 tworzenia spotecznego dobrobytu.

Korzyscia spoteczng jest tworzenie lepszych i skuteczniejszych modeli bizneso-
wych, ktére stanowig wyzwanie dla konwencjonalnego ujecia dziatalnosci gospo-
darczej.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w sensie ogdlnym to walka z ubdstwem. CSR jest
szansg dla ubogich — stwarza wigksze szanse zatrudnienia 1 zarobkowania.

Gtowna korzys$¢ zewnetrzna CSR to przeptyw wiedzy 1 wzrost swiadomosci firm
wspotpracujacych ze sobg, to idea zréwnowazonego rozwoju, to poprawa wizerun-
ku i reputacji, lepsze warunki prowadzenia biznesu, to wptyw na ksztattowanie poli-
tyki panstwa.

Inng korzyscig CSR to rozwigzywanie jednego z najwigkszych probleméw global-
nych obecnych czaséw to problem ochrony srodowiska naturalnego. W obecnej
rzeczywistosci dotarliSmy prawie do punktu, od ktérego ,,standard Zzycia moze si¢
obniza¢ wobec groznych oznak zubozonego ekosystemu. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ dazy do zharmonizowania warto$ci ekonomicznych z granicami dobrobytu,
aby zachowac przestrzen egzystencjalng ludzkosci.

Wreszcie priorytetowym wyzwaniem dla CSR jest identyfikacja wartos$ci. Sg one
bardzo waznym elementem kulturowym 1 witasciwym porozumieniem pomiedzy
spotecznos$ciami i narodami. Warto$ci wyznaczaja wiasciwg droge do realizacji mi-
sji. W najnowszej pracy PH. Kotler nazywa je warto$ciami wspolnymi, sktadajg si¢

one na potowe kultury korporacyjnej, za§ druga potowa to zachowania — wartosci



dopasowania do powszechnego zachowania, do ,,technologii napedzanej globaliza-
cja oraz zyskujacej na kreatywnosci”.**

Korzysci podejmowane w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci w ujeciu sze-
rokim sg kategorig systemowa i z punktu widzenia znaczenia majg kapitalng wartosc¢,
gdyz rozumiane sg nie tylko jako podnoszenie dobrobytu, ale funkcjonowania czto-
wieka w biznesie, ktory podlega¢ powinien ewolucji i nieustannemu modelowaniu.

Najblizej pracownikéw korzysci spolecznej odpowiedzialnosci wynikaja z jej
realizacji w przedsigbiorstwie. Rozpatrywane sg one w dwu zakresach: korzysci we-
wnetrznych 1 zewngtrznych (otoczenie).

Chcac stworzy¢ gospodarke na trwalych podstawach to trzeba wewnatrz przed-
sigbiorstwa uruchomi¢ podstawy réwnowagi, czyli zintegrowac system ekonomiczny,
spoteczny i1 ekonomiczny w taki sposob , aby czyni¢ srodowisko pracy coraz lepszym
w sposoOb naturalny poprzez:

— zapewnienie ludziom stabilnego i bezpiecznego zatrudnienia, dajgcego poczucie
sensu. Jest to korzy$¢ juz widoczna w przedsigbiorstwach, realizujacych CSR,

— zwigkszenie zaangazowania ludzi poprzez nowy ksztalt organizacji, nowa $wia-
domos¢ pracownikow, nadajgc im impet 1 inspiracje poprzez okreslanie prioryte-
tow 1 rol oraz wcigganie ich w podejmowanie decyzji,

—  ksztaltuje wsp6lng wizj¢ przedsi¢biorstwa poprzez kreowanie kultury organizacyj-
nej, opartej na wspdlnych wartosciach, na umacnianiu wiary w sukces, poprzez
wyzwalanie w ludziach zapatu i osigganie osobistych umiejetnosci 1 osobistego
mistrzostwa,

— wyr6znikiem przedsigbiorstw CSR — to etyczne zachowanie poprzez uczciwosc,
prawos$¢, przyzwoito$¢, zaufanie i zyczliwo$¢, poprzez przestrzeganie praw oby-
watelskich i kodeksu pracy, kodeksu etyki, przestrzeganie zasad uczciwej konku-
rencji, zasad przejrzysto$ci dzialania i przeciwstawianie si¢ przejawom korupcji.*

Wsrdd korzysci zewngtrznych dla przedsiebiorstwa wielu badaczy wymienia:

— wizerunek wsrdd interesariuszy,

— docenianie zr6znicowania kulturowego,

Ph. Kotler; Marketing 3-0, op. Cit. S. 89
J. Adamczyk; Spoteczna...op. cit., s. 120
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— partnerskie relacje z wladzami lokalnymi opartymi na dialogu 1 negocjacjach,

— utrzymanie przewagi konkurencyjnej,

— utrzymywanie partnerskich relacji z klientami, opartych na wartosci dodanej do
przedsigbiorstwa i kontrahentéw poprzez wcigganie ich do wspotpracy, zawieranie
korzystnych umoéw dla obu stron,

— przycigganie inwestorow,

— podejmowanie dziatalnosci filantropijnej, charytatywnej i sponsoring.

Inne formy dzialalnosci 1 korzysci spotecznej odpowiedzialnosci odzwierciedla-
ja raporty z badan przeprowadzonych przez Forum Odpowiedzialnosci Biznesu
(FOB). Od 10-ciu lat promuje ono edukacje i analizuje spoteczng odpowiedzialnos¢
poprzez dobre praktyki przedsigbiorstw. Dobre praktyki to zbior zasad tadu korpora-
cyjnego, okreslajace ,,normy postepowania przedsigbiorstw z otoczeniem”. Zasady te
to wytyczne, ktére ,pomagaja stworzy¢ odpowiednig polityke i wdraza¢ procedury,
ktérych nalezy przestrzegaé dla dobra interesariuszy”.'® Misja Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu jest upowszechnianie idei spotecznej odpowiedzialno$ci jako standardu
podejmowanego w Polsce w celu zwigkszenia konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw, za-
dowolenia pracownikéw i1 poprawy stanu srodowiska, uspotecznienie zarzadzania, po-
prawe relacji organizacji z klientami oraz pozytywnego wizerunku w opinii spolecz-
nej. Badane przedsigbiorstwa wskazuja na wyzsze wyniki finansowe, jak: wyzsze zy-
ski, dostep do kapitatu europejskiego, nizsze koszty operacyjne, zwickszong sprzedaz,
wzrost wartoéci akcji.'” Wyniki badah FOB pokazuja, Ze coraz wigcej firm otwiera sie
na problematyke CSR, ktore przektadaja si¢ na praktyczne dziatania. Sadzi¢ wiec na-
lezy, ze CSR ma realny wplyw na sukces biznesowy, zorientowany na potrzeby intere-
sariuszy w kazdym miejscu gospodarki.

Niezwykle cenng prace w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci prowadzi od
kilku lat Centralny Instytut Ochrony Pracy. Badacze CIOP-u dostrzegaja koniecznosc¢
zaangazowania biznesu w kwestii Srodowiskowej i spotecznej oraz podejmowania
| wdrazania odpowiedzialnosci spotecznej w zakresie etycznych wartosci w dziataniu.

Szczegbdlng uwage zwrdcono na warunki pracy, gdyz brak jest nadal zainteresowania

18 ). Adamczyk; Spoteczna... op.cit., s. 202
7" ). Adamczyk; Spoteczna... op.cit., s. 206
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pracownikami, ich bezpieczenstwem, zatrudnieniem, brak jest wlasciwych relacji z
roznymi grupami interesariuszy celem kreowania jakosci zycia pracownikoéw 1 ich ro-
dzin, ich dobrostanu i zadowolenia jako korzySci, wyptywajacych ze stosowania CSR.
We wszystkich czgsciach kilku raportow wskazano na pozytywne rezultaty wynikaja-
ce z dobrych praktyk, jak: pozyskiwanie pracownikow, zachowanie rownowagi w ob-
szarze praca 1 zycie prywatne, zapewnienie rozwoju zawodowego pracownikow, po-
prawa warunkow pracy w zakresie BHP, ochrona §rodowiska naturalnego, promocja
zdrowia, korzysci ekonomiczne 1 tworzenie warto$ci dodane;.

Rozpatrujac korzysci wynikajace z CSR stwierdzi¢ mozna, ze wzrasta rola pa-
radygmatu etycznego w zarzadzaniu ludzmi. Odpowiedzialno$¢ spoteczna to droga do
przedsigbiorczosci gospodarczej, ksztattuje przedsiebiorcze przedsiebiorstwo, przed-
sigbiorcza gospodarke 1 przedsiebiorcze spoteczenstwo. Odpowiedzialnos¢ spoteczna

to pogodzenie logiki zysku 1 optacalno$ci z humanistyczng koncepcja.

WhioskKi

Podsumowujac catos¢ rozwazan wnioskowa¢ mozna, ze gtéwna korzyscig we-
wnatrz firm dzialajacych zgodnie z CSR jest podniesienie kultury organizacyjnej, po-
zyskanie najlepszych pracownikéw, zwickszenie sprzedazy, zwickszenie zaintereso-
wania w otoczeniu firmg. Zmienia si¢ system pracy w przedsiebiorstwie, budzi si¢
wiara, ze CSR to droga korzystna dla biznesu. CSR jest spojng koncepcja zarzadzania,
jest ewolucyjng zmiang i prowadzi do rozwoju.

Koncentrujac si¢ nad korzySciami w szerszym zakresie stosowania CSR, wida¢
wyraznie, ze wzrasta zainteresowanie etyka biznesu, warto§ciami: godno$cig i Sza-
cunkiem wsrdd ludzi biznesu. Jest paradygmatem kreowania nowej jakosci zycia, dla-
tego zauwazono prospoteczne postawy przedsiebiorcéw i kadry zarzadzajacej, ktore sg
tak wazne w obecnej sytuacji polskiej gospodarki. Wobec stwierdzonych korzysci
zauwazy¢ mozna bariery w rozwoju CSR w Polsce. Nadal CSR traktowany jest doraz-
nie, jako krdtkoterminowa strategia biznesowa. Wynika stad male zainteresowanie

kluczowych przedsiebiorstw i menedzerow dla idei CSR. Za malo pokazywane sg
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wzorce zachowan spotecznosci CSR jako punktu odniesienia odpowiedzialnego bizne-

Su.

W tym konteks$cie uzasadniony wydaje si¢ postulat niestrudzonego populary-

zowania CSR celem przedefiniowania gospodarki i tg drogg tagodzenia bezrobocia.
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