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Czym jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu 

Najstarsza i największa 
organizacja pozarządowa w 

Polsce, która zajmuje się 
koncepcją społecznej 

odpowiedzialności biznesu w 
kompleksowy sposób 

Organizacja typu think-
and-do-tank, będąca 

rzecznikiem 
prowadzenia biznesu w 
sposób odpowiedzialny, 
czyli biorący pod uwagę 
wpływ przedsiębiorstwa 

na środowisko i 
społeczeństwo.  

Wyznaczamy trendy i kierunki 
odpowiedzialnego biznesu i 
zrównoważonego rozwoju w 

Polsce. 



Forum Odpowiedzialnego Biznesu 

Od 2000 rok podejmujemy liczne inicjatywy umożliwiające dialog  

i wymianę doświadczeń w zakresie odpowiedzialnego biznesu  

i zrównoważonego rozwoju pomiędzy czterema grupami interesariuszy:  

firmy 
przedstawiciele 

władz 
publicznych 

organizacje 
pozarządowe 

środowisko 
akademickie 



 

 

 

 

 

 

 

Corporate Social Responsibility - 
historia 
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XIX wiek Lata 60. i 70. 
XX wieku 

Lata 90. XX 
wieku 

Początek XXI 
wieku 

Lata 2001-
2009 
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„Ewangelia bogactwa”; 
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działania firm (Manifest z 

Davos, 1973) 

CSR - strategia zarządzania, 
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Zrównoważony rozwój 

• Zrównoważony rozwój  

    „zdolność do zaspokajania globalnych potrzeb ekonomicznych, 

środowiskowych i społecznych obecnego pokolenia, bez odbierania szansy 

na zaspokajanie tych potrzeb przyszłym pokoleniom.” 

                  World Commission on Environment and Development 

                (Swiatowa Komisja ds Środowiska i Rozwoju, tzw. Komisja Brundtland, 1987 r. 

 

 

• Zrównoważony rozwój 

     „podejście biznesowe, mające na celu stworzenie długotrwałej wartości dla 

akcjonariuszy, poprzez akceptowanie ryzyka i wykorzystywanie szans, 

wypływających z rozwoju gospodarczego, środowiskowego i społecznego.” 

          

                                                      Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI) 



Zrównoważony rozwój  

Sprawiedliwość 

społeczna 

(Social equity) 

Wzrost 

ekonomiczny 

Ochrona 

środowiska 

Zrównoważony rozwój  
(Sustainable Development) 



Zrównoważony rozwój - rys historyczny 

Inspiracje Formowanie 
idei 

Wysyp 
pomysłów 

Wdrażanie 
pomysłów 

Wątpliwości Wyczekiwanie 

Raporty Klubu 

Rzymskiego (np. 

„Granice wzrostu”) 

„Nasza wspólna 

przyszłość” – Raport 

Komisji Brundtland, 1987 

Rio +20 

Realizacja MDG do 2015 r. 

Szczyt Ziemi w 1992 r. 

Protokół z Kioto 

Milenijne Cele 

Rozwoju 

Strategia ZR UE 

Szczyt Ziemi 2002 r. 

Niska efektywność 

działań 

Na podstawie: P. Wołczek „Ewolucja koncepcji zrównoważonego rozwoju” 
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CSR - DEFINICJA 



  
 

Odpowiedzialność przedsiębiorstw za ich wpływ na społeczeństwo. 
- maksymalizacja wpływu pozytywnego 
- minimalizacja wpływu negatywnego 

Komisja Europejska, październik 2011 
 

Odpowiedzialność organizacji za wpływ jej decyzji i działań na 
społeczeństwo i środowisko, zapewniania poprzez przejrzyste i etyczne 
postępowanie, które: 
• Przyczynia się do zrównoważonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia 

społeczeństwa 
• Uwzględnia oczekiwania interesariuszy 
• Jest zgodne z obowiązującym prawem i spójne z międzynarodowymi 

normami postępowania 
• Jest  zintegrowane z działaniami organizacji i praktykowane w jej 

relacjach 
Norma ISO 26000 

Jak rozumiemy społeczną 

odpowiedzialność biznesu? 



  
 

Ewolucja rozumienia społecznej 

odpowiedzialności biznesu 

Dawniej 

Dobrowolność 

Element PR/ 
marketingu 

Niska popularność 

Dziś 

Niektóre elementy 
obowiązkowe 

Całościowa strategia 
funkcjonowania firmy (por. 
Marks&Spencer, Unilever) 

Ogromna popularność 
(przynajmniej na Zachodzie) 



Różne (tożsame?) pojęcia 

CSR – Corporate Social Responsibility  

(społeczna odpowiedzialnosć biznesu,  

ew. SOP – społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw) 

CR – odpowiedzialność biznesu (Corporate Responsiblity) 

SR – społeczna odpowiedzialność (Social Responsibility) 

CSV – Creating Shared Value 

CCI – Corporate Community Involvement 

Zrównoważony rozwój 

 

 

 

 



Trzy drogi do odpowiedzialnego biznesu 

Naciski 
obywatelskie 

-Ruch społeczeństwa 
obywatelskiego wyrażał 
sprzeciw wobec 
działalności 
przedsiębiorstw 

-Wartości wspólne: 
poszanowanie praw 
człowieka, zwierząt, 
środowiska, konsumentów 

-Wzrost  świadomości 
ekologicznej konsumentów 
– zrównoważony 
konsumeryzm  

Samoregulacja 
biznesu 

-dobrowolne inicjatywy 
miały uzupełniać 
obowiązujące przepisy i 
propagować wyższe 
standardy działalności 
biznesowej 

-kodeksy branżowe, zbiory 
zasad etycznych, które 
powinny być przestrzegane 
w życiu gospodarczym 

Prawne 
zobowiązania 

- Nie mówi się już o 
„dobrowolności” CSR 

- Obowiązkowe 
raportowanie społeczne 
(już m.in. w krajach 
skandynawskich, wkrótce 
w całej UE) 

- Propozycja KE dotycząca 
kwot w zarządach firm 

 



Naciski obywatelskie 

 

Nestle vs Greenpeace 
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0  
       

    

Anty nc+ 
 

 

 

 

 

 

 

Nabici w mbank 

Clean Clothes Campaign vs LPP 

https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
https://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0


Samoregulacja biznesu 

 

Branża alkoholowa 
       

 



 

 

 

 

 

 

 

CSR w Polsce 



Główni aktorzy na polskiej scenie CSR 

Administracja 
publiczna 

Organizacje 
pozarządowe 

Media 
Firmy 

consultingowe 
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Główni aktorzy na polskiej scenie CSR 

Administracja 
publiczna 

Organizacje 
pozarządowe Media 

Firmy 
consultingowe 

www.odpowiedzialnybiznes.pl 

www.csrinfo.pl 

www.crnavigator.pl 

www.kampaniespoleczne.pl 

Grupy na GL i LinkedIn 

http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/
http://www.csrinfo.pl/
http://www.kampaniespoleczne.pl/
http://www.kampaniespoleczne.pl/
http://www.kampaniespoleczne.pl/


Główni aktorzy na polskiej scenie CSR 

Administracja 
publiczna 

Organizacje 
pozarządowe 

Media Firmy 
consultingowe 

www.abadon.pl 

www.taxand.pl 

www.csrinfo.org 

www.csrstrategies.pl 

www.deloitte.com/view/pl_PL/pl/index.htm 
www.dnv.com.pl 

www.goodbrand.com/index.php?page=poland 

www.goresponsible.pl 

www.impactinternational.com/poland 
www.inwestycjespoleczne.pl 

www.value.pl 

www.pwc.com.pl 

www.responsible-ep.pl  

www.sgs.pl  

http://www.abadon.pl/
http://www.taxand.pl/
http://www.csrinfo.org/
http://www.csrstrategies.pl/
http://www.deloitte.com/view/pl_PL/pl/uslugi/zarzadzanie-ryzykiem/CSR/4c662c4761004210VgnVCM100000ba42f00aRCRD.htm
http://www.dnv.com.pl/
http://www.goodbrand.com/index.php?page=poland
http://www.goresponsible.pl/
http://www.impactinternational.com/poland/impact-poland-0
http://www.inwestycjespoleczne.pl/
http://www.value.pl/
http://www.pwc.com.pl/
http://www.responsible-ep.pl/
http://www.responsible-ep.pl/
http://www.responsible-ep.pl/
http://www.sgs.pl/


Główni aktorzy na zagranicznej scenie CSR 

CSR Europe 

 

 

 

     UN Global Compact 

 

World Business Council for Sustainable Development 

 

 

 

Business in the Community 

 

    Global Reporting Initiative 

 

 



Konkursy, rankingi CSR 

 

Ranking Odpowiedzialnych Firm 

 

Organizatorzy: 

Akademia L. Koźmińskiego 

FOB 

PwC 



Konkursy, rankingi CSR 

Konkurs Raporty Społeczne  

 FOB, PwC, CSR Consulting 

 

Złote Spinacze – kategoria CSR  

 Związek Firm Public Relations 

 

European CSR Award Scheme 

 

Liderzy Odpowiedzialnego Biznesu 

Pracodawcy RP 

 

Nagroda Gospodarcza Prezydenta 

(kategoria: ład korporacyjny i społeczna odpowiedzialność biznesu) 



Konkursy, rankingi CSR 
 

Mama w pracy; Fundacja Św. Mikołaja 
 

Lodołamacze;  Polska Organizacja  
Pracodawców Osób Niepełnosprawnych 
 

Praktyki przyjazne pracownikom 50+;  

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce 
 

Dobroczyńca Roku; Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce 
 

Liderzy Filantropii;  Forum Darczyńców 
 

Przedsiębiorstwo Fair Play;  Instytut Badań nad Demokracją i 
Przedsiębiorstwem Prywatnym 

 

 



 
RAPORT  

„ODPOWIEDZIALNY BIZNES  
W POLSCE 2012. DOBRE PRAKTYKI” 

11. EDYCJA 



RAPORT W LICZBACH 

262  
praktyki 

106 
firm 

18  
artykułów 

eksperckich 

192  
wydarzenia 

w 
kalendarium 31 

fragmentów 
artykułów 
prasowych 

NOWOŚĆ! 

113  
praktyk 

długoletnich 



PRAKTYKI  
Z ZAKRESU 
PRACY 
60 praktyk 



Bezpieczeństwo w miejscu pracy 

współodpowie-
dzialność 

przywództwo 



współodpowie-
dzialność 

podwykonawcy 

Bezpieczeństwo w miejscu pracy c.d. 



Zdrowie pracowników 

wyzwania 
demograficzne 

sport w pracy 



Work-life balance 

elastyczna praca 

podejście 
holistyczne 



Dialog i partycypacja pracowników 

fora 
pracownicze 



RAPORT ELEKTRONICZNIE 

 

Raport dostępny jest w portalu 

 

www.odpowiedzialnybiznes.pl 

 

w formatach: 

• Pdf 

• MOBI 

• EPUB 
 

http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/


Forum Odpowiedzialnego Biznesu 
ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa 

tel. 22 627 1871 
biuro@fob.org.pl 

www.odpowiedzialnybiznes.pl 

 

 

 

Dziękuję za uwagę. 
 

W razie pytań proszę o kontakt: 
ewa.albinska@fob.org.pl 

 

 

 


