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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
CSR - Corporate Social Responsibility)

dobrowolne wtaczanie aspektéw spotecznych oraz srodowiskowych
wykraczajacych poza zakres obowiazujacych aktéw prawnych
do dziatalno3ci gospodarczej firm oraz ich kontakt6w z interesariuszami

Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa

W ramach systemu zarzadzania bhp nalezy zapewnic silne i widoczne przywddztwo oraz zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa w dziatania narzecz spotecznej odpowiedzialnoci biznesu. Zaleca sie zachecanie
kierownictwa organizacji do:

+ uwzglednieniaaspektéw CSR w polityce bhp,

+ udostepniania dodatkowych $rodkdéw w ramach systemu zarzadzania bezpieczefstwem
ihigiena pracy nawdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

« ustalania i aktualizowania polityki oraz celdéw strategicznych odnoszacych sie do CSR realizowanych
w ramach systemu zarzadzania bezpieczerstwem ihigieng pracy,

przeprowadzania okresowych przegladéw dziatan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Interesariusze
wszystkie podmioty uczestniczace w dziataniach przedsiebiorstw;

najczesciej sq to: pracownicy, inwestorzy, udziatowcy, partnerzy handlowi, klienci,
wtadze publiczne, organizacje pozarzagdowe oraz spotecznosé lokalna

Przedsiebiorstwo
odpowiedzialne
spotecznie

SRODOWISKO « » SPOLECZENSTWO

PRACOWNICY



Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
a polityka bezpieczenstwa i higieny pracy

Ustalenie polityki bezpieczefistwa i higieny pracy
z uwzglednieniem zasad odpowiedzialnosci
spotecznej, jej wdrozenie w organizacji, zakomu-
nikowanie pracownikom w taki sposéb, aby byta
przez nich zrozumiana, spoczywa na najwyzszym
kierownictwie. Gtéwnym przestaniem powinna byé
zasada, iz zadne dziatania realizowane w organizacji
nie s3 wazniejsze od bezpieczefistwa i zdrowia
pracownikéw, zaréwno psychicznego, jak
i fizycznego.

Zaleca sie, aby polityka ta, oprocz minimalnych zobowiazafh w zakresie odpowiedzialnodci spotecznej
wynikajacych z polityki bezpieczeristwaihigieny pracy, tj.:

« dazenia do spetnienia coraz wyzszych standardéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
realizowanej wramach systemu zarzadzania bezpieczeristwemihigieng pracy w organizadji,

* spefnianiawymagar przepiséw prawnych oraz innych wymagar dotyczacych organizagj,

« Cciagtego doskonalenia dziatah w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej w ramach systemu zarzadzania
bezpieczeristwemihigieng pracy w organizadji,

 zapewniania odpowiednich zasobéw i Srodkéw do wdrazania polityki CSR w ramach systemu
zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy w organizacji,

 podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, wspierania ich rozwoju i angazowania w dziatania na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

zawierata zobowigzania organizacjido:

- zapewniania pracownikom godnych warunkéw pracy w odniesieniu do wynagrodzenia, godzin pracy,
cotygodniowego odpoczynku, bezpieczefstwa i higieny pracy oraz ochrony macierzyfstwa, nie mniej
korzystnych niz oferowane przezinnych, poréwnywalnych pracodawcéw lokalnych,

« podejmowania staran w celu umozliwienia przestrzegania narodowych lub religijinych tradyciji
iobyczajow, wtym w odniesieniu do cotygodniowego odpoczynku.

Ponadto polityka organizacji powinna wskazywac, ze organizacja ta jest wolna od uprzedzeri ptciowych,
rasowych lub innych oraz ze oferowane wynagrodzenie i praktyki doboru personelu s3 oparte na ocenach
obiektywnych.

Forma udokumentowania polityki bezpieczefistwai higieny pracy organizacji jest deklaracja podpisana przez
przedstawiciela kierownictwa.
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Wspotudziat pracownikéw

Kierownictwo powinno przeprowadza¢ konsultacje
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Wymagania prawne i inne

Jako minimum organizacja powinna zapewnia przestrzeganie nastepujacych praw cztowieka

odnoszacych sie do pracy:

« niezatrudnianiedziedi,

 niestosowanie pracy przymusowej,

+ spetnianie podstawowych zasad bezpieczefistwa
ihigieny pracy,

+ zapewnienie wolnosci zrzeszania sie i prawa do
negocjacji zbiorowych,

* niestosowanie dyskryminacji,
« niestosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracownikéw,
przestrzeganie regulacjiprawnych odnosnie do dopuszczalnejliczby godzin pracy,

+  zapewnienie wynagrodzenia nie nizszego niz wymagane przez prawo.

Zaleca sie, aby organizacja opracowata i utrzymywata procedury identyfikowania i wprowadzania
postanowien wszystkich wymagan prawnychiinnych, ktére dotycza pracownikéw.

W szczegbInosci zaleca sie okredlenie w tych procedurach sposobéw:
zapewnienia dostepu do odpowiednich wymagan prawnychiinnych,
+  $ledzeniawymagaf prawnychiinnych oraz wprowadzanych do nich zmian,

przekazywania pracownikom odpowiednich informacji dotyczacych ww. wymagan.



Planowanie

Cele

Organizacja powinna ustali¢ cele dtugoterminowe i wynikajace z nich cele krétkoterminowe w zakresie
CSR, powiazane z celami strategicznymi organizadji. Cele te powinny uwzglednia¢ w szczegdlnosci:
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szczegbtowe — doktadnie opisywac O
oczekiwany efekt,

+ mierzalne - posiada¢ wskaznik pozwalajacy oceni¢, czy wyznaczony cel zostat osiagniety lub na jakim
jest etapie realizacji,

» akceptowalne - gwarantujace, ze pracownicy beda sie z nimi utozsamiac i uznawac,
ze cel jest stuszny, ze ma sens; zaleca sie, aby pracownicy uczestniczyli w wyznaczaniu celéw, ktére
beda potem realizowac,

+ realne - mozliwe do realizacji, dopasowane do posiadanych aktualnie zasob6w, np. odpowiednio
przeszkolona kadra, odpowiedni sprzet, zasoby finansowe,

+ terminowe — okreslone wraz z terminem, w jakim cel ma zosta¢ osiagniety.

Plany

Organizacja powinna opracowac plany osiggania ustalonych celéw dotyczacych CSR.
Plany powinny uwzglednia¢ w szczegdlnosci okreslenie:

*  stuzb, szczebli organizacji, grup lub 0séb odpowiedzialnych za osiagniecie celdw,
«  zasobdw niezbednych do osiagniecia celdw,

+ termindw osiagniecia celdw,

+ mierzalnych wskaznikéw umozliwiajacych ocene stopnia realizacji celow.

Realizacja planéw powinna by¢ monitorowana i aktualizowana. Stopier realizacji planéw powinien by¢
podawany do informacji wszystkim pracownikom.



Wdrazanie i funkcjonowanie

Struktura, odpowiedzialnos¢iuprawnienia

Przedsiebiorstwo powinno wyznaczy¢ przedstawiciela najwyzszego kierownictwa, ktory powinien byé
odpowiedzialny réwniez za zarzadzanie w ramach spotecznej odpowiedzialnodci biznesu. Jezeli
w przedsiebiorstwie zostat wdrozony system zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy, za aspekty CSR
moze by¢ odpowiedzialny petnomocnik kierownictwa ds. tego systemu.

Przedsiebiorstwo powinno umozliwi¢ pracownikom wyznaczenie przedstawiciela, ktory bytby
odpowiedzialny za komunikowanie sie pracownikéw z przedstawicielem najwyzszego kierownictwa
w sprawach dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Moze to by¢ ta sama osoba, ktéra
reprezentuje pracownikéw w sprawach dotyczacych bezpieczefstwai higieny pracy.

WSszyscy pracownicy powinniby¢informowani o swoich obowigzkach i uprawnieniach w zakresie spotecznej
odpowiedzialno3cibiznesu oraz wiedzie¢, kto jest odpowiedzialny za realizacje poszczegélnych dziatar.

Zapewnienie srodkow

Nalezy okresli¢ i udostepni¢ odpowiednie Srodki
(uwzgledniajac zasoby finansowe, srodki rzeczowe,
sprzet techniczny, technologie, zasoby ludzkie oraz
wiedze i umiejetnosci specjalistyczne), niezbedne do
realizacji polityki odpowiedzialnodci spotecznej
w ramach systemu zarzadzania bezpieczefistwem
ihigiena pracy w organizacji.

Szkolenie, Swiadomos¢, kompetencje
imotywacja

Zaleca sie, aby wszyscy pracownicy posiadali —
odpowiednie, udokumentowane kompetencje do

realizacji ustalonych celéw w zakresie spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz do realizacji swoich

zadan. Kompetencje te zaleca sie uwzgledniaé przy

doborze pracownikéw do okreslonych stanowisk pracy, rekrutacji nowych pracownikéw, planowaniu
szkoled, rozwijaniu umiejetnoscii statym doksztatcaniu.




Zaleca sie, aby programy szkoleniowe
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monitoringu efektywnosci programu

rozwoju zasobdw ludzkich, uwzgled-

niajacy ocene szkoler oraz indywidualng ocene pracownika. Organizacja powinna opracowa¢, wdrozy¢
i ciagle doskonali¢ system motywowania obejmujacy wszystkich pracownikéw, powiazany z systemem ocen
pracownikéw oraz systemem wynagrodzen.

Komunikowanie sie zpracownikamiikontakt zinteresariuszami

Organizacja powinna okresli¢ i realizowaé procedury dotyczace regularnej komunikacji zaréwno
z pracownikami, jak i zainteresowanymi stronami zewnetrznymi w zakresie realizacji polityki
odpowiedzialnodci spotecznej (z wykorzystaniem juz funkcjonujgcych kanatéw komunikacji). Powinna
wspierac dialog spoteczny. W tym celu organizacja powinna:

uzna¢ znaczenie dla organizacji instytucji dialogu spotecznego oraz odpowiednich struktur uktadéw
zbiorowych,

by¢ cztonkiem odpowiednich organizacji pracodawcéw w celu stworzenia mozliwosci dialogu
spotecznegoirozpowszechnienia poprzez te kanaty jej odpowiedzialnej spotecznie postawy,

nie sprzeciwiaé sie powstawaniu ani zniechecaé do tworzenia organizacji pracowniczych lub do rokowar
zbiorowych,

nie odwotywa¢ ani w inny sposéb nie dyskryminowa¢ pracownikéw, grozac relokacja lub
outsourcingiem stanowisk pracy, w celu udaremnienia dziatari pracownikédw majacych na celu
utworzenie wtasnych organizacji badz przeprowadzania uktadéw zbiorowych,

umozliwia¢ wyznaczonym przedstawicielom pracownikéw dostep do decydentéw, miejsca pracy, tych,
ktorych reprezentuja, udogodnien niezbednych do petnienia ich roli oraz informacji, ktére pozwolg im
miec prawdziwy irzetelny obraz sytuacji finansowej i aktywno3ci organizagji,

nie zachecaé wtadz do ograniczania przestrzegania uznanych praw do wolnosci gromadzenia sie
irokowan zbiorowych, ani nie stosowac systeméw motywacyjnych opartych na takich ograniczeniach.



W komunikacji zewnetrznejnalezy w pierwszej kolejnosci zidentyfikowaé kluczowych interesariuszy, ktérym
beda przekazywane informacje z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (w tym w ramach systemu
zarzadzania bhp, jeslijest) - np. PIP, wtadze samorzadowe, partnerzy biznesowi. W ramach komunikacji na
temat dziatarh CSR nalezy wykorzysta¢ wszelkie dostepne narzedzia i kanaty komunikowania, takie jak strony
korporacyjne, informacje prasowe, spotkania i konferencje, publikacje tematyczne, artykuty lub tez
konkursyirankingi, ktére pozwalajg na komunikowanie wynikow.

Zapisy

Przedsiebiorstwo powinno utrzymywac okreslone zapisy, dokumentujace dziatalnos¢ zgodng z wytycznymi.
Zapisy te powinny by¢ dostepne zainteresowanym stronom z zachowaniem zasad poufnosci
iobowigzujacego prawa. Zapisy te moga dotyczy¢, m.in.:

- odbytych szkolen, studiéw,
- dodatkowych ustug medycznych, cateringowych czy fitness,

- rejestrowania godzin pracy (gdy mamy do czynienia z elastycznym czasem pracy).

Nadzér nad podwykonawcamiipoddostawcami

Przedsiebiorstwo powinno ustanowi¢ i utrzymywac procedury oceny i wyboru wtasciwych
poddostawcédw/podwykonawcéw tak, aby spetniaé deklaracje polityki spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz wymagania prawne i inne dotyczace organizacji. Przedsiebiorstwo powinno posiada¢ dowody,
ze wymagania okreslonego standardu zostaty spetnione przez jego poddostawcdw /podwykonawcow.

Przedsiebiorstwo powinno dbac o wprowadzenie okreslonych zapiséw od poddostawcow

/podwykonawcéw, w ktérych zobowiazuija sie oni co najmniejdo:

*  spetnieniawymagar polityki CSR,

« udziatu w monitorowaniu dziatafh prowadzonym przez
przedsiebiorstwo,

 natychmiastowego usuwania niezgodnosci oraz prowadzenia
dziatafi korygujacychizapobiegawczych,

+ natychmiastowego i petnego informowania przedsiebiorstwa
ojakichkolwiek zwiazkach zinnymi partnerami biznesowymi.




Niezgodnoscioraz dziataniakorygujace i zapobiegawcze

Przedsiebiorstwo powinno bada¢ i odpowiada¢ na wszelkie watpliwosci pracownikéw i stron
zainteresowanych dotyczace niezgodnosci z polityka odpowiedzialnosci spotecznej, jednakze bez restrykdji
lub dyskryminacjiw odniesieniu do tych oséb.

Organizacja powinna wdrazal dziatania korygujace i zapobiegawcze w celu usuniecia wszelkich
niezgodnosci z polityka odpowiedzialnoci spotecznej oraz zapewnic Srodki doich usuniecia.

Przeglad wykonywany przez kierownictwo i ciggte doskonalenie

Kierownictwo organizacji powinno w okreslonych
odstepach czasu dokonywac przegladu realizacji
polityki odpowiedzialnosci spotecznejw celu jejocenyi
zapewnienia stafej przydatnoici i skutecznosci, do
(zego organizacja sie zobowigzata. Gdy jest to
niezbedne, nalezy wdrozy¢ zmiany i poprawki.
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