KATALOG DZIALAN

‘ na rzecz realizacji idei
s spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

CIOPA/PIB



Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno3¢ biznesu (ang. Corporata Social Resposiblity - CSR) to
efektywna, dtugofalowa strategia zarzadzania, oparta na zasadach dialogu
spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych tak dla przedsiebiorstwa, jak i jego
catego otoczenia, pracownikéw, wszystkich interesariuszy i spotecznosci, w ktérej dziata
firma. Odpowiedzialno3¢ firmy nie musi oznaczac zwiekszonych inwestycji w zasoby
ludzkie, ochrone srodowiskairelacje z otoczeniem firmy.

Dziatania odpowiedzialne spotecznie moga by¢ skoordynowane z zagadnieniami
zarzadzania bezpieczefstwem i higieng pracy, jako ze system bhp jest integralng czescig
catego systemu zarzadzania organizacja, obejmujaca strukture organizacyjna,
planowanie, odpowiedzialnosci, zasady postepowania, procedury, procesy i zasoby
potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymywania polityki
bezpieczenstwaihigieny pracy.

Mniejsze firmy, niedysponujace duzym budzetem, nieposiadajace formalnego systemu
zarzadzania bezpieczefstwem maja réwniez mozliwosci stosowania dziatari spotecznie
odpowiedzialnych. Dzieki temu zyskujg dodatkowy atut jako podwykonawcy i s lepiej
postrzegane przez klientdw i pracownikéw. Do zalet stosowania tych dziataf nalezy tez
redukcja zagroze zawodowych i zagrozeh dla Srodowiska oraz redukcja liczby
wypadkéw i choréb majacych zwigzek z praca.

Zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczng reguluje norma 1SO 26000.
Zawiera wytyczne dotyczace odpowiedzialno3ci spotecznej, ktore moga by¢ stosowane
dobrowolnie przez wszystkie organizacje, ale nie zawiera wymaganh i nie jest
przeznaczona do stosowania do celow certyfikacji.

Niniejszy Katalog mozliwych do podejmowania dziatar na rzecz realizacji idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu moze stanowic inspiracje do aktywnosci i odnosi sie do kilku
podstawowych obszaréw normy (Prawa cztowieka, praktyki zatrudnienia, $Srodowisko)
oraz do zaleceh Europejskiej Agencji Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy z siedzibg w
Bilbao, ktéra podkresla, ze troska o zdrowie i samopoczucie pracownikow stanowi
jeden z integralnych elementow odpowiedzialnosci spotecznej firm,
apracownicy nalezg do kluczowychinteresariuszy kazdej organizacji.



Zachowanie rownowagi w obszarach praca / zycie prywatne

Lp.

Co mozna zrobic

Jak to zrealizowac

Jaki bedzie wynik

mozliwo3¢ przerw
w zatrudnieniu na
opieke, studia itp.

udzielanych urlopéw
okresli¢ oczekiwania
pracodawcéw co do
wykorzystania wzrostu
kompetencji (w przypadku
doksztatcania)
zorganizowac zastepstwa

wprowadzié okresli¢ precyzyjnie mozliwe zachowanie rownowagi
mozliwo3¢ pracy do zrealizowania zadania pomiedzy praca a domem -
w niepetnym podzieli¢ obowigzki stworzenie lepszych warunkéw
wymiarze godzin ustali¢ godziny pracy i atmosfery w pracy i w domu
i sposéb rozliczania pozyskanie lojalnosci i zaufania
wynikoéw pracownikéw oraz wdziecznosci
planowa¢ spotkania i akceptadji ich rodzin
stuzbowe w $rodku dnia umozliwienie realizacji
indywidualnych celéw
zyciowych pracownikéw
2. wprowadzié okresli¢ precyzyjnie mozliwe oszczednodci na kosztach pracy
mozliwo3¢ pracy do zrealizowania zadania umozliwienie realizacji
w domu podzieli¢ obowigzki indywidualnych celéw
umozliwic technicznie zyciowych pracownikéw
sposob realizowania zadar przeciwdziatanie dyskryminagji
(np. wyposazenie w sprzet, grup wykluczenia na rynku
tacznos¢, mozliwosé pracy (np. kobiet, 0sob
kontroli prac, itp.) Z niepetnosprawnosciami)
zapewnié mozliwos¢ umozliwienie wychowywania
integracji z zespotem dzieci (przede wszystkim przez
w celu wspdtdziatania samotnych rodzicow)
zapewni¢ mozliwos¢
kontaktow z zespotem
w celu unikniecia
samotnosci spotecznej
3. wprowadzié ustali¢ zasady i dtugoici zaakcentowanie prorodzinnej

polityki kierownictwa firmy
wzrost kompetendji i
wyksztatcenia pracownikéw
przyciaganie i zatrzymywanie
w firmie najbardziej
utalentowanych oséb
pozyskanie lojalnosci i zaufania
pracownikow




Zapewnienie szkolei i rozwéj zawodowy pracownikéw

Lp. Co mozna zrobi¢ Jak to zrealizowat Jaki bedzie wynik
4. stworzy¢ program opracowac zasady dla szybsze wdrozenie nowych
adaptacyjny nowych pracownikéw 0s6b
(starter) mniejsza rotacja 0s6b nowo
- sformutowac kulture zatrudnionych
organizacyjng
zorganizowac szkolenia
dodatkowe na miare
potrzeb firmy
i pracownikow
5. stworzy¢ program prowadzi¢ zebrania zwigkszenie motywacji do pracy
rozwoju i dyskusje z pracownikami wzrost kompetencji
pracownikéw nt. nowych strategii i wyksztatcenia pracownikéw
i koncepcji ochrony zdrowia przyciaganie i zatrzymywanie
W pracy w firmie najbardzie]
dokumentowac dziatania utalentowanych oséb
umozliwié szkolenia pozyskanie lojalnosci i zaufania
i opracowat czytelne pracownikéw
zasady rozwoju
6. stosowac np. zapewnié uczestnictwo pozyskanie lojalnosci i zaufania
niekonwencjonalne w nietypowych szkoleniach, pracownikéw
metody rozwoju nie tylko bezposrednio wzrost niszowych umiejetnosci
zwigzanych z dziatalnoscig
firmy
7. organizowac wprowadzac system wzrost uniwersalnosci
praktyki praktyk w réznych pracownikéw
rodzajach prac (rotacja wieksza elastycznodé dla
stanowisk) pracodawcy
organizowa¢ warsztaty
doskonalace
8. wprowadzié opracowac zakres poprawa Swiadomosci
wewnetrzna certyfikacji pracownikéw w obszarze
certyfikacje zorganizowac szkolenie bezpieczefistwa i higieny pracy
pracownikow i ustali¢ program zwiekszenie kompetencji
operacyjnych przeprowadzi¢ egzaminy pracownikow
9. przeprowadzaé skorzystac z ustug firmy zadowolenie klienta
szkolenia na temat specjalistycznej wzrost kompetencji
CSR i partnerskiej opracowa¢ program pracownikéw
roli przywédztwa (niebezpieczne lepszy wizerunek firmy
zachowania, informacje
zwrotne, niedociagniecia)




dostosowac cele szkolenia
do potrzeb i aspiracji firmy

wprowadzié
program szkolef
jezykowych

W przypadku wiekszej
liczby pracownikéw
zorganizowac kursy
wewnetrzne

zwiekszenie kompetencii
pracownikéw
zwiekszenie rynku dla firmy

Poprawa warunkéw pracy (z uwzglednieniem bhp)

oraz zwigkszenia satysfakcji zawodowe;j

Lp. Co mozna zrobic Jak to zrealizowaé Jaki bedzie wynik
1. badac¢ opinie przeprowadzaé anonimowe | e  spfaszczanie hierarchii
pracownikéw o ankiety na temat satysfakcji | o  poprawa komunikagji
warunkach pracy z warunkéw i atmosfery i przeptywu informacji
i zarzadzaniu pracy oraz zarzadzania e dobre zarzadzanie zasobami
zbierac sugestie ludzkimi
pracownikow dotyczace o zwiekszenie poczucia kontroli
poprawy warunkéw pracy i wptywu na wykonywane prace
opracowac sposob (zasady) wsréd zatrudnionych
zbierania tych sugestii e zwiekszenie motywadji do pracy
przedstawiaC pracownikom | e  zwiekszenie zaufania miedzy
wyniki analizy i realizadji przetozonymi a pracownikami
tych sugestii przez
kierownictwo
12. wprowadzié podzieli¢ pracownikéw na e  poprawa Swiadomosci
cykliczne grupy zadaniowe pracownikéw w obszarze
prezentacje organizowat spotkania bezpieczefistwa i higieny pracy
pracownikow na pracownicze celem e uSwiadomienie sobie
tematy dotyczace prezentadji (referat, potencjalnych zagrozef
bezpieczefstwa warsztat, film, dyskusja) zawodowych
pracy nagradzac wystapienia e zmniejszona liczba wypadkéw
pracownikéw iich ciezkos¢
13. opracowac program zorganizowac szkolenia e  poprawa Swiadomosci kadry

szkoleniowy z
zakresu bhp
dla kadry
zarzadzajace;

okredli¢, w jakim zakresie
kadra monitoruje wdrazanie
standardéw bhp w swoich
dziatach

w obszarze bezpieczefistwa

i higieny pracy

lepsze zrozumienie
mechanizméw powstawania
potencjalnych zagrozef
wypracowanie mechanizméw
kontroli i monitorowania
stosowania zasad bhp




14. stworzy¢ system opracowac np. anonimowe poprawa skutecznosci
zapobiegania zbieranie opinii zarzadzania
zagrozeniom pracownikéw nt. ograniczanie lub eliminowanie
i zapewnienia prowadzonych dziataf zagrozeh zawodowych
bezpieczefistwa szybko reagowac na zmniejszenie wypadkowosci
W pracy sygnaty pracownikéw
monitorowac skutecznos¢
dziatan
zapewni¢ cyklicznodé
dziatania procesu
(,zaplanuj, wykonaj,
sprawdz”)
wiaczy€ wszystkich
pracownikéw w dziatanie
systemu
15. wprowadzié przeprowadzaé wizyty zwiekszenie zainteresowania
coroczny program kontrolne (kierownictwo komunikacjg wewnetrzng
rozmow oraz we wspbtpracy zapobieganie wypadkom
kontroli z pracownikami) i stratom
uwzgledniaé w programie
informacje nt. bhp,
zdrowia, Srodowiska,
propozycje dziatar dla
pracownikéw
16. zachecat zapewni¢ mozliwosci ograniczenie potencjalnego
pracownikéw do samodzielnego okreslania niezadowolenia personelu
samozarzadzania celéw przez pracownikéw niewielka rotacja kadr
(jesli jest to (oczywiscie zgodnych redukcja zagrozenia stresem
mozliwe) z celami firmy) w pracy
wprowadzié
samomonitorowanie

osiggania tych celéw

W miare mozliwo3ci
wprowadzi€ elastyczny
wyboér zadah do wykonania
(rotacja)




Zwiekszanie swiadomosci w zakresie ochrony srodowiska

Lp. Co mozna zrobi¢ Jak to zrealizowat Jaki bedzie wynik
17. organizowac ustali¢ dofinansowanie i poprawa Swiadomosci
imprezy dla terminy przedsiewzie¢ pracownikéw w obszarze
pracownikow wraz zorganizowa¢ konkursy ochrony srodowiska
z rodzinami wiedzy, zawody itd. naturalnego
popularyzujace organizowat inne akcje, zrozumienie potencjalnych
kwestie ekologiczne np. zbidrke surowcow szkodliwosci odpaddw

zmniejszona liczba wypadkow
iich ciezkos¢

Polityka prorodzinna

w okresie cigzy

i macierzyfstwa
oraz mfodych
rodzicéw

Czasu pracy po urodzeniu
dziecka

wprowadzi¢ (np.
miesieczny) okres adaptagiji
po powrocie do pracy
rozprowadzac newsletter
firmy dla pracownic na
urlopie macierzyfiskim
/wychowawczym
udziela¢ ptatnego
zwolnienia od pracy dla
ojcow

oferowa matkom na
urlopie wychowawczym
udziat w stosowanych

Lp. Co mozna zrobi¢ Jak to zrealizowac¢ Jaki bedzie wynik
18. wspierac faczenie dofinansowaé wypoczynek zwiekszenie motywacji os6b
obowigzkéw dla dzieci z rodzin o niskich taczacych obowiazki zawodowe
zawodowych dochodach i rodzinne, a tym samym ich
irodzinnych oferowac opieke medyczng efektywnosci pracy
umozliwi¢ korzystanie wypracowywanie dobrej
z zadaniowego czasu pracy atmosfery pracy, ktéra réwniez
i rbwnowaznego czasu przektada sie na wysoka
pracy (suma godzin efektywnos¢
zachowana w ciagu
tygodnia, dzieft wolny)
19. wspierac kobiety oferowat uelastycznienie zwiekszenie poczucia

bezpieczenstwa i lojalnosci
pracownic planujacych
macierzyhstwo

zréwnanie szans kobiet

i mezczyzn

mozliwo3¢ zatrzymania
wykwalifikowanych
pracownikéw

obnizanie kosztéw zwigzanych
z zatrudnianiem ponoszonych
na szkolenia nowych
pracownikéw

harmonijne taczenie pracy

i obowiagzkdéw rodzinnych
fatwiejsza adaptacja




przywilejach socjalnych
fundowaé dzieciom
upominki i bony
okolicznosciowe

po urodzeniu dziecka

20.

wprowadzié
mozliwosé
dofinansowania
porodu

opracowac zasady
dofinansowania badan
lekarskich dla kobiet oraz
porodu w klinice

zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa ciezarnych
pracownic pod wzgledem
zawodowym oraz medycznym
przektadajace sie na wzrost
lojalnosci wzgledem firmy

i zaangazowania

zwiekszenie u przysztych matek
poczucia wsparcia ze strony
firmy

obnizenie poziomu stresu
Zwigzanego z macierzyfstwem

Polityka zatrudnienia, atmosfera w pracy

Lp. Co mozna zrobi¢ Jak to zrealizowac¢ Jaki bedzie wynik
21. wprowadzié system wprowadzi¢ ocene pracy sptaszczanie hierarchii wiadzy
ocen pracownikéw przefozonych w formie poprawa komunikacji
i przetozonych corocznego badania opinii i przeptywu informadji
pracownikéw dobre zarzadzanie zasobami
organizowac coroczne ludzkimi
rozmowy oceniajgce zwiekszenie zaufania miedzy
przetozonego przetozonymi a pracownikami
z pracownikiem
prezentowac pracownikom
whnioski ogdlne z jednej
i drugiej oceny
22. | wprowadzi¢ opracowac regulamin integracja pracownikéw
polityke wewnetrznej polityki obnizenie poziomu stresu
antymobbingowa antymobbingowej zwigzanego z mobbingiem/
przeprowadzi¢ szkolenia przemoca W miejscu pracy
dla pracownikéw prewencja mobbingu
i menadzeréw
stworzy¢ ,system
wczesnego ostrzegania”
23. poprzedzac organizowac spotkania zapobieganie nadmiernemu
wdrazanie zmian pracownikéw z zarzadem niezadowoleniu
akcjg informacyjng poprzedzajace pozyskanie akceptadiji




wprowadzenie zmian
przedstawiaé
interesariuszom korzysci
wynikajace ze zmian, plany
firmy

opracowac rozwigzania dla
ewentualnych
poszkodowanych lub
zwalnianych

i zrozumienia pracownikow

i zwigzkéw zawodowych

dla wprowadzanych zmian
wprowadzenie trudnych zmian
w sposdb tagodny

osiagniecie zatozonych
wskaznikow ekonomicznych
przy akceptacji pracownikw

24.

stosowat
niekonwencjonalne
metody rozwoju
firmy

np. program zamiany miejsc
— kadra kierownicza
czasowo bezposrednio
uczestniczy w procesie
pracy w celu doswiadczenia
codziennych probleméw,

z jakimi spotykaja sie
pracownicy

uwrazliwienie kadry na
problemy pracownikow
sprawdzanie umiejetnosci
niezbednych w pracy

Zapewnienie rownych szans wszystkim pracownikom

juz pracujacych
pracownikéw 50+

dofinansowanie do nich
zapewnic elastyczne formy
(godziny) pracy
wprowadza¢ dodatkowe
zabezpieczenia socjalne (w
tym finansowe)

Lp. Co mozna zrobi¢ Jak to zrealizowac Jaki bedzie wynik
25. | zatrudnia¢ przeprowadzi¢ analize wzrost kompetenciji firmy
pracownikéw 50+ stanowisk pod wzgledem poprzez zatrudnienie 0sdb
ich dostosowania do doswiadczonych
potrzeb oséb 50+ zawodowo,/zyciowo
informowac wszystkich dobra atmosfera pracy
pracownikéw lojalno3¢ pracownikéw 50+
o mozliwo3ci korzystania i konsekwencja realizacji celéw
z mentoringu firmy
zapewnic taki sam dostep
do szkolefi i mozliwosci
rozwoju 0s6b 50+
26. | wprowadzac organizowac zajecia zatrzymanie os6b najbardziej
udogodnienia dla sportowe lub doswiadczonych w firmie

dobra atmosfera pracy
lojalnod¢ pracownikéw 50+

i konsekwencja realizacji celow
firmy




27. docenia¢ organizowac jubileusze zwiekszenie poczucia
pracownikéw pracy zawodowej dla przydatnosci oraz docenienia
odchodzacych na pracownikow koriczacych wisrdd aktywnych oraz
emeryture prace oraz specjalne emerytowanych pracownikéw

spotkania firmy
z kierownictwem dla wzmacnianie oraz
emerytowanych podtrzymywanie wiezi
pracownikéw pracownikéw z firma
organizowac formy opieki - mozliwo3¢ korzystania
socjalnej dla z doswiadczeh
emerytow/rencistow zwiekszenie poczucia osiggnie¢
oraz satysfakgji z pracy
zawodowe;

28. | zatrudnia¢ przydziela¢ odpowiednie korzystanie z doswiadczenia
pracownikéw z zadania pracownikom, dtugoletnich pracownikéw
niepetnosprawnoscia ktorzy utracili petng dobra reputacja na rynku pracy
lub innymi zdolnos¢ do pracy korzystanie
problemami (tymczasowo bad? trwale) z wykwalifikowanych kadr
zdrowotnymi zapewniac ergonomiczne lepsza pozycja jako kontrahenta

dostosowanie stanowisk dla klientéw, ktérzy sami kierujg
pracy sie zasadami CSR
dbac o dobrg atmosfere

Promocja zdrowia

Lp. Co mozna zrobi¢ Jak to zrealizowac¢ Jaki bedzie wynik
29. organizowac zorganizowaé wyktady wzrost motywacji do pracy
szkolenia na temat prowadzone przez lekarzy zmniejszenie liczby dni absencji
zdrowego stylu prowadzi¢ szkolenia wzrost lojalnosci pracownikow
zycia z ergonomii wieksze zaangazowanie
prowadzi¢ analizy pracownikéw w poprawe
dostosowania stanowisk wiasnej kondycji
pracy
organizowac¢ ¢wiczenia
i treningi dla pracownikéw
30. | dofinansowaé okredli¢ pakiety Swiadczen zmniejszenie liczby dni absencji
badania lekarskie naleznych poszczegdlnym wzrost lojalnosci pracownikéw
pracownikom
zawrze€ umowe z firma
medyczna




31 dofinansowa¢ e wprowadzi¢ ergonomiczne zmniejszenie liczby dni absencji
dostosowanie wyposazenie stanowisk wzrost lojalno3ci pracownikéw
stanowisk pracy do pracy wg wskazan wzrost wydajnosci
mozliwosci specjalistow
psychofizycznych
pracownikow

32. | wprowadzaé e opracowac proste, pisemne zmnigjszenie liczby absencji
regulacje dotyczace wytyczne w zakresie zwiekszenie wydajnosci

ochrony zdrowia

promocji zdrowia w miejscu
pracy

e organizowal
nieobowigzkowe spotkania
naww. tematy (zachecac,
a nie zmuszac)

wieksza satysfakcja
pracownikéw i rodzin

Zapewnienie skutecznej komunikacji z pracownikami

oraz wiaczenie ich w proces podejmowania decyzji w firmie

Lp.

Co mozna zrobic

Jak to zrealizowac

Jaki bedzie wynik

33.

poprawi¢
komunikacje

o stworzyc¢ funkcje
Lemisariusza” — pracownika
zaangazowanego W rozmowy
ze wspbtpracownikami

o zapewni¢ mozliwo3¢ spotkan
indywidualnych
i grup z emisariuszami

e W miare mozliwosci
kultywowac¢ nieformalne
rytuaty pracownicze (np.
swobodny ubiér, wspdlne
positki, spotkania
integracyjne, wypoczynek
rodzinny)

polepszenie atmosfery pracy
poprawa warunkow pracy
poprawa komunikacji pomiedzy
pracownikami

zwiekszenie okazywanego
wzajemnie szacunku

i zyczliwosci

zwiekszenie lojalnoaci
pracownikéw
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