OCENA FUNKCJONOWANIA
PRZEDSIEBIORSTWA
W OBSZARZE BEZPIECZENSTWA |
HIGIENY PRACY Z WYKORZYSTANIEM
WSKAZNIKOW WYNIKOWYCH |
WIODACYCH

MATERIALY INFORMACYJNE

WRZESIEN 2013 R.



SPIS TRESCI

Na czym polega pomiar funkcjonowania w obszarze
bezpieczenhstwa i higieny pracy?

Dlaczego nalezy mierzy¢ i ocenia¢ funkcjonowanie w
obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy?

Jak mierzy¢ i ocenia¢ funkcjonowanie w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy?

Jakie wskazniki wynikowe mozna stosowac do pomiaru i
oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze
bhp? Jakie sg ich zalety i wady?

Jakie wskazniki wiodgce mozna stosowac¢ do pomiaru i
oceny warunkéw pracy? Jakie sg ich zalety i wady?

Jakie wskazniki wiodgce mozna stosowac do oceny
dziatan w obszarze BHP?

Jak okresla sie wskazniki wynikowe i wiodgce?

Jakie wskazniki do pomiaru i oceny funkcjonowania w
obszarze BHP sg obecnie najczesciej wykorzystywane?

10




Na czym polega pomiar funkcjonowania w
obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy?

Pomiar funkcjonowania w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy
jest procesem obejmujgcym zbieranie, analizowanie oraz raportowanie
informaciji dotyczgcych funkcjonowania systemu zarzgdzania
bezpieczehstwem i higieng pracy lub jego elementéw. Umozliwia on
ocene poziomu zarzgdzania BHP i jego wynikow.

Dlaczego nalezy mierzy¢ i ocenia¢ funkcjonowanie
w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy?

Pomiar funkcjonowania jest niezbednym warunkiem <

-
skutecznego zarzgdzania. b >
Jezeli nie mozna czegos$ zmierzyc, ;

nie mozna tym zarzadzac. s

Skuteczne zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy jest wiec

zwigzane z pomiarem funkcjonowania w tym obszarze. Pomiar ten

umozliwia w szczego6lnosci:

¢ zidentyfikowanie wystepujgcych probleméw i obszaréw
wymagajgcych poprawy,

e ocene stopnia osiggniecia przyjetych celéw,

e ocene realizacji dziatan podejmowanych dla osiggniecia przyjetych
celdw,

¢ identyfikacje dobrych praktyk, ktérych wdrozenie prowadzi do
poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,

e porownywanie osigganych wynikow z wynikami innych
przedsiebiorstw,

e przekazywanie informacji o osigganych wynikach wewnatrz i na

zewnatrz przedsiebiorstwa.




Jak mierzy¢ i ocenia¢ funkcjonowanie w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy?

Pomiar funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczenstwa i

higieny pracy obejmuje:

e warunki pracy, w tym przede wszystkim wystepujgce w
przedsiebiorstwie zagrozenia;

¢ dziatania realizowane w systemie zarzagdzania bezpieczenstwem i
higieng pracy;

e oOsiggane wyniki.

Informacji o funkcjonowaniu dostarczajg wskazniki, ktére
charakteryzujg je w kategoriach ilosciowych lub jakosciowych.
Wskazniki wykorzystywane do pomiaru srodowiska pracy oraz

realizowanych dziatan sg nazywane wskaznikami wiodgcymi, zas
wskazniki do pomiaru uzyskiwanych wynikéw — wynikowymi.

WARUNKI DZIALANIA WYNIKI
PRACY

Warunki pracy
>

Dziatania w
systemie
zarzgdzania BHP

Wypadki przy pracy
>

Potencjat
prewencyjny

< WSKAZNIKI WIODACE ><V]SKAZNIKI WYNIKO[@

Choroby zwigzane z pracg

Pomiar funkcjonowania w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy




Jakie wskazniki wynikowe mozna stosowac¢ do
pomiaru i oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa
w obszarze bhp?

Jakie sg ich zalety i wady?

Wskazniki wynikowe stosowane do pomiaru i oceny funkcjonowania
przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy odnoszg
sie tradycyjnie do wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych. Do
coraz czesciej wykorzystywanych wskaznikow wynikowych nalezg
takze liczba zdarzen potencjalnie wypadkowych Ilub liczba oséb
odczuwajgcych dolegliwosci zwigzane z pracg. Zwigzane z wypadkami
przy pracy i absencjg wskazniki ekonomiczne, takie jak koszty
wypadkéw przy pracy lub koszty absencji chorobowej, mogg
wspomagac procesy decyzyjne w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy.

ZADAJ
WEASCIWE)
OCHRONY
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Podstawowe wskazniki wynikowe do pomiaru i oceny

funkcjonowania w obszarze bezpieczenstwa i higieny

WSKAZNIKI

...........................................

ZALETY

o \Wskaznik czestosci
wypadkow przy pracy
(na liczbe pracujgcych,
liczbe roboczogodzin
lub jednostke
produkcji)

o Wskaznik ciezkosci
wypadkow przy pracy

o Wskaznik choréb
zawodowych

¢ Wskaznik absencji
chorobowej

e Sredni koszt jednego
wypadku przy pracy

e mozna je wyznaczy¢ na podstawie
danych dostepnych w rejestrach
przedsiebiorstwa, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow na zbieranie
danych

e sg tatwe do zrozumienia

e mog3a by¢ wykorzystywane do
poréwnan stanu bezpieczenstwa i
higieny pracy w réznych
przedsiebiorstwach,

e sg przydatne do analizy trendow

e mogg odzwierciedla¢ ekonomiczne
koszty bezpieczenstwa i higieny
pracy.

mierza straty, nie dostarczajgc informacji o
wystepujgcych niezgodnosciach
odzwierciedlajg minione, a nie aktualne
dziatania w obszarze bezpieczenstwa i
higieny pracy,

nie sg odpowiednie do oceny
funkcjonowania w tych
przedsiebiorstwach, w ktorych wypadki
przy pracy i choroby zawodowe nie
wystepuja,

zalezg od poziomu zgtaszalno$ci
wypadkow przy pracy

e Koszty wypadkéw
przy pracy

e Koszty absencji
chorobowej
zwigzanej z praca

sg przydatne do analiz
ekonomicznych decyzji w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy

mogg motywowac do
podejmowania dziatan
prewencyjnych

brak powszechnie akceptowanej metody
wyznaczania i zwigzany z tym brak
poréwnywalnosci miedzy
przedsiebiorstwami

czesto okreslane na podstawie oszacowan

e Liczba zdarzenh
potencjalnie

wypadkowych

dostarczajg informacji o
zagrozeniach i niezgodno$ciach w
funkcjonowaniu przed
wystgpieniem wypadku o
powazniejszych konsekwencjach

brak powszechnie przyjetej definicji
zdarzenia potencjalnie wypadkowego i
zwigzany z tym brak poréwnywalnosci
wskaznikow miedzy przedsigbiorstwami

koniecznos¢ wdrozenia systemu
rejestrowania zdarzen potencjalnie
wypadkowych

ograniczona zgtaszalnos¢ zdarzen do
rejestrow przedsiebiorstwa

e Liczba os6b
odczuwajgcych
dolegliwo$ci zwigzane
z pracg

* dostarczajg informacji o
zagrozeniach i niezgodnosciach w
funkcjonowaniu przed wystgpieniem
powazniejszych zachorowan

wymagajg prowadzenia badan
ankietowych lub wywiadéw

Sg wyznaczane na podstawie ocen
subiektywnych

brak powszechnie przyjetej metody
wyznaczania i zwigzany z tym brak
poréwnywalnosci miedzy
przedsiebiorstwami




Jakie wskazniki wiodace mozna stosowac do
pomiaru i oceny warunkow pracy?

Jakie s3 ich zalety i wady?

Wskaznikiem stosowanym powszechnie do pomiaru i oceny warunkéw
pracy jest liczba pracownikéw zatrudnionych w warunkach zagrozenia
szkodliwymi i niebezpiecznymi czynnikami srodowiska pracy, czyli w
warunkach, w ktérych  wystepujg przekroczenia najwyzszych
dopuszczalnych stezen i natezen czynnikéw szkodliwych dla zdrowia.
Wystepujgce w srodowisku pracy stezenia i natezenia tych czynnikow sg
przy tym wyznaczane na podstawie pomiaréw.

Jednak w wielu przedsiebiorstwach, a w szczegodlnosci takich, w ktérych
w $rodowisku pracy nie wystepujg takie tradycyjne zagrozenia, jak np.
hatas, drgania, substancje chemiczne, zastosowanie tego wskaznika
moze nie odzwierciedla¢ faktycznego stanu bezpieczenstwa pracy i
ochrony zdrowia. Dlatego, w celu uzyskania lepszej charakterystyki
warunkéw pracy, zaleca sie stosowaé wskazniki warunkéw pracy,
charakteryzujgce narazenie na czynniki szkodliwe wystepujgce w
Srodowisku pracy z punktu widzenia pracownikéow. Umozliwiajg one
réwniez ocene psychospotecznego srodowiska pracy, a takze jakosci
zycia w pracy.

NAZWA WSKAZNIKA  ZALETY WSKAZNIKA WADY WSKAZNIKA \
e Wskaznik os6b e Wyznaczany na e niepetna zgtaszalnos¢ do
zatrudnionych w podstawie wynikow oficjalnych rejestrow
warunkach zagrozenia pomiaréw, e nie dostarcza informacji o
(na 1000 zatrudnionych) ~  przeprowadzanych w czynnikach zagrozen, dla ktorych
kazdym poziomu dopuszczalne narazenia
przedsiebiorstwie nie zostaty przekroczone oraz o
zgodnie z wymaganiami czynnikach nowo powstajgcych
prawa (np. psychospotecznych)
e Liczba osob e mozliwos¢ pozyskania e brak uzgodnionej metody
raportujgcych narazenie informacji o wszystkich wyznaczania
na szkodliwe czynniki czynnikach zagrozen w e koniecznos¢ prowadzenia badan
srodowiska pracy Ssrodowisku pracy ankietowych
e Liczba osob e zaleznos¢ od indywidualne;j
raportujgcych narazenie percepcji zagrozen
na czynniki ucigzliwe o e
$rodowiska pracy 7T

: PODSTAWOWE ZALETY | WADY WSKAZNIKOW
7 CHARAKTERYZUJACYCH WARUNKI PRACY



Jakie wskazniki wiodace mozna stosowac¢ do oceny
dziatan w obszarze BHP?

Wskazniki do oceny dziatan w zakresie BHP sg $cisle zwigzane z
przyjmowanymi w procesie planowania celkami. Dostarczajg one
biezgcych informacji o realizacji zaplanowanych dziatan i umozliwiajg
korygowanie ich niezgodnoséci z ustalonymi planami.

PRZYKLADOWE CELE | WSKAZNIKI WIODACE, KTORE PO
PRZEPROWADZENIU POGLEBIONEJ ANALIZY WYBRAC MOZE
PRZEDSIEBIORSTWO DAZACE DO ZWIEKSZENIA
ZAANGAZOWANIA NAJWYZSZEGO KIEROWNICTWA

CELE WSKAZNIKI WIODACE

Zorganizowanie i przeprowadzenie Liczba czionkéw najwyzszego kierownictwa
szkolen dotyczacych zarzgdzania uczestniczgcych w szkoleniach
bezpieczenstwem i higieng pracy dla
wszystkich cztonkéw najwyzszego

Liczba kierownikoéw uczestniczacych w

. . L - szkoleniach
kierownictwa i kierownikow
Lepsze informowanie czionkéw Liczba zebran najwyzszego kierownictwa,
najwyzszego kierownictwa i na ktérych omawiane sg problemy
problemach w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow

Liczba raportéw o stanie bezpieczenstwa i
higieny pracy przekazana cztonkom
najwyzszego kierownictwa

Procent wypadkéw przy pracy, o ktorych
natychmiast poinformowano najwyzsze
kierownictwo

Zwiekszenie zaangazowania Liczba celéw dotyczgcych poprawy
najwyzszego kierownictwa w bezpieczenstwa i higieny pracy, przyjetych
procesy planowania przez najwyzsze kierownictwo

Liczba zebran najwyzszego kierownictwa,
na ktérych prezentowane sg informacje
dotyczace realizacji przyjetych planéw

Zwiekszenie zaangazowania Liczba przegladéw stanu bhp, w ktorych
najwyzszego kierownictwa w uczestniczy cztonek najwyzszego
monitorowanie bezpieczenstwa i kierownictwa

higieny pracy

Przyktady wskaznikow wiodgcych dla innych obszaréw zarzadzania bezpieczer'stwem i higieng pracy
mozna znalez¢ w ,,Wytycznych do oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczenstwa i
8 higieny pracy z wykorzystaniem wskaznikéw wynikowych i wiodgcych”, dostepnych na stronach
internetowych CIOP-PIB w serwisie na temat systemowego zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy
http://www.ciop.pl/11881.html
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I Jak okresla sie wskazniki wynikowe i wiodace?

Wskazniki wynikowe i wiodgce do pomiaru i oceny funkcjonowania w
obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy sg ustalane w procesach
planowania. Zgodnie z normami PN-N-18001 oraz PN-N-18004 celom
ustalanym w procesie planowania — zaréwno ogolnym, jak i
szczegotowym - nalezy przypisywaé mierzalne wskazniki, ktére mogg by¢
podstawg do oceny efektéw dziatan odnoszgcych sie do bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Podstawg do okreslenia celow i odpowiadajgcych im wskaznikow jest
analiza informacji o obecnym funkcjonowaniu i jego wynikach, ktéra
obejmuje w szczegdlnosci porownanie stanu istniejgcego z wymaganiami
i standardami przyjetymi przez przedsiebiorstwo i identyfikacje tych
obszarow, w ktorych konieczna lub wskazana jest poprawa. Proces
ustalania wskaznikdw wynikowych i wiodgcych oraz ich zasady ich
wykorzystywania do monitorowania realizacji planéw i ich ewentualnego
korygowania przedstawiono ponizej.

Zgromadzenie informacji o0 obecnym WSKAZNIKI WYNIKOWE |
»| funkcjonowaniu w obszarze BHP WIODACE W PROCESACH
i osigganych wynikach PLANOWANIA |
v MONITOROWANIA
Porownanie obecnego poziomu BEZPIECZENSTWA |
funkcjonowania i osiaganych
I Jor ganyc HIGIENY PRACY
wynikdw z wymaganiami
przyjetymi standardami
v
—» Ustalenie celdw ogdlnych Okreslenie wskaZnikow wynikowych |——
Ustalenie celd 5t h
. *t8 En:‘inraen?\: ZZ;;ES: owye »| Okreslenie wskainikow wiodacych

&

Realizacja plandw dziatan | Monitorowanie realizacji dziatari

F 3

Monitorowanie wynikow -~




Jakie wskazniki do pomiaru i oceny funkcjonowania w
obszarze BHP s3 obecnie najczesciej wykorzystywane?

Jak wykazaty badania przeprowadzone w grupie 60 przedsiebiorstw o
roznym poziomie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy', do
wskaznikdw wynikowych wykorzystywanych w niemal wszystkich
przedsiebiorstwach nalezy liczba wypadkéw przy pracy. Znacznie
rzadziej stosowane sg te wskazniki wynikowe, ktorych stosowania nie
wymagajg przepisy prawa, takie jak na przyktad liczba zdarzen
potencjalnie wypadkowych, ktérg rejestrujie 50% ogdtu badanych
przedsiebiorstw. Najpowszechniej stosowany wskaznik wiodgcy, ktéry
charakteryzuje warunki pracy, to liczba oséb zatrudnionych w warunkach
zagrozenia. Zaréwno liczba wypadkow przy pracy, jak i liczba oséb
zatrudnionych w warunkach zagrozenia sg wskaznikami stosowanymi
praktycznie z tg samg czestoscig w przedsiebiorstwach o wysokim i
niskim poziomie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (rys.3).
Wynika to przede wszystkim z koniecznosci przekazywania informacji o
ich wartosciach do ZUS w celu wyznaczenia wysokosci sktadki na
ubezpieczenie wypadkowe.

Wsréd przyjmowanych wskaznikédw wiodgcych, ktére odnoszg sie do
realizowanych dziatan, w ponad 60% badanych przedsiebiorstw
wymienia sie liczbe pracownikow uczestniczacych w szkoleniach na
tematy bhp oraz liczbe stanowisk pracy, na ktorych przeprowadzono
ocene ryzyka zawodowego, co jest niewatpliwie zwigzane z realizacjg
ustalonych w prawie wymagan'. Nalezy jednak podkreslié, ze wszystkie
wskazniki wiodgce odnoszgce sie do realizowanych dziatan, podobnie jak
wskazniki wynikowe, ktérych stosowania nie wymaga prawo, sg znacznie
czedciej stosowane w przedsiebiorstwach o wysokim poziomie
zarzadzania.

! zrodto: Pawtowska Z., Ordysinski Sz.: Ocena przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy z wykorzystaniem wskaznikéw wynikowych i wiodgcych, Raport niepublikowany z realizacji projektu

10 badawczego realizowanego w programie wieloletnim pn. ,Poprawa bezpieczenstwa i warunkéw pracy”,
CIOP-PIB 2013



PROCENT PRZEDSIEBIORSTW O WYSOKIM I NISKIM POZIOMIE
ZARZADZANIA BHP, WYKORZYSTUJACYCH POSZCZEGOLNE
WSKAZNIKI DO POMIARU | OCENY FUNKCJONOWANIA
W OBSZARZE BHP

Liczba wypadkow przy pracy ' 9?&%’000
Liczba lub procent pracownikéw uczestniczgcych _—|—| |35 7% |
w szkoleniach na temat BHP | J | | | 92,6%
Liczba zdarzen potencjalnie wypadkowych 21,49 | 88l9%
Liczba stanowisk pracy, na ktorych _—I—| 3|2 1% | |
przeprowadzono oceny ryzyka zawodowego | | 88/9%
Liczba szkolen dotyczacych BHP, w ktérych —l| 71 4%1 | |
uczestnicza cztonkowie kierownictwa | |2 | | 85,2%
Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy 32,1% 1177,8%
I N —
Liczba dni absencji chorobowej | 53,6% 1177,8%
Liczba oséb zatrudnionych w warunkach 1 | | | | 75,0%
zagrozenia ) OL | I 74,1%
Liczba przeglagdéw stanu BHP 25,0% | 70,4%
Liczba opracowanych/zweryfikowanych procedur _—| 3.6% | |
i/lub instrukcji dotyczacych BHP | | 66,7%
Liczba informacji o problemach BHP —I—| 95 OLO |
otrzymywanych od pracownikéw | | 63,0%
Liczba stanowisk pracy, na ktérych wprowadzono [—7 7 114 |
lepsze $rodki ochrony przed zagrozeniami 1 A | | 59,3%
Liczba niezgodnosci z wymaganiami prawa i | 48,1%
Wskaznik czestosci wypadkdw przy pracy na 100 0.0%
000 roboczogodzin | 40,7%
Liczba oséb raportujgcych narazenie na szkodliwe 0.0%
i/lub uciazliwe czynniki $rodowiska pracy | 22,29
Liczba oséb raportujgcych dolegliwosci 6%
zdrowotne zwigzane z pracg B 11,1%
O poziom zarzqdzania BHP niski O poziom zarzqdzania BHP wysoki

Badania wykazaly, ze przedsigbiorstwa o wysokim poziomie
zarzadzania BHP stosujg wieksza liczbe wskaznikéw, zaréwno
wynikowych, jak i wiodacych, do pomiaru i oceny funkcjonowania w
obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy?’.

? srodto: Pawtowska Z., Ordysinski Sz.: Ocena przedsiebiorstwa w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy z wykorzystaniem wskaznikéw wynikowych i wiodgcych, Raport niepublikowany z realizacji projektu

11 badawczego realizowanego w programie wieloletnim pn. ,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”,
CIOP-PIB 2013



Wskazowki dotyczace wyboru wskaznikow
wynikowych i wiodacych do pomiaru i oceny
funkcjonowania w obszarze bezpieczenstwa i

higieny pracy mozna znalez¢ w ,,Wytycznych do

oceny funkcjonowania przedsiebiorstwa w

obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy z

wykorzystaniem wskaznikow wynikowych i

wiodacych”, dostepnych na stronach
internetowych CIOP-PIB w serwisie na temat
systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i

higieng pracy

http://www.ciop.pl/11881.html
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