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Przemoc w miejscu pracy
— na przykfadzie doSwiadczen kobiet
zatrudnionych w przetwdrstwie przemystowym

Przemoc w pracy to ztozone, wieloaspektowe zjawisko, ktére moze przybieraé r6zne formy,
jak przemoc psychiczna (mobbing, nekanie, zastraszanie), przemoc fizyczna, a takze mo-
lestowanie seksualne. Wskazniki uzyskane w badaniach GUS (2008) pokazuja, ze w Polsce
ponad 220 tys. kobiet doswiadcza jakie$ formy przemocy w pracy. W samym przetworstwie
przemystowym liczba ta przekracza 40 tys. kobiet. W artykule podjeto probe okreslenia
potencjalnych przyczyn i form tej przemocy, majac szczeg6lnie na uwadze kobiety pracujace
W organizacji na najnizszych stanowiskach.

Violence at work —among women in the manufacturing industry

Violence at work is a complex, multi-aspect phenomenon that can assume various forms, i.e., mental
violence (mobbing, harassment, intimidation), physical violence and sexual harassment. According
t0 2008 data from the Central Statistical Office (GUS), over 220,000 women in Poland have been
exposed to some sort of violence at work.

In the manufacturing industry alone this number exceeds 40,000 women. This article attempts to
determine some potential causes and forms of violence at work, especially in the context of women
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Przemoc w pracy jest ztozonym, wie-
loaspektowym zjawiskiem, ktére moze
przybierac r6zne formy: przemoc psychiczna
(mobbing, nekanie, zastraszanie), fizyczna,
a takze molestowanie seksualne. Pracownicy
moga doswiadczac przemocy wewnatrz orga-
nizacji (mobbingu, a takze przemocy fizycznej
ze strony innych pracownikéw) oraz przemocy
zewnetrznej (ze strony pacjentow, klientdw,
uczniow itp.).

Wskazniki uzyskane w badaniach poka-
zuj3, ze w Polsce na 6 699 000 pracujacych
kobiet ponad 220 tys. (3,3%) narazonych
jest na przemoc w pracy [1]. Szczegdlnie nara-
zone sg kobiety zatrudnione w takich sektorach
gospodarki, jak przetworstwo przemystowe
(ponad 40 tys.), handel i naprawy (blisko
37 tys.), administracja publiczna, obrona
narodowa oraz obowigzkowe ubezpieczenia
spoteczne (ponad 21 tys.), ochrona zdrowia
i pomoc spofeczna (ponad 43 tys.) oraz

in the lowest positions in companies.

edukacja (ponad 25 tys.), (rys. 1.). Wartos¢
wskaznikéw Swiadczy szczegblnie o duzym
zagrozeniu doswiadczaniem przemocy w przy-
padku kobiet zatrudnionych w przetworstwie
przemystowym: oszacowano, ze dotyczy
to 35 tys. sposrdd nich.

W raporcie Miedzynarodowej Organizagji
Pracy podkresla sie, ze przemoc w miejscu
pracy przez dtugi czas byta ignorowana lub
tez przedstawiana jako nieunikniony skfadnik
rzeczywistosci, z ktérym mozna sie jedynie
pogodzi¢ [2]. Dopiero od niedawna zwraca
sie uwage na powazne koszty spowodowane
przez to zjawisko, ponoszone nie tylko przez
osoby bezposrednio nim dotkniete, ale réwniez
przez cate organizacje i spoteczefstwo. Ciagte
doswiadczanie nieodpowiednich i negatyw-
nych zachowan ze strony innych oséb stanowi
ekstremalnie stresujaca sytuacje.

Badania dowodzg jednoznacznie, ze do-
Swiadczanie przemocy w pracy pocigga za sobg
powazne konsekwencje dla zdrowia fizycz-

nego i psychicznego dotknietych nig oséb
(choroby ukfadu krazenia, pokarmowego
czy miesniowo-szkieletowego, zaburzenia
koncentragji, uwagi i pamieci, stany lekowe,
zaburzenia snu, depresja, proby samobdjcze).
Niesprzyjajace Srodowisko pracy, w ktérym
pracownik narazony jest na przemoc, wptywa
negatywnie réwniez na jego efektywnosc,
co przektada sie na mniejsza wydajnos¢ catej
organizacji. Stad dziatania bazujace na przemo-
cy maja réwniez wymiar ekonomiczny: moga
przyczyniac sie do wydtuzenia czasu pracy,
powodowac wieksze obcigzenie systemu
ubezpieczefi spotecznych, wigzace sie z opieka
medyczng, ktérej wymagaja ofiary.

Ponadto wyniki badan sugeruja, ze istnieje
dodatnia zalezno3¢ pomiedzy doswiadczaniem
przemocy w migjscu pracy a zamiarem odejscia
z pracy. Stwierdzono réwniez istotny, dodatni
zwigzek pomiedzy narazeniem na przemoc
i liczba dni absencji chorobowej pracownikéw
[3]. Pracodawcom z kolei grozg kary finansowe



Liczba kobiet narazonych na przemoc w poszczegdlnych sekcjach
(klasyfikacjia PKD z 2007 .) (GUS, 2008)
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Rys. 1. Liczba pracujacych kobiet (w tys.) narazonych na przemoc w miejscu pracy wedtug sekcji PKD
Fig. 1. Number (in thous.) of employed women exposed to work violence according to NACE division

wynikajace z nieprzestrzegania przepiséw
zobowigzujacych ich do zapobiegania temu
zjawisku. Koszty przemocy, jakie ponosi or-
ganizacja, obejmuja réwniez koszty zwigzane
z dochodzeniem przez ofiary swoich praw
w sadzie, zwigzane z fluktuacjg kadr, rekrutacja
i szkoleniami nowych pracownikdw oraz wyni-
kajace ze zniszczenia dobrego wizerunku firmy.

Organizacyjne zrodfa przemocy
W miejscu pracy

Przyczyny przemocy w pracy moga byé
rézne. Wiaza sie one tak z czynnikami spo-
tecznymi, organizacyjnymi, grupowymi, jak
iindywidualnymi. Zaréwno Srodowisko pracy,
jak i specyficzne sytuacje, ktore towarzysza
wykonywanym zadaniom moga zwiekszaé
ryzyko przemocy. Nalezy réwniez podkre-
§li¢, ze przemoc moze stanowié zagrozenie
na state wpisane w charakter okreslonej pracy,
np. praca w samotnosci, w nocy, ochrona ludzi
lub cennych przedmiotéw, kontakt z osoba-
mi znajdujacymi sie pod wptywem silnego
stresu (np. w szpitalu), praca w Srodowisku
Lotwartym” na przemoc (np. w szkole). Pod-
kresla sie rowniez, ze zrodfa przemocy tkwia
przede wszystkim w organizacji pracy i stylu
przywodztwa, jaki panuje w instytucji. Takie
czynniki, jak m.in. konflikt roli, niejasnosé roli,
zbyt duze wymagania, zmiany organizacyjne,
niepewnos¢ pracy, mate zadowolenie ze stylu
przywodztwa, negatywny lub wrogi klimat
spoteczny moga bezposrednio, jak i posred-
nio poprzez kreowanie wysoce stresujgcego
klimatu pracy, wptywac na wystepowanie
przemocy.

Analiza danych uzyskanych w Czwartym
Sondazu Europejskim pozwolita wyodrebnié
nastepujace czynniki organizacyjne sprzyja-
jace wystepowaniu mobbingu: niski poziom
autonomii, duza intensywnos¢ pracy (krotkie
terminy realizacji zadar czy praca w bardzo
szybkim tempie), a takze praca, podczas
ktorej osoby musza czesto kontaktowac sie
z klientami, interesantami i innymi osobami
spoza organizacji [4]. Z kolei wyniki badan
przeprowadzonych w poszczegblnych krajach
UE [5] pokazuja, ze wystepowanie przemocy,
szczegblnie mobbingu, jest zalezne réwniez
od grupy zawodowej lub sektora, w ktérym
s zatrudnieni pracownicy [5].

Mowigc o przyczynach przemocy w miej-
scu pracy nalezy takze podkresli¢ szczegblng
role zmian, jakie zachodza na rynku pracy.
W ich wyniku wiekszos¢ przedsiebiorstw
jest w trakcie nieustannych przeksztatcen,
badZ tez zmaga sie z ich efektami. Ze-
wnetrzna presja, tj. globalizacja czy kryzys
gospodarczy zmuszaja przedsiebiorstwa
do restrukturyzacji i redukcji. W rezultacie
pracownicy na wszystkich szczeblach or-
ganizacji nalezacych zaréwno do sektora
publicznego, jak i prywatnego odczuwaja
wieksze obciagzenie praca (np. dtuzsze go-
dziny) przy jednoczesnym silnym poczuciu
niepewnosci co do swojego obecnego
i przysztego zatrudnienia [6]. W takiej sy-
tuacji czesto stwierdza sie réwniez wzrost
autokratycznych zachowan, a niekiedy
wrecz przemoc, do ktérej uciekaja sie prze-
tozeni, aby wyegzekwowac od podwtadnych
zatozong produktywnosc¢ [7].

Przemoc doswiadczana w miejscu pracy
przez kobiety

Jak stwierdzaja autorzy raportu Europejskiej
Fundacji na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia
i Pracy, kobiety w pracy czesciej niz mezczyzni
narazone sg na przemoc psychiczng i molesto-
wanie seksualne, podczas gdy mezczyznom
czesciej grozi przemoc fizyczna [8]. Z kolei
Europejska Agencja do Spraw Bezpieczen-
stwa i Zdrowia w Pracy podkresla, ze kobiety
w Europie czesciej niz mezczyzni doswiadczaja
wszystkich form przemocy (przemoc fizyczna
dotyczy 7% kobiet i 5% mezczyzn, mobbing
11% kobiet i 9% mezczyzn, molestowanie
seksualne 4% kobiet i 1% mezczyzn), [9]. Jak
podaje raport Swiatowej Organizacji Zdrowia,
badania przeprowadzone w poszczeg6inych
krajach pokazuja, ze od 40% do 90% kobiet
W ciggu catego swojego zawodowego zycia
staje sie przynajmniej raz ofiarg molestowania
seksualnego w pracy [2]. Z kolei raport Sekre-
tarza Generalnego ONZ [10] podaje, ze w Eu-
ropie jakiej$ formy molestowania seksualnego
w miejscu pracy dodwiadcza od 40% do 50%
kobiet [10].

W odréznieniu od molestowania seksual-
nego, w przypadku mobbingu istnieje niewiele
badari koncentrujacych sie na réznicach ptcio-
wych, jakkolwiek przeprowadzone do tej pory
nieliczne badania pokazuja, ze zakres i formy
mobbingu réznig sie w zaleznoici od ptci.
Okazuje sie, ze w niektorych srodowiskach
pracy, czy tez grupach zawodowych np. pra-
cownikéw wyzszych uczelni, kobiety czesciej
zgtaszaja doswiadczanie mobbingu. Jedno-
czesnie u kobiet stwierdzono wystepowanie
powazniejszych skutkéw zdrowotnych tego
zjawiska, np. gorszy stan zdrowia psychiczne-
go [11]. Inny ciekawy wniosek dotyczy réznic
w obrebie rodzajéw zachowan agresywnych
charakterystycznych dla obu ptci: kobiety cze-
Sciej przejawiaja agresje posrednia, mezczyzni
— bezposrednia [12]. Wyjasnienia podtoza
tych réznic eksperci upatrujg w odmiennych
doswiadczeniach spotecznych, jakie maja
kobiety i mezczyzni np. w zakresie zdobywa-
nia i utrzymywania wtadzy, czy dostarczania
i przyjmowania wsparcia spotecznego [13].
Podkresla sie, ze spostrzezenia te mozna
réwniez implikowaé w stosunku do doswiad-
Czania i spostrzegania proceséw zwigzanych
ze zjawiskiem przemocy w pracy.

Badania poSwiecone zjawisku przemocy
wobec kobiet w pracy, przeprowadzone przez
niezalezng organizacje URCOT w Australii
pozwolity na identyfikacje kilku podstawo-
wych czynnikéw, ktére moga przyczyniac sie
do tego zjawiska [14]. W badaniach uczestni-
czyto ponad 1000 os6b zatrudnionych w takich
sektorach, jak ochrona zdrowia, przemyst,
edukacja oraz pomoc spoteczna, a podczas
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zbierania danych wykorzystano takie metody
badawcze, jak wywiady telefoniczne (rozmo-
wy przeprowadzono z blisko 1000 kobiet),
wywiady grupowe (uczestniczyty w nim
pracownice, ktére jak przypuszczano czesciej
mogty sie spotykaé z problemem przemocy
W pracy, np. imigrantki), a takze analiza infor-
macgji uzyskanych podczas wywiadéw z kadra
kierownicza.

Ponizej przedstawiono czynniki, ktére moga
wistotny sposob przyczyniac sie do stosowania
przemocy wobec kobiet w migjscu pracy.

Strach przed utratq pracy

Wiele kobiet jako powédd niepodejmowania
zadnych dziataf, ktérych celem bytoby za-
koAczenie stosowania wobec nich przemocy,
podawato lek przed utrata pracy. Niektore
przyznawaty réwniez, ze nie chcg by¢ spo-
strzegane jako osoby, ktére ,tworzg” sztuczne
problemy w miejscu pracy i tym samym réw-
niez moga by¢ potencjalnymi kandydatkami
do zwolnienia.

Przemoc stanowi normaing czes¢ pracy

Inna grupa kobiet uwazata, ze doswiad-
czanie przemocy jest nie do unikniecia,
i stanowi nieodtaczng czesé pracy i moze
by¢ wrecz wpisane w kulture organizacyjna
miejsca pracy. Stad przekonanie respondentek,
ze przeciwdziatanie temu zjawisku, wiaczajac
w to zgtaszanie problemu przetozonym,
nie ma sensu, poniewaz nie przyniesie zad-
nego efektu. Jednoczednie trzeba zaznaczy¢,
ze kobiety z tej grupy doswiadczaty silnego
stresu wynikajacego z doznawania przemocy.
Niektére z nich, szczegblnie imigrantki z ubo-
gich krajow, nie zdawaty sobie nawet sprawy,
ze maja prawo i mozliwos¢ ztozenia oficjalne]
skargi i postrzegaty doswiadczanie przemocy
jako normalna czes¢ swojej pracy. Badane
z tej grupy podkreslaty réwniez, ze przemoc
w pracy czesto jest wykorzystywana jako
narzedzie ,uciszania” kobiet, zniechecania
ich do sktadania oficjalnych skarg, upominania
sie 0 swoje prawa, czy wstepowania do zwiaz-
kéw zawodowych.

Przemoc jest tematem , tabu”

Z kolei inne badane wyjasnienia Zrodet
przemocy w pracy szukaty w powiazaniu
tego zjawiska z innymi rodzajami przemocy
stosowane] wobec kobiet. Postrzegaty one
przemoc W pracy jako integralnie zwigzana
z odczuwaniem przez kobiety wstydu, ktory
towarzyszy doswiadczaniu np. przemocy
domowej. Szczegblnie imigrantki przyzna-
waty, ze ich biernos¢ wynika z obawy przed
oskarzeniem, ze same sg winne pojawienia sie
pewnych form przemocy w pracy (zwiaszcza

molestowania seksualnego), np. prowokujac
mezczyzn do okreslonych zachowan.

Brak zaufania do systemu

W wielu przypadkach kobiety niechetnie
zgtaszaty problem stosowania wobec nich
przemocy, poniewaz ich zaufanie do instytugiji
byto znikome. Niektére z nich odwotywaty sie
do wczesdniejszych doswiadczen, kiedy przeto-
zony miat Swiadomo3¢ wystepowania takiego
zjawiska, ale nie podejmowat zadnych dziatan,
aby je rozwigzac. W niektérych przypadkach
badane podkreslaty, ze to sam przetozony byt
sprawca przemocy i jednoczesnie, szczeg6lnie
w matych przedsiebiorstwach, nie byto oséb,
ktore mogtyby to podwiadczy¢. Inne kobiety
utrzymywaty, ze nie chcg wywotywac w firmie
Ldramatu”, badZ nie wiedzg, jakie wsparcie
mogtyby otrzymac w miejscu pracy, aby podjaé
okreslone dziatania.

Specyfika przemocy
wobec kobiet
w sektorze przetworstwa przemystowego

Specyficzna natura i charakter przemocy
wobec kobiet zatrudnionych w sektorze prze-
tworstwa przemystowego zostaty przez au-
toréw opisywanego badania zdiagnozowane
zarbwno na podstawie informacji uzyskanych
od kierownikéw dziatéw ds. zarzadzania zaso-
bamiludzkimi, jak i wywiadéw z pracownikami
(wiaczajac w to pracownice fizyczne z dziatu
produkgji, jak i grupe kobiet sprawujacych
funkcje kierownicze), [14].

Podsumowujac wnioski z tych badan mozna
stwierdzi¢, ze kobiety zatrudnione w sektorze
przemystu kreslg obraz swojego miejsca pracy
jako takiego, w ktérym mezczyzni dominuja
zar6wno jako sita robocza, jak i kierownictwo.
Wiele kobiet podkreslato, ze s3 zmuszone pra-
cowac w brutalnym, grubianskim Srodowisku,
w ktdrym krzyki i wyzwiska stanowig czes¢
codziennej komunikacji, a pojawiajace sie pro-
blemy i konflikty rozwigzuje sie w atmosferze
wzajemnych wrzaskdw. Znaczace jest, iz czes¢
kobiet wcale nie narzekata na taka atmosfere
panujaca wich organizacjach, traktujac ja jako
normalny element pracy w sektorze przemystu.
Niektore kobiety, nalezace do waskiej grupy
wysoko wykwalifikowanych fachowcéw,
zatrudnione w duzych zaktadach przemysto-
wych, zaznaczaty, ze pomimo preferowania
przez nie innych sposobéw komunikacji,
wrzaski i przeklefistwa ze strony wspétpra-
cownikéw nie s dla nich problemem. Ta grupa
kobiet przyznata, iz jest przygotowana do kon-
frontacji z kolegami z pracy i w sytuadji, kiedy
okre$lone zachowania z ich strony nie bedg im
odpowiada¢, potrafig to wyraznie zakomuni-
kowac i poprosi¢ sprawcow o ich zaprzestanie.

Ponadto podkreslaty one, ze sg w stanie
niejako ,odptacic” sie sprawcom przemocy tym

samym, Uznajac, iz jest to konieczne do pozy-
skania szacunku ze strony mezczyznibudowa-
nia swojego autorytetu w firmie. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze pozycja tych kobiet, jak same
podkreslaty, zapewnia im wiadze i site, ktére
pozwalaja na zachowania, na ktére nie moga
sobie pozwoli¢ kolezanki zatrudnione na naj-
nizszych szczeblach organizacji (np. w hali pro-
dukcyjnej). Badane podkreslaty jednoczesnie,
ze liczba kobiet na najwyzszych stanowiskach
jest nadal bardzo mata w poréwnaniu z liczba
mezczyzn, co stanowi dodatkowy czynnik
utrudniajgcy nagtasnianie zrodet przemocy
wobec kobiet w przemysle i tym samym
zmniejsza szanse na wprowadzenie zmian
organizacyjnych przeciwdziatajagcych temu
problemowi. Z kolei inne badane, wtaczajac
w to pracownice fizyczne z linii produkcyjnej,
podkreslaty, ze krzyki i wyzwiska, gtéwnie
ze strony pracownikdw ptci meskiej, sa dla nich
nie do zaakceptowania. Bedac przekonane,
ze sg skazane na znoszenie takich zacho-
wan przyznawaty, ze sg narazone na ciagty
stres. Niektore z respondentek wspominaty,
iz doswiadczyty przemocy w pracy nie tylko
ze strony mezczyzn, ale réwniez kobiet.
Przyjmowato to najczesciej forme wzajemnych
atakow kobiet zatrudnionych na tym samym
szczeblu w hierarchii organizacyjnej. Zrodta
tych konfliktéw wynikaty najczesciej z réznic
w zakresie takich cech demograficznych jak:
wiek, pochodzenie, czy poglady.

Doswiadczenia badanych kobiet sugeruja,
ze taka forma przemocy, jak molestowanie
seksualne, w niektérych zdominowanych przez
mezczyzn Srodowiskach jest powszechna.
WSsr6d tego rodzaju dziatah kobiety wymie-
niaty najczesciej niestosowne komentarze
codoich wygladuizachowania, czynienie aluzji
o0 podfozu seksualnym i opowiadanie spro-
$nych dowcipéw. Zachowania te prezentowali
zaréwno wspdtpracownicy, jak i przetozeni
respondentek. Nalezy podkresli¢, ze wiekszo3¢
kobiet oceniata molestowanie seksualne jako
03, czego absolutnie nie akceptuja, a te ktore
doswiadczyty jakie$ jego formy przyznawaty,
ze szybko podejmowaty dziatania stuzace
obronie przed tym zjawiskiem, takie jak
np. indywidualna konfrontacja ze sprawca,
préby unikania go oraz zgtoszenie problemu
przetozonemu.

W przypadku innych form przemocy,
jak np. mobbing, reakcje nie byty juz tak
zdecydowane i sporo kobiet biernie znosito
sytuacje, w ktorej sie znalazty. Badane naj-
czesciej wspominaty o zastraszaniu i nekaniu
psychicznym ze strony szeféw i bezposred-
nich przetozonych, na ktére sktadaty sie takie
zachowania, jak wyzywanie, podwazanie
na szerszym forum jakosci wykonywanej
pracy, dyscyplinowanie pracownicy w obec-
nosci innych oséb, zmuszanie do wykony-
wania zadah pod nieustanng, szczegbtowa
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Rys. 2. Pracujacy w przetworstwie przemystowym wedtug pici i dziatow w 2010 . (Zrédto: GUS, Rocznik Statystyczny

Przemystu, Roczniki Branzowe, Warszawa 2011 r.)

Fig. 2.Persons employed in manufacturing industry in accordance to gender and section in 2010 (source: GUS, Rocznik
Statystyczny Przemystu, Roczniki Branzowe, Warszawa 2011)

kontrola szefa. W jednym przypadku zostato
wymienione uzycie przemocy fizycznej, tj.
préba najechania na pracownice wozkiem
widtowym. Dodatkowo kobiety opowiadaty
o przypadkach notorycznego skracania im cza-
su przerw przystugujacych w pracy w sytuadji,
gdy odmawiaty wykonania jakiegos polecenia
lub sposobu jego wykonania, a takze karania
za absencje chorobowa poprzez naktadanie
na nie szczeg6lnie ciezkich obowiazkéw, kiedy
wracaty do pracy.

Wyniki australijskich badaf wskazuja szcze-
gblnie na taki czynnik sprzyjajacy doswiadcza-
niu przemocy w sektorze przemystu, jak bycie
w ,mniejszosci ptciowe]” [10]. Czynnik ten
moze réwniez mie¢ istotne znaczenie w pol-
skim Srodowisku pracy zwigzanym z przetwor-
stwem przemystowym. Analizujgc wskazniki
GUS [15] informujace o liczbie pracujacych
w Polsce mezczyzn i kobiet w poszczegdlnych
dziatach tego sektora, mozna zidentyfikowac
obszary, w ktérych ta nieréwnowaga ptciowa
jest szczegblnie wyrazna: np. produkcja me-
talu i wyrobéw z metalu, produkcja maszyn
i urzadzen itp. Mozna wiec przypuszczac,
ze w zaktadach reprezentujacych taka dzia-
talnos¢ kobiety moga by¢ bardziej narazone
na doswiadczanie réznych form przemocy,
w poréwnaniu z kobietami zatrudnionymi przy
produkgji odziezy czy artykutdw spozywczych
(rys.2.).

Podsumowanie

Wyniki uzyskane w badaniach przeprowa-
dzonych winnych krajach wskazuja, ze kobiety
pracujace (szczegdlnie te zatrudnione na naj-
nizszych w strukturze zakfadu stanowiskach)
w przetworstwie przemystowym spotykajg sie
z licznymi formami przemocy doswiadczane;
ze strony wspotpracownikéw, jak i przeto-
zonych ptci meskiej. Jednoczesnie, z powo-
du zajmowanej pozycji, maja one bardzo
ograniczong mozliwos¢ obrony. Ich biernos¢
jest potegowana przez strach przed utratg
pracy i poczucie wstydu z powodu bycia ofiara
przemocy.

Sytuadji nie polepsza fakt, ze kierownic-
two stabo lub w ogéle nie reaguje na rosnacy
problem przemocy w organizacjach. Najpraw-
dopodobniej wynika to z niskiego poziomu
wiedzy przetozonych co do mozliwosci prze-
ciwdziatania temu zjawisku, jak i co do mozli-
wosci oddziatywania na okreslone negatywne
zachowania pracownikéw. Przypuszcza sie,
ze réwniez w polskich zaktadach przemysto-
wych problem ten, cho¢ bagatelizowany przez
pracodawcdw, moze by¢ powazny, o czym
$wiadcza badania GUS [1].

Majac to na uwadze, w ramach Il etapu
programu wieloletniego pn. ,Poprawa bezpie-
czehstwa i warunkéw pracy” realizowanego
w latach 2011-2013 w CIOP-PIB podjeto bada-
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nia ankietowe, ktorych celem jest sprawdzenie
natury i zakresu przemocy wsrdd polskich pra-
cownikéw omawianego sektora, szczegdlng
uwage poswiecajac kobietom zatrudnionym
na najnizszych szczeblach. Wyniki tych badan
zostang opracowane i przedstawione w ko-
lejnej publikacji.
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