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Psychologiczne, spoleczne i organizacyjne

uwarunkowania telepracy

elepraca jest nowym sposobem

organizacji pracy, ktory rewolu-

cjonizuje dwa zasadnicze aspek-
ty struktury pracy: czas i przestrzen.
Ogromny rozwdj i popularyzacja technik
komputerowych i telekomunikacyjnych
(jako przyktad mozna wymieni¢ popu-
larno$¢ Internetu i telefonu komorkowe-
£0) stworzyty nowe formy porozumiewa-
nia, a tym samym nowe formy pracy ,,na
odlegto$¢”. W celu okreslenia ,,pracy na
odleglo$¢” w literaturze anglojezycznej
wykorzystuje si¢ dwa terminy blisko-
znaczne: telecommuting oraz telework.
Pierwszy z nich, cz¢sciej wykorzystywa-
ny w Stanach Zjednoczonych, zostat
wprowadzony przez Nilles’a na poczat-
ku lat 70. 1 jest zlepkiem stéw tele+com-
munication+computing. Stowo telecom-
muting oznacza okresowa pracg poza
gtéwnym miejscem pracy. Termin tele-
workjest pojeciem szerszym i najczesciej
oznacza zastapienie dojazdéow do pracy
przez mozliwosci techniczne urzadzen te-
lekomunikacyjnych i biurowych (np.
komputer, telefon, fax).

Telepraca i jej typy

Definicja telepracy zaproponowana
przez Komisj¢ Europejska brzmi nastg-
pujaco: telepraca jest to metoda organi-
zowania i wykonywania pracy, w ktorej
pracownik pracuje poza miejscem pracy
pracodawcy przez znaczng czes¢ swoje-
go czasu pracy, dostarczajgc do praco-
dawcy wyniki (rezultaty) pracy przy wy-
korzystaniu technologii informacyjnych
oraz technologii przekazywania danych,
zwlaszcza internetu. W Raporcie Komi-
sji Europejskiej zapisano, ze zjawisko te-
lepracy (bez wzgledu na rodzaj) polega
na wykorzystaniu komputerow i urzadzen
telekomunikacyjnych do zmiany akcep-
towanej geografii pracy. Co to oznacza?
Najczgsciej wymienia si¢ kilka podsta-
wowych cech telepracy:

— mozliwo$¢ zmiany miejsca pracy
poza przypisana glowng siedziba (np.
w domu, w podrézy)

— ruchomy i najczg$ciej niekontrolo-
wany czas pracy

—wykorzystanie komputera i urzadzen
telekomunikacyjnych

—praca z danymi.

Wielu autorow podejmowato probe
sklasyfikowania stanowisk na kategorie
telepracy. Welsch [ 1] wyrdznita nastgpu-
jace kategorie:

® felepraca (sensu stricto) — praca we
wlasnym mieszkaniu — komunikacja
z firma przez telefon i Internet
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Telepraca
w domu

W podziale tym wszystkie rodzaje tele-
pracy dziela si¢ na dwie duze grupy: tele-
pracownikow regularnych (statych) i te-
lepracownikow okazjonalnych (doryw-
czych), ktorzy pehia rolg kadry uzupet-
niajacej. Telepracownikow statych moz-
na podzieli¢ na trzy grupy: telepracowni-
kow pracujacych w domu, telepracowni-
kow mobilnych i telepracownikéw samo-
zatrudniajacych si¢ we wiasnych firmach
najczesciej mieszczacych si¢ w miejscu
zamieszkania. Podziat i zalezno$ci po-
migdzy tymi typami telepracy prezentuje
rysunek 1.

Telepraca
samozatrud-
nienie
we wlasnej firmie

Telepraca
mobilna

Telepracownicy
okazjonalni

Telepracownicy stali

A

‘ ‘Wszyscy telepracownicy ‘

Rys. 1. Podziat telepracy wykorzystany w projekcie ECaTT [2]

o telepraca zamienna —regularna wy-
miana miejsca pracy migdzy biurem a do-
mem (model 4+1, 3+2)

® centra telepracy — organizowane
w postaci tzw. biur filialnych (przez jedno
przedsigbiorstwo) i sasiedzkich (wykorzy-
stywane przez wiele firm) niedaleko miejsc
zamieszkania pracownikow na terenach
odlegtych od glownej siedziby firmy

e telepraca mobilna — praca wyko-
nywana w r6znych miejscach w zalezno-
$ci od sytuacji i potrzeb — u klientow,
w podrozy itp.

Podobny podziat typow telepracy jest
prezentowany w projekcie ECaTT [2].

Najczesciej spotykanym rodzajem te-
lepracy jest telepraca mobilna i telepraca
zamienna, rzadziej spotykana jest telepra-
cawykonywana wylacznie w domu oraz
wykonywana w telecentrach. Liczba i pro-
porcje poszczegolnych typow telepracy
sa jednak zréznicowane w poszczegol-
nych krajach w zaleznosci od rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej, kumu-
lacji zaludnienia w duzych aglomeracjach
1 dystansoéw geograficznych koniecznych
do pokonania.

Telepracownik najczgsciej wykonuje
swoja pracg w oderwaniu od wspotpra-
cownikow 1 poza fizyczna kontrola prze-
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fozonych, co wymusza samodzielne za-
rzadzanie wlasnym czasem pracy. Zadna
definicja telepracy, bez wzgledu na sto-
pien jej doktadnosci, nie oddaje w petni
roznorodnosci form telepracy oraz niewie-
le méwi o wymaganiach wynikajacych
z nowej sytuacji. Réznorodnos$¢ typow te-
lepracy $wiadczy o ztozonosci tego za-
gadnienia.

Telepraca moze dotyczy¢ pracowni-
kow wykonujacych prace gtéwnie w do-
mu (home - based teleworking, home-
work) 1 udajacych si¢ od czasu do czasu
do zaktadu pracy. Cechuje ich brak cia-
glego, bezposredniego, wizualnego kon-
taktu z przetozonymi i wspolpracownika-
mi. Musza oni godzi¢ dwa zupetnie r6z-
ne typy dziatalnosci w jednym miejscu,
czyli zycie zawodowe i Zycie rodzinne.

Teleprace, w ktorej pracownicy pracuja
zaréwno w zaktadzie pracy, jak i w domu
nazywa si¢ felepracq zamienng [1] lub
telepracq wahadfowq. Wewnatrz tej gru-
py wyr6znia sig czgsto podgrupy (model
4+1, 3+2) w zaleznosci od stosunku dni
pracy w domu do liczby dni pracy w sie-
dzibie firmy. Bezposredni zwiazek z prze-
fozonymi i wspotpracownikami jest prak-
tycznie zachowany, jednak wymaga po-
dwojnej organizacji, czyli zawodowego
radzenia sobie w obu r6znych §rodowi-
skach pracy —w pracy i w domu. Okazyj-
ni telepracownicy, czyli tacy, ktorzy dzig-
ki zastosowaniu technologii informacyj-
no-komunikacyjnych sporadycznie pra-
cuja w domu lub podczas wyjazdow.
W tym przypadku, nie ulegaja zmianie
ich spoteczne relacje ze wspotpracowni-
kami i przetozonymi, lecz jedynie wyko-
rzystanie nowych technologii pozwala
im na czasowe zmodyfikowanie zwycza-
JOwo stosowanej organizacji pracy.

Telepraca mobilna, wedrowna kadra,
to gltéwnie handlowcy i migdzynarodo-
wimenadzerowie, ktorzy dzigki zastoso-
waniu narzedzi telekomunikacyjnych
wykonuja swoja pracg tam, gdzie aktual-
nie si¢ znajduja. Dlanich ,,wedrowka” jest
integralna czescia zawodu, a zastosowa-
nie urzadzen telekomunikacyjne jest je-
dynie sposobem udoskonalenia ich spo-
sobu pracy.

Telepracownicy niezalezni: s to czg-
sto podwykonawcy w zaktadach pracy.
Ich oferta jest bardzo zréznicowana — do-
stosowana do aktualnych potrzeb klien-
ta. Najczesciej sa to pracownicy uprawia-
jacy zawody, w ktorych efekt pracy moze
by¢ oderwany od catosci zadania gltow-
nego, 1 ktory bardzo tatwo mozna prze-
sta¢ za pomoca urzadzen teleinformacyj-
nych, np. ksiggowi — zestawienia finan-
sowe, informatycy — projekty oprogramo-
wania, thumacze — thumaczenia pisemne
itp. Czgsto pracuja oni dla wielkich firm
lub matych i §rednich przedsigbiorstw,
ktore z braku srodkoéw finansowych nie
moga sobie pozwoli¢ na petne zatrudnie-
nie takich osob, lub ktorzy cenia sobie
ich elastycznos¢. W tym przypadku, tele-
praca nie wymaga od wykonujacych ja
0s0b szczegodlnych zmian w funkcjono-
waniu. W przypadku osob pracujacych na
wiasny rachunek, urzadzenia teleinforma-
tyczne stanowia narzgdzie umozliwiaja-
ce im poszerzenie sieci ich ewentualnych
kontaktow pracy i przyspieszenie komu-
nikacji ze zleceniodawca.

W telecentrach pracownik wykonuje
swoja pracg w specjalnych pomieszcze-
niach wyposazonych w narzedzia teleko-
munikacyjne i informatyczne, dzigki kto-
rym porozumiewa si¢ ze swoim zakladem
pracy. Pomieszczenia te znajduja si¢ w po-
blizu miejsca zamieszkania telepracow-
nikoéw. Miejsca te czgsto grupuja pracow-
nikow z réznych zaktadow pracy. W ta-
kim przypadku, telepracownik nie utrzy-
muje ,,wizualnych” relacji ze swoimi
wspOtpracownikami i przetozonymi z za-
ktadu pracy, poniewaz wykonuje pracg
w specjalnie do tego przeznaczonym
miejscu, a relacje te utrzymuje ze wspot-
uzytkownikami tego miejsca. Specy-
ficzna forma telecentréw sa telechatki,
czyli mniejsze telecentra potozone na te-
renach wiejskich, czgsto wykorzystywa-
ne poza praca do celéw szkoleniowych
1 posrednictwa pracy.

Niektorzy zaliczaja do telepracowni-
kow réwniez pracownikow firm teleustu-
gowych, ktore wykonuja ,,posrednie” pra-
ce dla firm. Czasami sg to jednostki, kto-
rych praca nie jest bezposrednio zwigza-
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naz profilem danej firmy, np. firmy sekre-
tarskie, zarzadzajace, projektowe. W tym
przypadku, mimo iz telepracownik wy-
konuje prace dla firm geograficznie od-
dalonych, nie jest on oddalony od wta-
snej firmy, w ramach ktorej posiada tra-
dycyjne relacje ze swoimi wspotpracow-
nikami i przetozonymi.

Praca ponadgraniczna (offshore work)
—to specyficzna forma firmy teleustugo-
wej. Zachodnie przedsigbiorstwa czgsto
Zlecaja ,,podwykonawstwo”’ roznych prac
(wpisywanie lub obrébka danych itp.)
w krajach o niskich wynagrodzeniach,
lub gdzie praca jest wykonywana w in-
nych godzinach (w innych strefach cza-
sowych).

Powyzej przedstawiono wigkszo$¢ moz-
liwych rodzajow telepracy w zaleznosci od
miejsca pracy i liczby dni pracy spedza-
nych poza gléwna siedziba pracodawcy.

Telepraca w krajach UE
i w Polsce

Najnowsze badania migdzykulturowe
dotyczace telepracy zostaty opublikowa-
ne w 2000 roku w koncowym raporcie
projektu ECaTT [2]. Wedlug tego raportu
najwigcej telepracownikow w Europie
znajduje si¢ w Niemczech (2130 tys. 0sob)
1 Wielkiej Brytanii (2030 tys. osob), jed-
nak procentowo w stosunku do catej po-
pulacji pracujacych najwigcej telepracow-
nikéw pracuje w krajach skandynaw-
skich: Finlandii (17%), Szwecji (15%),
Danii (10%), Holandii (15%), Szwajcarii
(10%) 1 Wielkiej Brytanii (8%). Wykres 1.
prezentuje zatrudnionych telepracowni-
kéw z podzialem na typy telepracy
w dziesigciu krajach UE. Z raportu ECaTT
wynika rowniez, ze zdecydowang wigk-
szo$¢ regularnych telepracownikow sta-
nowia mezczyzni (81%), natomiast 39%
kobiet pracuje na stanowiskach telepra-
cownikow uzupetniajacych.

Dominujaca grupe telepracownikow
stanowia osoby w wieku $rednim od 30
do 39 lat (36%) 1 od 40 do 49 lat (33%).
Rozktad procentowy grup wiekowych
telepracownikow staltych w dziesigciu
krajach UE przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Rozktad procentowy grup wiekowych
statych telepracownikow w 10 krajach UE [2]

W Polsce telepraca jest promowana od
kilku lat gléwnie w aspekcie pomocy
w zatrudnieniu osobom niepetospraw-
nym. Pierwsza instytucja w Polsce, ktora
dostrzegta szansg wykorzystania telepra-
cy przez osoby niepetnosprawne (gtow-
nie ruchowo) byta Fundacja Pomocy Ma-
tematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo [3]. Fundacja zajmuje si¢ tym
zagadnieniem od 1992 r. W nalezacym do
Fundacji Komputerowym Laboratorium
Inwalidow Ruchu powstata Kawiarenka
Internetowa EPEA, ktora integruje Srodo-
wisko 0s0b juz przygotowanych do tele-
pracy, podejmujacych ja i przygotowuja-
cych do niej nastgpnych podopiecznych
Fundacji. Wspiera t¢ dziatalno$¢ wiele
firm i organizacji.

Inng fundacja aktywnie wspierajaca
rozw0j telepracy w Polsce i podejmujaca
proby wspierania zatrudnienia osob nie-
petnosprawnych, jest Fundacja Fuga
Mundi. Organizuje ona wiele szkolen dla
0s0b niepetnosprawnych przygotowuja-
cych w zakresie technik teleinformatycz-
nych, posredniczy migdzy pracodawca-
mi i osobami niepelnosprawnymi, orga-
nizuje konferencje 1 prowadzi dziatalno$¢
wydawnicza majaca na celu promocje te-
lepracy w Polsce. Trzeba zaznaczy¢, ze
najwigksza aktywno$¢ w popularyzacji

telepracy wykazuja organizacje pozarza-
dowe.

Podobnie jak w krajach UE, takze
w Polsce najpopularniejsza forma telepra-
cy jest telepraca mobilna. Nastepne w ko-
lejnosci sa: telepraca zamienna i uzupel-
niajaca. Rzadko spotyka si¢ telecentra
ulokowane poza siedzibami firm.

Jak wynika z przytaczanych wcze$niej
wynikow badan, najwigksze zaintereso-
wanie telepraca wystepuje na obszarze
okregu warszawskiego, gdzie znajduje si¢
najwigksza liczba przedstawicieli firm za-
granicznych, wykorzystujacych czgsciej
system telepracy lub zlecajacych wyko-
nywanie pracy telepracownikom samo-
zatrudniajacym sig.

Psychospoleczne uwarunkowania
telepracy

Najnowsze i najbardziej obszerne in-
formacje dotyczace psychospotecznych
wiasciwosci srodowiska telepracy prezen-
towane sa w raporcie Telework and qu-
ality of life [4], bedacym sprawozdaniem
z badan realizowanych w projekcie EU-
RESCOM. Gléwnym celem tego projek-
tu byto:

¢ zbadanie jak telepraca wykonywa-
na w domu wptywa na telepracownika
1jego rodzing

o sprawdzenie, ktory z gléwnych czyn-
nikéw ma najwigkszy wptyw na jakos¢
zycia telepracownikow.

Jako$¢ zycia jest definiowana za Cen-
trum Promocji Zdrowia z Uniwersytetu
w Toronto jako ,,poziom, na ktorym oso-
ba cieszy si¢ (jest usatysfakcjonowana)
z gldwnych mozliwo$ci swojego zycia™.
Jako$¢ zycia jest w tych badaniach roz-
patrywana z uwzglednieniem trzech dzie-
dzin zycia: indywidualnej (being), spo-
lecznej (belonging) i rozwojowej (beco-
ming). W tych trzech dziedzinach zawie-
raja si¢ nastepujace czynniki [4]:

Indywidualna

- stres
- zadowolenie

Spoleczna

- relacje z kolegami, przetozonymi

- relacje z grupa spoteczna

- relacje z sasiadami i lokalnymi
organizacjami

Rozwojowa

- wykorzystanie wolnego czasu
- rozw0j osobowy i zawodowy

- wyniki pracy

Model badawczy przewidywat oddzia-
tywanie najako$¢ zycia trzech zmiennych
posredniczacych:

e stopnia swobody z jaka mozna zor-
ganizowac¢ dobra prace

¢ elastycznosci, czyli swobody wybo-
ru tego, gdzie i kiedy pracowac

¢ koncentracji, czyli mozliwo$ci unik-
nigcia przerywania pracy.

Wyniki badan pokazaty, ze takie wia-
$ciwosci, jak kontrola w pracy, elastycz-
no$¢ w pracy, mozliwos¢ koncentracji
w domu koreluja z wynikami oceny ja-
kosci zycia i zadowolenia z pracy, wyni-
kami w pracy oraz poziomem stresu.

Poziom kontroli, stopien elastyczno-
$cii mozliwos$¢ koncentracji w domu ko-
reluja dodatnio z pewnyml rodzajami
oceny jakosci zycia. Im wyzszy poziom
kontroli 1 mozliwo$¢ koncentracji tym
mniejszy wystgpuje poziom stresu. Psy-
chospoteczne uwarunkowania w telepra-
cy (elastyczno$¢ 1 kontrola) istotnie ko-
reluja dodatnio z poziomem zadowolenia
Z pracy, tzn. ze wigkszy wptyw na to, co
1jak mozna robi¢ wspotwystepuje z wigk-
szym zadowoleniem z pracy. Czy zatem
oznaczato, ze dobry i solidny telepracow-
nik to zadowolony telepracownik?

Czy dobry telepracownik
to zadowolony telepracownik?

W raporcie Migedzynarodowej Organi-
zacji Pracy [5] przytoczone jest hipote-
tyczne przyporzadkowanie poszczegol-
nych stanowisk telepracy do schematu
wynikajacego z modelu Karaska. W mode-
lu tym wystepuja trzy glowne wlasciwosci
pracy warunkujace poziom obcigzenia:
wymagania, wpltyw nardzne aspekty pracy
oraz wsparcie spoteczne [6]. Rysunek 2.
przedstawia to przyporzadkowanie.

W zaleznosci od wielko$ci wymagan
w pracy i mozliwosci wptywu na warun-
ki pracy (kontroli w pracy) poszczegolne
rodzaje pracy mozna przyporzadkowac
w zaleznosci od aktywnosci i wystepuja-
cego napigcia psychologicznego do od-
powiednich pol:

¢ pole 1. niski poziom wymagan i wy-
soki zakres kontroli —telecentra, telechat-
ki, centra sasiedzkie; przewiduje sig, ze
na tych stanowiskach wystgpuje niskie
napigcie psychologiczne

e pole 2. wysoki poziom wymagan
1 wysoki zakres kontroli —samozatrudnie-
nie, telepraca mobilna; zaktada sig, ze na
tych stanowiskach wystepuje najwigksza
aktywno$¢ pracownika




wysoki zakres kontroli
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nia przez uzytkownikow [7]
a efektywnoscia pracy i zado-

Niskie napigcie
telecentra,
telechatki, centra

sasiedzkie

Praca aktywna
samozatrudnienie
telepraca mobilna

niski poziom wymagan

wysoki poziom wymagan

woleniem 0sob zatrudnianych
w systemie telepracy. Praktycz-
nym celem projektu jest opra-
cowanie materiatow informacyj-
nych dla pracodawcow i pra-
> cownikow opisujacych specy-

Praca pasywna
wprowadzanie
danych

Wysokie napiecie
telepraca w domu
centra telefoniczne

Ha

- fikg pracy na odleglos¢ oraz
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niski zakres kontroli

Rys. 2. Stanowiska i typy telepracy w kontekscie modelu

Karaska [5]

e pole 3. niski poziom wymagan i ni-
ski zakres kontroli — np. wprowadzanie
danych; przypuszcza sig, ze tego typu
praca jest najmniej aktywna

e pole 4. wysoki poziom wymagan
i niski zakres kontroli — telepraca w do-
mu, centra telefoniczne; zaklada sie, ze
na tych stanowiskach wystgpuje najwyz-
$zy poziom napigcia.

Zapewne ideatem kazdego pracodaw-
cy jestorganizacjai stworzenie warunkow
do takiej pracy, aby znalez¢ si¢ w polu 2.,
co sktonitoby pracownikéw do pracy ak-
tywnej, czyli wydajnej i jednoczesnie
wykonywanej z duzym zaangazowaniem.
Najbardziej niekorzystnym obszarem dla
telepracownikow jest pole czwarte, gdzie
zbiegajq si¢ wysokie wymagania z mata
mozliwo$cig wptywu na organizacj¢ i wa-
runki pracy.

Co jeszcze mozna zrobi¢?

Informacja na temat telepracy w Pol-
sce jest znikoma i zbieraja je glownie in-
stytucje pozarzadowe. Szczegdlnie bra-
kuje informacji z zakresu warunkow pra-
cy, psychologicznej specyfiki oraz rela-
cji spotecznych telepracownikow. Aby
moc poznac te zagadnienia, konieczne sa
szerokie badania obejmujace wszystkie
rodzaje telepracy z udziatem specjalistow
z dziedziny psychologii, socjologii i pra-
wa pracy, fundacji organizujacych posred-
nictwo 1 szkolenia dla telepracownikow
i telepracodawcow. W Centralnym Insty-
tucie Ochrony Pracy organizowane sa
badania psychospotecznych uwarunko-
wan telepracy, ktorych celem jest okre-
slenie zalezno$ci pomigdzy zmiennymi
indywidualnymi, psychospotecznymi
warunkami pracy, oceng oprogramowa-

nikow, a jednoczesnie przyczy-
ni¢ si¢ do wigkszego zadowole-
nia i efektywnosci ich pracy.
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