— czynniki i parametry spoza grupy
SBS-1: pola elektromagnetyczne, hatas,
drgania mechaniczne, promieniowanie
optyczne i parametry o$wietlenia.

Pomiary czynnikow i parametrow
z grupy SBS-1 sg prowadzone jednocze-
$nie, co umozliwi ustalenie wzajemnych
korelacji pomigdzy tymi czynnikami i pa-
rametrami. Czynniki i parametry spoza
grupy SBS-1 moga by¢ badane niezalez-
nie, zardowno w odniesieniu do czynni-
kéw 1 parametrow z grupy SBS-1, jak
1 wzajemnie do siebie.

Badania w wytypowanych pomiesz-
czeniach sa zwykle prowadzone w dwoch
punktach pomiarowych: w srodku po-
mieszczenia i na wytypowanym stanowi-
sku pracy, wspdlnym dla mierzonych
czynnikdw 1 parametrow. Przeprowadze-
nie badan czynnikéw chemicznych, py-
16w, czynnikow mikrobiologicznych, jo-
nizacji powietrza, elektrycznosci statycz-
nej, oraz parametrow jakosci powietrza
zaplanowano rowniez na zewnatrz budyn-
kow.

‘Whyniki badan uzyskane w okresie wio-
senno-letnim beda poddane analizie pod
katem oceny narazenia na czynniki szko-
dliwe i uciazliwe pracownikow zatrudnio-
nych na stanowiskach biurowych, po za-

konczeniu badan w okresie jesienno-zi-
mowym. Beda rowniez poréwnane z wy-
nikami badan ankietowych, co umozliwi
poroéwnanie odczu¢ pracownikow z fak-
tycznym stanem warunkéw pracy.

Uzyskane wyniki badan beda stano-
wity podstawe do podejmowania odpo-
wiednich dziatan technicznych i organi-
zacyjnych przez projektantow, wykonaw-
cow i uzytkownikéw budynkéw biuro-
wych w celu uzyskania wiasciwych para-
metrow powietrza w pomieszczeniach
pracy i beda przedmiotem kolejnych pu-
blikacji.
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godnie z nowoczesnymi teoriami
zarzadzania, na przedsigbiorstwo
mozna patrze¢ nie tylko przez
pryzmat jego struktury organizacyjnej,
ale rowniez jak na sie¢ powiazanych ze
soba procesow gospodarczych (bizneso-
wych). Takie podejscie jest zwiazane ze
zmiang sposobu zarzadzania, odejsciem
od tradycyjnego, pionowego ,,gora-dot”
w kierunku horyzontalnego, procesowe-
go (rys. 1). W odrdznieniu od tradycyjne-
go podejscia do zarzadzania, ktore pole-
ga na zarzadzaniu poszczeg6lnymi ko-
morkami organizacyjnymi oraz pojedyn-
czymi dziataniami realizowanymi przez
te komorki, istota zarzadzania proceso-
wego sprowadza si¢ do zarzadzania caty-
mi sekwencjami dziatan, czyli procesa-
mi, w realizacji ktorych uczestniczy za-
zwyczaj kilka komoérek orgamzacyjnych
Procesy biznesowe ,,przecinaja zatem
strukture organizacyjna.
Punktem wyjscia do wprowadzenia
w przedsigbiorstwie procesowego podej-
$cia do zarzadzania jest opisanie (zazwy-
czaj w formie graficznej) realizowanych
procesoéw biznesowych oraz przedstawie-
nie ich wzajemnych powigzan, czyli spo-
rzadzenie mapy procesow. Graficzne
przedstawienie procesow w organizacji
daje pelny obraz wykonywanej tam pra-
cy, pokazuje powigzania pomigdzy po-
szczegOlnymi komorkami organizacyj-
nymi, pozwala jednoznacznie ustali¢ oso-
by odpowiedzialne za wykonanie po-
szczeg6lnych prac, a w dalszej kolejno-
$ci pozwala zidentyfikowaé ,,stabe” punk-
ty w przebiegu proceséw biznesowych,
czyli obszary, w ktorych konieczne jest
podjecie dziatan usprawniajacych.
Doswiadczenia praktykow w zakresie
zarzadzania procesowego wykazuja, ze
najwigksze nieprawidtowosci w przebie-
gu procesow, czyli najwigksze mozliwo-
Sci poprawy ich efektywnosci oraz cale]
organizacji znajduja si¢ na styku miedzy
poszczegbdlnymi dziatami [1]. Jednakze
procesowe podejscie do zarzadzania or-
ganizacja do tej pory koncentruje si¢
glownie na procesach strategicznych
1 operacyjnych, tj. procesach tworzacych
warto$¢ dodana, a wigc kluczowych
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Identyfikacja i modelowanie
procesow zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
w przedsi¢biorstwie

z punktu widzenia dziatalnosci przedsig-
biorstwa oraz klienta. W mniejszym za$
stopniu zwraca si¢ uwagg na procesy po-
mocnicze, do ktérych mozna rowniez za-
liczy¢ procesy zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higiena pracy.

Pierwsze w Polsce prace badawcze nad
przebiegiem procesoOw zarzadzania bez-
pieczenstwem i higiena pracy przeprowa-
dzono w Centralnym Instytucie Ochrony
Pracy, w ramach projektu dotyczacego
integracji systemow zarzadzania bhp
z systemami zarzadzania opartymi na
koncepcji Total Quality Management
(TQM). Wyniki badan pokazaty, ze
usprawnienie proceséw zarzadzania bez-
pieczenstwem i higiena pracy moze przy-
nie$¢ organizacji wymierne korzysci eko-
nomiczne. I tak na przyktad, wprowadze-
nie kilku zmian organizacyjnych w prze-
biegu procesu ,,Identyfikacja i wdrazanie
przepisow prawnych z zakresu bhp”
zmniejszyto koszt realizacji tego procesu
0 13% w ciagu roku. Proces ten zostat
usprawniony przez uproszczenie niekto-
rych dziatan zwiazanych z tworzeniem
regulacji wewngtrznych oraz przez roz-
szerzenie uprawnien inspektora ds. bhp
o prawo do decydowania o sposobie roz-
powszechniania w organizacji nowych

doslawcylproiek(owanie I l produkcia

I l sprzedaz

LT
AL
] *

[ Kierunek przebieg

Kierunek zarzadzania tradycyjnego Kierunek zarzadzania procesowego

Rys. 1. Zarzadzanie w przedsigbiorstwie — trady-
cyjne i procesowe [8]

informacji dotyczacych bezpieczenstwa
1 higieny pracy [2]. Wspomniany proces
jestjednym z prostszych proceséw zarza-
dzania bhp realizowanych w systemie za-
rzadzania bezpieczenstwem i higieng pra-
cy. W bardziej ztozonych i skomplikowa-
nych procesach zarzadzania” , mozliwo-
$ci usprawnien jest znacznie wigce;.
Chociaz sporzadzenie modeli proce-
sOw zarzadzania w skali catego przedsig-
biorstwa jest dos¢ pracochtonne oraz wy-
maga bardzo dobrej znajomosci organi-
zacji przez osoby zaangazowane w mo-
delowanie procesow, to jednak poniesio-
ne nakfady pracy i czasu na pewno si¢
optacaja. Obecnie w Polsce wiele firm
konsultingowych oferuje ustugi w zakre-
sie zarzadzania procesowego, ale trzeba
pamigtac, ze podejscie procesowe, podob-
nie jak systemy zarzadzania, moga wdro-
zy¢ w przedsigbiorstwie tylko jego pra-
cownicy, bowiem nikt lepiej od nich nie
zna przedsigbiorstwa. Firmy konsultingo-
we oraz literatura fachowa mogg stuzy¢
jedynie wsparciem w tym zakresie.
Pomocne w identyfikacji procesow
zarzadzania bezpieczefistwem i higieng
pracy w przedsigbiorstwie moga by¢ wy-
tyczne i wymagania dotyczace systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy, zawarte w Polskich Normach serii
18000 [3, 4, 5] oraz ,,Wytyczne do syste-
mow zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
giena pracy” opracowane przez Miedzy-
narodowa Organizacj¢ Pracy, a takze juz
funkcjonujace w organizacji procedury.
Opis procesu powinien odzwierciedla¢
rzeczywistos¢ funkcjonujaca w organiza-

* W dalszej czesci pracy ,,procesy zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy” beda nazywa-
ne w skrécie ,,procesami”

™ Metoda ta, nazwana przez Roberta Gruchmana
metoda P4, zostata opisana w ,,Problemach Jako-
$ci” nr 7/2000

Publikacja opracowana na podstawie
wynikow zadan realizowanych w ramach
programu stuzb panstwowych objetych
programem wieloletnim pt. ,, Dostosowy-
wanie warunkow pracy w Polsce do stan-
dardow Unii Europejskiej ” dofinansowy-
wanych przez Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej w latach 2002 — 2004.
Glowny koordynator: Centralny Instytut
Ochrony Pracy

Cji, a zatem, powinien on zawiera¢ wszyst-
kie realizowane w danym procesie dzia-
fania— zaréwno te niezbedne do osiagnig-
cia celu procesu jak ite nieistotne, ale
réwniez wykonywane, czyli tzw. jalowe
dziatania, ktéorych wyeliminowanie
usprawnitoby przebieg procesu. Przygo-
towujac opis procesu, nalezy pamigtac,
Ze nie jest on tozsamy z opisem zawar-
tym w procedurze lub instrukcji.

W dalszej czgéci artykutu zostanie

przedstawiona metoda identyfikacji i mo-
delowania procesow zarzadzania, ktora
z powodzeniem moze zosta¢ wykorzysta-
na w przedsigbiorstwie do zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy™. Me-
toda ta zostata sprawdzona w trakcie mo-
delowania procesow w kilku przedsig-
biorstwach z zastosowaniem zaawansowa-
nego, wyspecjalizowanego oprogramo-
wania [6]. Identyfikacja i modelowanie
procesow zarzadzania z zastosowaniem
tej metody odbywa si¢ w czterech eta-
pach:

e identyfikacja grup proceséw oraz

sktadajacych si¢ na nie procesow elemen-
tarnych

® opis procesOw elementarnych
e okreslenie procesow przekrojowych
¢ modelowanie procesow elementar-

nych.




@
1

Dziatanie Dziatanie
2 3

Rys. 2. Ogolny model procesu

Identyfikacja grup procesow
oraz skladajacych si¢ na nie
proceséw elementarnych

Kazde przedsigbiorstwo mozna po-
dzieli¢ na kilka przenikajacych si¢ wza-
jemnie obszarow zarzadzania, ktore sa
niezbedne w celu prawidtowego funkcjo-
nowania organizacji i zwykle w mniej-
szym czy wigkszym stopniu pokrywaja
si¢ z komoérkami organizacyjnymi funk-
cjonujacymiw strukturze organizacyjne;.
Takimi typowymi obszarami w przedsig-
biorstwie sg m.in.: obszar produkcji
iushug, obszar marketingu i sprzedazy,
obszar finansowy, obszar kadr. W przed-
sigbiorstwie istnieja rOwniez obszary, na
ktére najwigkszy wptyw ma dalsze oto-
czenie, a w szczegdlnosci wymagania
spoleczenstwa i przepisy prawne. Do ta-
kich obszaréw mozna zaliczy¢ m.in. ob-
szar zarzadzania Ssrodowiskiem czy obszar
bezpieczenstwa i higieny pracy. Funkcje
kazdego z tych obszaréw sa realizowane
przez odpowiednie procesy biznesowe.

W pierwszym etapie nalezy zidentyfi-
kowa¢ w ramach istniejacych obszarow
odpowiednie grupy procesow. Do tej sa-
mej grupy mozna zaliczy¢ te procesy, kto-
re sa zwiazane z osiagnigciem podobne-
go celu. W obszarze bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy w kazdym przedsigbiorstwie
mozna zidentyfikowac m.in. nast¢pujace
grupy procesow zarzadzania, ktore bez-
posrednio wynikaja z przepisow praw-
nych:

e ocena ryzyka zawodowego

e przeprowadzenie dziatan koryguja-
cych i/lub zapobiegawczych

e szkolenia z zakresu bhp

e komunikowanie si¢ w zakresie bhp

e monitorowanie warunkow pracy.

W ramach wymienionych grup mozna
wyrdznic procesy elementarne. Przyjmu-
je sig, ze procesy elementarne to takie, za
realizacj¢ ktorych odpowiada w catosci

jedna komoérka funkcjonalna [6]. Nalezy
podkresli¢, Ze nie zawsze komorki reali-
zujace jakis proces musza funkcjonowac
w schemacie organizacyjnym przedsig-
biorstwa. Najlepszym przyktadem sa pro-
cesy wchodzace w sktad oceny ryzyka
zawodowego, ktore zazwyczaj sa realizo-
wane przez zespot ds. oceny ryzyka za-
wodowego. Cztonkami tego zespotu sa
osoby pracujace w roznych dziatach. Po-
nadto zespot ten moze by¢ powolywany
dorazne, w r6znym skladzie, gdy pojawia
si¢ potrzeba przeprowadzenia oceny ry-
zyka zawodowego i dlatego nie jest on
przypisany do zadnej komorki organiza-
cyjnej.

W ramach szkolen z zakresu bhp moz-
na wyréznic¢ nastepujace przyktadowe
procesy elementarne: proces identyfika-
cji potrzeb szkoleniowych bhp, proces
szkolen okresowych z zakresu bhp oraz
proces szkolen specjalistycznych z tego
zakresu.

Opis
procesow elementarnych

Proces elementarny, jak kazdy proces
zarzadzania, stanowi zbioér wzajemnie
powiazanych i wzajemnie oddziatuja-
cych dziatan, ktére przeksztalcaja dane
wejsciowe w dane wyjsciowe [7] (rys. 2.).

Po zidentyfikowaniu proceséw ele-
mentarnych nalezy sporzadzi¢ ich opis,
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czyli okresli¢ dla kazdego procesu nastg-
pujace elementy:

e dane wejsciowe —moga to by¢, w za-
leznosci od charakteru procesu zarowno
produkty lub ustugi jak i informacje

e dane wyjsciowe —podobnie jak przy
danych wejsciowych moga to by¢ zarow-
no produkty lub ustugi jak i informacje

e list¢ podstawowych dziatan realizo-
wanych w danym procesie; przewaznie
pojecie ,,dziatanie” jest rozumiane albo
jako pojedyncza czynnos¢, albo jako ze-
spol czynnosci wykonywanych przez
jedna osobe; czasami pojecie ,,dziatanie”
jestrownoznaczne z procesem elementar-
nym,; to, jaki przyjmie si¢ w organizacji
stopien szczegdlowosci zalezy od specy-
fiki firmy, stopnia ztozonosci oraz celow,
dla ktorych projektuje sig procesy bizne-
sowe

e lidera procesu, czyli osobg odpowie-
dzialna za jego realizacj¢ (wykonawce)

e stan poczatkowy i koncowy proce-
su.

Przyktadowe elementy procesu iden-
tyfikacji zagrozen na stanowisku pracy
zostaty przedstawione w tabeli.

Okreslenie
proceséw przekrojowych

Podstawe do okreslenia procesow
przekrojowych w trzecim etapie prac sta-
nowia opisy procesow elementarnych.

ELEMENTY PROCESU IDENTYFIKACJI ZAGROZEN NA STANOWISKACH PRACY

szkodliwych i niebezpiecznych

® Przepisy prawne i inne

Literatura naukowo-

techniczna

e Karty charakterystyk
substancji niebezpiecznych

Dane wejsciowe Dzialania Dane wyjsciowe Lider
procesu
e Wykaz stanowisk pracy ® rozmowy lista zagrozen kierownik
e DTR maszyn i innego z pracownikami na poszczeg6lnych | zespotu
wyposazenia o przeglad stanowiska | stanowiskach pracy | ds. oceny
e Instrukcje stanowiskowe pracy ryzyka
e Wyniki pomiaréw czynnikéw | ® obserwacja pracy zawodowego

wykonywanej przez

e Dokumentacja dot. wypadéw pracownikow
przy pracy i choréb e analiza czynnosci
zawodowych i sposobu ich

e Rejestr zdarzen potencjalnie wykonywania
wypadkowy e analiza dokumentacji

i literatury fachowej
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Ustalono, ze nalezy
Opracowat projekt
regulacji wewnetrznej bhp

Inspektor

ds. bhp
@ Sporzadzié projekt regulaci
i h wewnetrznej bhp

|
Projekt regulacji
g wewngtrznej bhp

Przepis bhp zwiazany
z regulacjs wewnetrzng

Pod pojeciem procesu przekrojowego ro-
zumiany jest zestaw powiazanych proce-
sow elementarnych, realizowanych przez

r6zne komorki, a zatem to co stanowi ko- =11/ Proiekt regutaci
: : . wewnetrzne|j bhp Inspekior
niec jednego procesu elementarnego jest ds. bhp
jednoczeénie poczqtkiem kolejnego ta- @ Ph%i?z?fﬂii"d :id;;eﬁ;?m
kiego procesu. Trzeba parmqtac Zge pro- E" proktroquay  NRR  Zanteresowanej komérce
cesy zwiazane z zapewnieniem bezpie- N meo
czenstwa i higieny pracy nie musza by¢ @
: : d Opiniowat projekt
zwigzane wylacznie z obszarem bhp, ale £/ requiads weumetrzne] bhp
wiaza si¢ rowniez z innymi obszarami » —’ Opini proeky
. . . . regulacy
w przedsigbiorstwie. | tak na przyktad, 3 E wewngirzne bhp
7 obszarem finansowym wiaze si¢ reali- Ter
. ;. . g s ALBO
zacja platnosci np. za pomiary czynnikow —' Opiiaprojeky m et
. o . regulacii
szkodliwych i niebezpiecznych, a z ob- E wewnerzne bhp @ §
. o . b , | weryfikowaé projekt
szarem zaopatrzenia wigze si¢ wybor do- T resvleci wewnetzna by
stawcy srodkow ochrony’mdywldualnej = 7 2veryhovary
oraz realizacja calego zamowienia ochron. =4 wermatanel the ﬁn Inepokior
: ds. bhp
Narys. 3. zostal przedstawiony przyklad ot i e
przebiegu procesu przekrojowego zwia- SvveryThswiny projerd
regulacji wewnetrznej bhp
zanego z ocena ryzyka zawodowego na B oy
stapowiskach pracy, na wydziale produk- E“ ' Zmsofionny E ' el fouulecy
cyjnym. Ocena ryzyka zawodowego, wewngtiznej bhp ﬁﬂggmz;
zgodnie z wymaganiami przepisow praw- N

regulacig
wewnetrzng bhp

nych, konczy si¢ poinformowaniem pra-

cownikow o wystepujacych zagrozeniach

i ryzyku zawodowym na stanowiskach o
pracy i ich nastepstwach (do poinformo-

vl Nie zatwierdzono

" A

wania pracownikow o ryzyku zawodo-
wym zostali zobowiazani mistrzowie)

Rys. 4. Przyktad przebiegu procesu ,,Opracowame regulacji wewnqtrznych nalezacego do grupy
procesow ,,Identyfikacja i wdrazanie przepisow prawnych z zakresu bhp”

4 Zatwierdzono
e Projekt regulacii
wewngtrzne] bhp

oraz udokumentowaniem tego ryzyka.

— koniec
Realizacja
dziatar

Dziat ograniczajacych
Utrzymania ryzyko
Ruchu

Ryzyko
zawodowe
ograniczone

Wynikiem oceny ryzyka zawodowego
moze by¢ rowniez podjecie dziatan ma-
jacych na celu zmniejszenie ryzyka do
poziomu akceptowalnego (operator lo-
giczny LUB oznacza, ze w zalezno$ci od

zawodowe

Planowanie
dziatarh
| ograniczajacych

Towe sytuacji takie dziatania moga, ale nie
Dziat Koniec I3 .
musza by¢ podjete).
o ryzyku sa $wiadomi
=
» Modelowanie
. proceséw elementarnych
Zespot ocenic Identyfikacja zacowanie
ds.oceny ryzyko zagrozen ryzyka Dokumentowa- , . . ,
i |z | | G e /| e e Uszczegotowieniem procesow elemen-
S tarnych oraz ich graficzna prezentacja
) nalezy zajac si¢ na samym koncu. Do gra-
koniec . P , .
- oo\ ficznej prezentacji procesoOw mozna wy-

ryzyka
zawodowego

zawodowe
udokumen-
towane

korzystac specjalistyczne oprogramowa-
nie, ktorego bogata oferta jest obecnie
dostgpna na rynku. Na rys. 4. przedsta-

Rys. 3. Przyktad przebiegu procesu przekrojowego
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Rys. 5. Podstawowe elementy jezyka graficznego Office Process programu ARIS Toolset [2]

wiono przyktadowy proces™ zaprojek-
towany w programie ARIS Toolset, z wy-
korzystaniem jednego z jego jezykow
graficznych Office Process.

Podstawowe elementy zaprezentowa-
nego jezyka graficznego zostaty przed-
stawione na rys. 5. W programie ARIS
Toolset sa wykorzystywane trzy podsta-
wowe operatory logiczne: ,,i” (oznacza,
ze dwa lub wigcej dziatan jest realizowa-
nychréwnolegle), ,,lub” (oznacza, ze dwa
lub wigcej dziatan moga, ale nie musza
by¢ realizowane rownolegle) oraz ,,albo”
(oznacza, ze moze by¢ realizowane tylko
jedno z dwoch lub wigkszej liczby dzia-
fan). Kierunek przebiegu procesu lub kie-
runek przeptywu informacji okreslaja
strzatki.

Modelujac procesy zarzadzania bez-
pieczenstwem i higiena pracy w przedsig-
biorstwie, nalezy pamigtac, ze nie jest to
cel sam w sobie, ale jedynie narzedzie
majace przyczynic si¢ do skuteczniejsze-
go zarzadzania organizacja. Graficzne
modele procesdéw mozna wykorzystac
w szczegodlnoscei do:

® lepszego zrozumienia funkcjonowa-
nia organizacji oraz poprawy jej efektyw-
nosci w obszarze zapewnienia bezpie-
czenstwa i higieny pracy poprzez uspraw-
nianie procesow

e dokumentowania procedur systemu
zarzadzania bhp

" Przedstawiony proces zostal opracowany i zwe-
ryfikowany w jednym z polskich przedsigbiorstw
przemyshu mechanicznego, w ramach wspomnia-
nego juz projektu badawczego nt. zasad integracji
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy z systemami zarzadzania przez jakos$¢

(TQM).

¢ analizy kosztow procesow zarzadza-
nia bhp z zastosowaniem rachunku kosz-
tow dziatan

e oceny realizacji polityki bhp.

Identyfikacja i modelowanie procesow
zarzadzania bhp moze tym samym stano-
wi¢ punkt wyjsécia do prawidtowego za-
projektowania i wdrozenia systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem i higiena pracy
w przedsigbiorstwie oraz moze przyczy-
ni¢ si¢ do skutecznego funkcjonowania
systemu, wyrazajacego si¢ przede wszyst-
kim zmniejszeniem liczby wypadkoéw
przy pracy i chordb zawodowych.
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Ufaj ludziom i traktuj ich

Jjak dorostych, a nie jak dzieci,
zachecaj ich do dziatania

przewodzqc im z Zyciem i wyobraznig,...
daj poczuc pracownikom,

Ze firma nalezy takze do nich,

a zobaczysz, ze odpowiedziq bedzie
pelne zaangazowanie i poSwiecenie.

T. Peters, N. Austin, 1985

agadnienie wspohludziatu pracow-

nikéw w zarzadzaniu firma, ina-

czej mOwiac partycypacja pra-
cownicza stanowi jedno z najstarszych za-
gadnien znajdujacych si¢ w obszarze za-
interesowan nauki organizacji i zarzadza-
nia. Sam termin partycypacja wywodzi
SIQ z jezyka %acmsklego — participo
1 oznacza przypuscic do uczestnictwa,
dzieli¢ sie czyms$ z kims, bra¢ w czyms
udziaf. Partycypacja oznacza wigc udziat
pracownikoéw w zarzadzaniu, mozliwos¢
wywierania przez nich wptywu na decy-
zje zwigzane z organizacja [1].

Chociaz w literaturze dotyczacej za-
rzadzania i organizacji poswigca si¢ par-
tycypacji duzo uwagi, to jednak trudno
jest znalez¢ powszechnie przyjeta defini-
cj¢ tego zagadnienia. Problem ten wyni-
ka m.in. ze sporu czy partycypacja jest
pojeciem technicznym, czy moze filozo-
ficznym, np. czg$¢ badaczy przyrownuje
partycypacje do praktyk organizacyj-
nych, programéw, technik, podczas gdy
inni postrzegaja ja jako filozofig zarza-
dzania, a jeszcze inni jako zagadnienie
spoteczne.

Pomimo takich trudno$ci mozna wy-
odrebnic cztery jej charakterystyczne ce-
chy, tj.:

— partycypacja odnosi si¢ najczgsciej
do zachowan zwiazanych z poszerzaniem
roli zawodowej lub dodatkowa rola

—partycypacja wymaga interakcji po-
migdzy co najmniej dwoma jej uczestni-

— interakcja musi by¢ zrozumiata dla
wszystkich jej uczestnikow

—0soby uczestniczace w partycypacji
zajmuja ré6zne poziomy w hierarchii or-
ganizacyjne;j.

W ostatnich latach, w krajach Unii
Europejskiej trwata ozywiona dyskusja
zwigzana z problematyka wspotuczest-
nictwa pracownikow w zarzadzaniu. W jej
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