Warszawa: Rezerwacja, zakup i dostawa biletow lotniczych na przeloty zagraniczne i
krajowe oraz biletow kolejowych na przejazdy zagraniczne dla pracownikow
Zamawiajacego wraz z ubezpieczeniem podroznych

Numer ogloszenia: 171851 - 2012; data zamieszczenia: 08.08.2012

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ushugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.
Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.
SEKCIJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy
, ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 613 46 19, 623 36 98,
faks 22 623 36 93.

e Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ciop.pl
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Panstwowy Instytut Badawczy.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
IL.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Rezerwacja, zakup i dostawa
biletow lotniczych na przeloty zagraniczne i krajowe oraz biletow kolejowych na przejazdy
zagraniczne dla pracownikow Zamawiajacego wraz z ubezpieczeniem podroznych.

I1.1.2) Rodzaj zamdéwienia: ustugi.

I1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkos$ci lub zakresu zaméowienia: Rezerwacja, zakup
1 dostawa biletow lotniczych na przeloty zagraniczne 1 krajowe oraz biletoéw kolejowych na
przejazdy zagraniczne dla pracownikow Zamawiajacego wraz z ubezpieczeniem podrdznych.
Dostawa biletéw lotniczych bedzie odbywac si¢ drogg elektroniczng, biletow kolejowych
zagranicznych do siedziby Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 16 lub do
Zaktadu Ochron Osobistych w Lodzi przy ul. Wierzbowej 48 poczta lub kurierem.
Wymagania szczegétowe: 1) Zamawiajacy wymaga dostawy biletow lotniczych w najtansze;j
taryfie klasy ekonomicznej (preferowane sg polaczenia bezposrednie) lub w szczegdlnych
przypadkach, w innej klasie wedlug wymagan przedstawiciela Zamawiajgcego; 2) w trakcie
realizacji umowy Zamawiajacy moze odwota¢ rezerwacj¢, zmienic¢ tras¢, dane osoby
podrozujacej lub termin podrozy, jesli jest to dopuszczalne w danej klasie rezerwacyjnej oraz
w przypadku dostgpnosci miejsc. Jezeli zmiana trasy i rezerwacji wigzac si¢ bedzie z
koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wyréwnania
ewentualnej réznicy w cenie; 3) rezerwacja biletow przez Zamawiajacego, bedzie si¢
odbywac drogg elektroniczng lub telefonicznie. Wykonawca wyznaczy przedstawiciela do
kontaktu z Zamawiajacym. Wykonawca powinien przedstawic, co najmniej trzy opcje
potaczen wraz z informacjg o cenie, terminie wystawienia biletu. Ponadto, przy wystawianiu
biletu Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o mozliwosciach i kosztach ewentualnych
zmian lub anulacji; 4) Wykonawca ma obowigzek bezzwlocznie potwierdzi¢ fakt dokonane;j
rezerwacji na adres poczty elektronicznej przedstawiciela Zamawiajacego, ktory dokonywat



zamowienia lub w innej uzgodnionej formie. Wykonawca ma obowigzek skontaktowac si¢
telefonicznie z przedstawicielem Zamawiajacego w dniu, w ktorym uptywa termin
wystawienia biletu; 5) dostarczanie biletéw lotniczych oraz faktur przez Wykonawce,
odbywac si¢ bedzie drogg elektroniczng na adres przedstawiciela Zamawiajacego lub, jesli
jest to niemozliwe, w formie papierowej do siedziby Zamawiajacego lub do innego miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego w terminie ustalonym kazdorazowo przez strony, ale nie
pbzniej niz na 24 godziny przed terminem planowanej podrozy, ktérej dotyczy rezerwacja i
zakup biletu (biletow), 6) w sytuacji gdy podrdz rozpoczyna si¢ w niedziele lub poniedziatek,
Wykonawca dostarczy bilet w pigtek poprzedzajacy dzien rozpoczgcia podrozy najpdzniej do
godz. 12.00; 7) w sytuacji naglej Wykonawca dostarczy bilet (bilety) do jednej z siedzib
wedlug wskazania przedstawiciela Zamawiajacego nie pdzniej niz w ciggu 6 godzin; 8)
koszty dostarczenia biletu kazdorazowo pokryje Wykonawca; 9) Zamawiajacy wymaga
dostarczenia na zadanie drogg elektroniczng raportow informujacych m.in. sumaryczne,
szczegotowe, wykazujace oszczgdnos$ci analityczne wg rodzaju przewoznika, kierunkow, klas
podrézy; 10) realizacja przez Wykonawcg przedmiotu zaméwienia, naktada na niego
nastepujace obowiazki: a) w przypadku zmian w terminarzu polaczen u wybranego
przewoznika, zapewnienie przelotu pasazerskimi liniami lotniczymi zastepczymi z
zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu. Wykonawca bgdzie miat obowigzek
przedstawi¢ co najmniej jedng propozycje innego przewoznika; b) w przypadku wystapienia
problemow technicznych u wybranego przewoznika, zapewnienia przelotu pasazerskimi
liniami zastepczymi z zachowaniem zarezerwowanego terminu lotu; ¢) w przypadku braku
biletu (biletéw) w klasie ekonomicznej zapewnienie rezerwacji w innej klasie oferowanej
przez przewoznika. 11) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu ubezpieczenie pracownika, na
czas podrozy na kazdy dzien wyjazdu. Ubezpieczenie bedzie obejmowac: a) koszty leczenia
ubezpieczonego przebywajgcego za granicami naszego kraju w zwigzku z jego nagla choroba
lub nieszczgsliwym wypadkiem, b) koszty transportu chorego lub transportu zwtok do Polski,
¢) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow polegajaca na trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju
zdrowia lub $mierci ubezpieczonego wywotane przyczyna zewnetrzng niezaleznie od woli
ubezpieczonego powstate podczas podrozy zagranicznej. Wystawione polisy oraz bilety
zostang dostarczone bezptatnie przez Wykonawce do jednej z siedzib wedtug wskazania
przedstawiciela Zamawiajacego. Wykonawca nie bedzie pobierat Zadnych optat
manipulacyjnych (poza wynikajacymi z taryfy przewoznika) z tytutu zmian dotyczacych
trasy, terminu lub 0so6b podrozujacych, zgtoszonych przez Zamawiajacego..

11.1.4) Czy przewiduje si¢ udzielenie zaméwien uzupelniajacych: nie.
I1.1.5) Wspdlny Slownik Zamowien (CPV): 63.52.00.00-0, 63.73.00.00-5.
I1.1.6) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty czesciowej: nie.

11.1.7) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w
miesigcach: 12.

SEKCJA 1II: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM



111.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: 1. Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w wysokosci
12.000 zt. 2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: 1)
pieniadzu; 2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienieznym,;
3) gwarancjach bankowych; 4) gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) porgczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze
zm.). 3. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaca¢ przelewem na rachunek
Zamawiajacego: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy, ul.
Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa, Bank PEKAO S.A., Oddziat w Warszawie, ul. Jasna 1,
nr konta: 95 1240 6247 1111 0000 4975 9963 z dopiskiem -wadium do przetargu na
rezerwacje, zakup 1 dostawe biletow lotniczych na przeloty zagraniczne i krajowe oraz
biletow kolejowych na przejazdy zagraniczne-. Wadium wniesione w tej formie uwaza si¢ za
wniesione w sposob prawidtowy, gdy $rodki pienigzne wptyna na konto Zamawiajacego
przed uptywem terminu sktadania ofert. 4. Wadium wnoszone w postaci niepieni¢znej nalezy
ztozy¢ w oryginalnym egzemplarzu bezposrednio do oferty. Zaleca si¢ zamiesci¢ dokument
wadialny w taki sposob, aby jego zwrot przez Zamawiajacego nie naruszyt integralnosci
oferty 1 dotaczonych o§wiadczen wraz z dokumentami (np. umieszczony w koszulce, co
pozwoli na swobodne oddzielenie wadium od reszty dokumentow).

111.2) ZALICZKI
e Czy przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia: nie

I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

o II1.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat co
najmniej trzy podobne ustugi w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym
okresie, ustugi rezerwacji 1 sprzedazy biletow lotniczych zagranicznych i
krajowych o warto$ci co najmniej 500.000 zt netto kazda - zgodnie z
Zatacznikiem nr 4 do SIWZ wraz z dokumentami potwierdzajacymi, ze ustugi
(wykazane w wykazie) zostaly wykonane nalezycie;

e 111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze si¢ osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia 1 potwierdzi, iz b¢dzie dysponowat osobami
posiadajacymi przynajmniej roczne doswiadczenie w prowadzeniu sprzedazy
biletow lotniczych, ktére to osoby beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamoOwienia, tj. beda odpowiedzialne za stala wspotprace z Zamawiajacym w



zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia - zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do
SIwz

111.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

o III.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce¢ warunkow, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprocz oSwiadczenia o spelnieniu warunkow
udzialu w postepowaniu, nalezy przedlozy¢:

o wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciaggtych
réwniez wykonywanych, dostaw lub uslug w zakresie niezbednym do
wykazania spetniania warunku wiedzy 1 dos§wiadczenia w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, oraz zalaczeniem dokumentu
potwierdzajacego, ze te dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie

e wykaz osoéb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, w
szczego6lnosci odpowiedzialnych za §wiadczenie ustug, kontrole jakos$ci lub
kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia 1 wyksztatcenia niezbednych dla
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

e o$wiadczenie, ze osoby, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamoOwienia, posiadaja wymagane uprawnienia, jezeli ustawy naktadaja
obowigzek posiadania takich uprawnien

o 111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art.
24 ust. 1 ustawy, nalezy przedlozy¢:
e os$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

o aktualny odpis z wilasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w
oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcze$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do
udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdowienia albo sktadania ofert, a w
stosunku do 0sob fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy

o aktualne za$wiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub
zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do
udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert



o aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia  Spotecznego
potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na
ubezpieczenie zdrowotne 1 spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawione nie wcze$niej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert

e wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spelniania warunkow
udzialu w postgpowaniu na potencjat innych podmiotéw, ktore beda braty
udziat w realizacji czgéci zamowienia, przedktada takze dokumenty
dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy,
okreslonym w pkt 111.4.2.

e [I1.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada:

[11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania potwierdzajacy, ze:

e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci - wystawiony nie
wcezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania wnioskow o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo
sktadania ofert

e nie zalega z uiszczaniem podatkow, oplat, skltadek na ubezpieczenie
spoteczne 1 zdrowotne albo Ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w
calosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawiony nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie
do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert

I11.5) INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJACYCH, ZE OFEROWANE
DOSTAWY , USLUGI LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJA OKRESLONYM
WYMAGANIOM

W zakresie potwierdzenia, ze oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane odpowiadajg
okreslonym wymaganiom nalezy przedlozy¢:

e inne dokumenty
Dokument potwierdzajacy przynaleznos¢ do Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego (IATA) lub posiadanie akredytacji IATA uprawniajacej do
ushugi w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA

[11.6) INNE DOKUMENTY



Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pkt 111.5)

Dokument okreslajacy zasady reprezentacji oraz osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy, a jezeli Wykonawce reprezentuje pelnomocnik - takze pelnomocnictwo
okreslajace zakres umocowania podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy

I11.7) Czy ogranicza si¢ mozliwos$¢ ubiegania si¢ 0 zamowienie publiczne tylko dla
wykonawcow, u ktorych ponad 50 % pracownikow stanowia osoby niepelnosprawne:
nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:

e 1-Cena-00

e 2 - wysokosc¢ oplaty transakcyjnej za wystawienie biletu lotniczego zagranicznego i
krajowego oraz biletu kolejowego zagranicznego - 30

e 3 - doswiadczenie Wykonawcy - od ilu lat agencja funkcjonuje na rynku - 30

e 4 -liczba agentow lotniczych, jakimi Wykonawca bedzie dysponowat przy realizacji
zamoOwienia - 20

e 5-wysokos¢ sktadki ubezpieczenia (suma ubezpieczenia 10.000 euro) za jeden dzien
podrézy - 20

1V.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: nie

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IVV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dostepna specyfikacja istotnych
warunkéw zamowienia: www.ciop.pl - aktualno$ci - zamowienia publiczne wszczgte
Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uzyskaé pod adresem: Centralny
Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy ul. Czerniakowska 16, 00-701
Warszawa pigtro 111, pok. 326.

IV.4.4) Termin skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub
ofert: 17.08.2012 godzina 10:00, miejsce: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy
Instytut Badawczy ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa pietro III, pok. 326.



IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania
ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamoéwienia, w
przypadku nieprzyznania Srodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi Srodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie
Europejskiego Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone
na sfinansowanie calo$ci lub czeSci zamowienia: nie



