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Zamieszczanie ogtoszenia: obowigzkowe.Ogloszenie dotyczy:

zamowienia publicznego.SEKCJA |: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Centralny Instytut Ochrony Pracy - Painstwow Instytut Badawczy , ul. Czerniakowska 16,
00-701 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 613 46 19, 623 36 98, faks 22 623 36 93.

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Inny: Panstwowy Instytut Badawczy.SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIAII.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego:
Dosta a Zintegrowanego Systemu Informatycznego, zwanego dalej ZS|, tj. dostawa sprzetu i oprogramowania,
licencji na oprogramowanie, wdrozenie (instalacj , konfiguracja i przekazanie do uzytkowania) ZS| w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 16 dla 27 uzytkownikow, oraz nadz ¢r autorski i asysta.
11.1.2) Rodzaj zamoéwienia: dostawy.

11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakre u zamoéwienia: Przedmiotem zamdwienia jest
dostawa Zintegrowanego Syste u Informatycznego, zwanego dalej ZS|, tj. dostawa sprzetu i oprogramowania
licencji na oprogramowanie, wdrozenie (instalacja, konfiguracja przekazanie do uzytkowania) ZSI w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie pr y ul. Czerniakowskiej 16 dla 27 uzytkownikéw, oraz nadzoér autorski i asys a,
spetniajgca nastepujace wymaga a: 1) Oferowany ZSI| musi by¢ systemem w petni zintegrowanym, pracujgcym
na jednej wspdlnej bazie danych zrédtowych dla nastepujgcych ob zaréw (modutdéw) programowych: - obszar
finansowo-ksiegowy z obstugg kas i bankéw oraz gospodarki magazynowej, - obszar majgtku trwatego - obszar
kontrolingu tzw. Business Intelligence, - obszar kadrowo-ptacowy, - obszar pracowniczej kasy zapomogowo-
pozyczkowej. ) Mozliwos¢ jednoczesnej aktywnej pracy w kilku obszarach ZSI. 3) Mozli 0§¢ ewidencjonowania
transakcji w r6znych walutach z automatyc nym przeliczaniem wartosci na PLN. 4) ZS| musi by¢ polskojezyczny
0 az posiada¢ dokumentacje w jezyku polskim (w postaci wydruku oraz na no$ iku CD - DVD) pozwalajgca na
samodzielng nauke obstugi kazdego o szaru (modutu). 5) ZSI musi mie¢ mozliwos¢ przejscia z jednego obsz ru
do drugiego (w ramach uprawnien uzytkownika) bez koniecznog ci wylogowywania i ponownego logowania sig do
poszczegolnych obszarow. 6) ZSI musi zapewniac¢ kontrole wspétuzytkowania danych - dokume tow,
wykluczajgc mozliwos¢ powstawania konfliktow czy utraty infor acji, podczas jednoczesnej edycji tych samych
danych-dokumentéw przez wiec j niz jednego uzytkownika. 7) ZS| zapewni tworzenie i uporzgdkow ne
przechowywanie poszczegdlnych wersji dokumentdéw. 8) ZSI musi posiad ¢ automatyczng numeracje
dokumentéw z mozliwoscig ustalenia formatu n meru w tym tgczenie cyfr i liter. Numeracja moze byé
prowadzona dla c tej jednostki Zamawiajgcego lub indywidualnie, w ramach dziatu, w zalezn $ci od potrzeb. 9)
Przystosowanie zawarto$ci formatek systemowych oddzieln e dla kazdego uzytkownika wraz z zapamietaniem
tych ustawien. P zez przystosowanie formatek Zamawiajgcy rozumie skalowanie okien, skalowani czcionek,
zmiany szerokosci i kolejnosci kolumn, zmiany nazwy kolumn. 1) Mozliwo$¢ tworzenia alertéw oraz ostrzezen
przez uprawnionego uzytk wnika. 11) ZS| musi zapewnia¢ kontrole merytoryczng i formalng wprowadz nia
danych, z wykorzystaniem stownikow systemowych. 12) ZSI musi monitorow ¢ wszystkie zdarzenia zwigzane z
jego eksploatacjg (wprowadzanie dany h, modyfikacja danych, kopiowania danych, drukowanie, przeglgdanie
danyc itp.), przechowujgc informacje o uzytkowniku obstugujagcym zdarzenie. 13) ZS| musi zapewniaé



prowadzenie historii wprowadzonych zmian informacji danych, z rejestracjg zmienianych danych: daty, czasu i
0s ¢ b wprowadzajgcych zmiany. 14) ZS| posiada programowe zabezpieczenia prze skasowaniem przez
uzytkownika danych, ktére sg powigzane z innymi dany i w systemie. 15) ZSI musi posiada¢ mozliwosé
samodzielnego ogranicz nia przez uzytkownika zakresu danych poprzez zastosowanie fatwych w obstu ze filtrow,
a takze mozliwos¢ pracy na wyselekcjonowanej grupie danych 16) Mozliwos¢ tatwego przeniesienia danych do
arkusza Excel z poz omu aplikacji. 17) ZSI musi umozliwi¢ zarejestrowanie dla kazdego uzytkownika osob ego
identyfikatora i zapewniac¢ dostep do ustalonych prawami dostepu dan ch wytgcznie po wprowadzeniu
identyfikatora i poprawnego hasta. ZSI musi y¢ wyposazony w rozbudowany system kontroli uprawnien
uzytkownik ¢ w do funkcji (przegladanie, modyfikacja, aktualizacja, usuwanie) jak i d grup danych
przechowywanych przez system. 18) Przechowywanie przez ZS| wystawionych dokumentéw (w szczegdlnosci
faktur, wezwan do zaptaty not odsetkowych), umozliwiajgce w przysztosci wydrukowanie dokumen u w
identycznej postaci, jak w momencie jego pierwotnego wydruku. 19) ZS| musi zapewnia¢ mozliwos¢
umieszczania na zestawieniach i raportach wykr séw opartych o przedstawiane dane. 20) ZS| musi zapewniaé
obstuge wydr kéw na kartkach pojedynczych (o formatach do A3), z mozliwoscig za isu wydruku do pliku oraz
podgladu na ekranie. 21) ZS| musi zapewnia ¢ mechanizm tworzenia samodzielnie przez uzytkownika nowych
wydrukow, z zapamietaniem utworzonego wzorca do wielokrotnego wykorzystania. 22) ZS musi umozliwia¢
tworzenie wtasnych raportéw w oparciu o wszys kie informacje przechowywane w bazie danych, a takze
pozwala¢ a modyfikowanie uktadu graficznego predefiniowanych szablonéw dokumentéw, we wlasnym zakresie
przez uzytkownika, bez koniecznosci ingerencji w sys em przez Wykonawce. 23) ZS| musi posiada¢ mozliwos¢
zapisu ka @dego zestawienia wykonanego na ekran do formatu PDF z poziomu aplikacji. 24) ZS| musi zapewni¢
przechowywanie minimum 1 TB danych. 25) Serwer baz danych pracuje w srodowisku systemowym 64 bitowym.
26) Baza danych mus zapewnia¢ kontrole wprowadzanych danych do systemu oraz posiada¢ funk je
bezpieczenstwa polegajacg na tym, ze dane nie zostaty zmienione, odane lub usuniete w nieautoryzowany
sposob. 27) Baza danych zapew wspotdzielenie danych umozliwiajgc jednoczesng prace z danymi (modyf kacje
danych) wielu uzytkownikom. 28) System bazodanowy posiada wbudowa e narzedzia do budowy hurtowni
danych i kostek OLAP oraz mechanizmy ETL. 29 Mozliwy jest dostep do danych umieszczonych w bazie za
pomoca co najmn ej nastepujgcych sterownikoéw baz danych: ODBC, JDBC. 30) Baza danych m si spetnia¢
warunki zgodnosci ze standardem ANSI SQL-92 oraz zapewn a¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL
realizowane wg kryteriow ACID. 31) Ba a danych musi zapewniaé¢ poufnos¢ danych wraz z zastosowaniem
systemu kon z hastami oraz szyfrowanie danych, zgodnie z ustawg o ochronie dany h osobowych i rozporzgdzen
wykonawczych jej dotyczgcych. 32) Baza dan ch musi charakteryzowac sie niezawodnoscia, zastosowaniem
mechani mow eliminujgcych awarie, a takze umozliwienie odtworzenia bazy z zada ego okresu. Baza danych
musi umozliwia¢ odtwarzanie bazy z zgdanego obsz ru. 33) Baza danych musi mie¢ wbudowane narzedzia
utrzymania spojno gci danych systemu, na wypadek sytuacji utraty zasilania lub awarii sprzetu 34) Baza danych
musi posiada¢ dostepne dla Zamawiajacego narze zia (dostarczane przez jej producenta lub ogdlnodostepne)
umozliwiaj ¢ce dostep do struktury poszczegolnych jej tabel, zapewniajgce mozli 0s¢ samodzielnego
zarzadzania jej zawartoscig, poprzez zmiane wa tosci zapisanych w poszczegolnych polach jej tabel wraz z
zapewnieni m stosownych mechanizméw deszyfracji - szyfracji pobieranych - zapisywanyc danych. 35) ZSI musi
wykonywac¢ wszystkie zadania samodzielnie, be koniecznosci zakupu dodatkowego oprogramowania
komercyjnego, chyba, ¢ e zostato ono uwzglednione w cenie oferty. 36) Dostarczone rozwigza ie programowo-
sprzetowe musi by¢ wyposazone w mechanizm automatyczn go tworzenia kopii zapasowych wszystkich danych
gromadzonych przez ZSl. 37) Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ swobodnego ustalania harmon gramu
automatycznego tworzenia kopii zapasowych. Maksymalna, dopuszczalna przez ZS| czestotliwo$¢é wykonywania
kopii automatycznych nie moze by¢é mniejsza, niz raz na dobe. Poza mechanizmem automatycznym ZSI m si
umozliwia¢ wykonanie kopii zapasowych w dowolnej chwili, na zad nie administratora. 38) ZSI musi by¢
wyposazony w specjalistycz e oprogramowanie narzedziowe, przeznaczone do obstugi specjalnych funkc i
serwera, np. archiwizacji danych. Wykonawca musi zapewni¢ dostaw ¢ wszystkich koniecznych licencji na
oprogramowanie niezbedne d funkcjonowania ZS1. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie niezbe ne
dokumenty, nos$niki, dokumentacje itp. dostarczone przez producentéw w az z oprogramowaniem. 39) Wszystkie



dostarczone licencje nie mogg naktad ¢ ograniczen czasowych na prawo do uzytkowania oprogramowania. 40) la
oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, nie bedgcego wiasno ¢cig Wykonawcy, ma on dostarczy¢
oryginalne nosniki, dokumentacje, lice cje oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone do oprogramowania przez j go
producenta. Licencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajgcego, a Wykona ca dopetni wszystkich formalnosci
wymaganych prawem, licencjg i inn mi wymogami producenta zapewniajgcych, ze Zamawiajacy bedzie petnopr
wnym uzytkownikiem dostarczonego ZSI. 41) Wykonawca przekaze Zamawiajgc mu dokumenty wystawione
przez biegtego rewidenta lub podmiot rownowag ny potwierdzajace, iz oferowany ZS| w zakresie obszaru
finansowo-ksiegow go i obszaru kadrowo-ptacowego jest zgodny, co do formy i tresci z obowigzujgcymi
przepisami prawa. 42) Wykonawca musi dokona¢ instala ji cato$ci oprogramowania w ramach ZS| w siedzibie
Zamawiajgcego w obecnosci wyznaczonych pracownikdédw Zamawiajgcego odpowiedzialnych za pozniejszg
eksploatacje serwerow. Wykonawca przeprowadzi szkole ie w wymiarze 21 godzin dla min. 3 pracownikéw
Zamawiajgcego w zakres e instalacji i konfiguracji ww. oprogramowania. 43) Wykonawca zobowigzan jest do
dostosowania oferowanego ZS| przy kazdej zmianie przepiséw prawny h dotyczgcych Zamawiajgcego (m.in. akty
prawne dotyczace podatkéw posre nich i bezposrednich, ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych), w trak ie
trwania umowy, w tym w okresie gwarancyjnym. 44) Wykonawca zobowigzan jest do dokonania upgradeu
programu w trakcie trwania umowy, w tym w okresie gwarancyjnym. Wdrozenie, szkolenie, serwis |. Wdrozenie
ZSl i instalacja niezbednego sprz¢ ZSI musi wydajnie usprawni¢ system ewidencjonowania i umozliwi¢ rozlicza
ie wszelkich zdarzen w dziedzinach objetych obszarami (modutami) ZS i umozliwi¢ uzyskanie jak najszybszej
informacji o sytuacji Zamawiajgce o, w celu usprawnienia procesu efektywnego zarzgdzania Ustugi zwigzane z
wdrozeniem ZS| bedg obejmowaty w szczego sci 1) Dostawe, instalacje i konfiguracje: a) sprzetu komputerowego
(ser ery bazy danych i aplikacje ZSl), b) Systemu operacyjnego wraz z nosnikie do instalacji oraz
oprogramowaniem i dokumentacja, ¢) Baze danych. 2) Peg ne dostosowanie ZS| do potrzeb Zamawiajgcego
tgcznie z przeprowadzen em niezbednych modyfikacji i uzupetnienia oprogramowania, sprz¢ tu komputerowego,
jezeli wystgpi taka potrzeba. 3) Przeprowadzenie test @w poprawnosci dziatania ZSI, w warunkach
rzeczywistych Zamawiajgcego a¢ do osiggnigcia zamierzonych rezultatéw. 4) Przeprowadzenie szkolenia la
administratoréw ZSI, bazy danych oraz uzytkownikéw koncowych 5) Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia obecnosci w siedzib e Zamawiajgcego os6b realizujgcych kolejne etapy wdrozenia ZSI. 6) Wykon
wca jest zobowigzany do zapewnienia kompletnej dokumentacji ZSI (w wersj papierowej oraz elektronicznej) w
jezyku polskim, obejmujgcej op s czynnosci i zasad umozliwiajgcych wykorzystywanie wszystkich ¢ ch
funkcjonalnych ZSI przez uzytkownikéw oraz dokumentacje la administratora ZS| zawierajgcg: opis czynnosci i
zasad umozliwiajg cych administratorom wykorzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych ZSI1 w zakresie
przewidzianym dla pracy administratora (opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego ZS|, instalaciji
baz danych ZSI konfiguracji stacji roboczych, opis wymaganych pakietéw instalacyjnych ich wersji, archiwizaciji
danych, odtwarzania danych, wymagane formaty danych przy imporcie i eksporcie danych, plan odtwarzania ZSI
po awarii itp.) i postepowania w sytuacjach awaryjnych, informacje na temat logiczne struktury baz danych (spis
tabel, ich struktura i zawartos¢ oraz wzajem e powigzania), sposéb i zasady integracji z systemami
zewnetrznymi. 7) Wykonawca dostarczy kompletng dokumentacje catosci zamawianego spr etu komputerowego
w jezyku polskim lub w angielskim. 8) Wykonawca je t zobowigzany do przygotowania i utrzymania srodowiska
produkcyjnego or z testowego wdrazanego ZSI. Srodowisko testowe bedzie zainstalowane na ym samym
sprzecie co srodowisko produkcyjne. Parametry srodowiska testow go bedg takie same jak srodowiska
produkcyjnego. 9) Wykonawca w t ku realizacji umowy nie moze zgda¢ jakichkolwiek dodatkowych opt t za
ponowne weryfikowanie zawartosci plikow przy migracji danych do nowe o systemu, spowodowane niespojnymi i
niekompletnymi danymi wynikajgcymi z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego. 10) Wykonawca j st
zobowigzany do uwzglednienia w opracowaniu wszelkich uwag przedtozo ych przez Zamawiajgcego w okresie
realizacji zamowienia. 11) Zamawiajg cy zastrzega sobie prawo do wglgdu w dowolnym momencie do
zamowionych pr ¢ projektowych, wykonawczych i wdrozeniowych opracowywanych przez Wykonawc¢g . 12)
Oferta Wykonawcy musi zawiera¢ harmonogram realizacji dostawy instalacji sprzetu komputerowego. 13)
Wykonawca przeniesie dane z aktualni uzytkowanego systemu Megabit pracujgcego w srodowisku Windows
Serwer 20 3, z wykorzystaniem mechanizméw wewnetrznych i plikdw posrednich, zgodn e z zakresem



okreslonym przez Zamawiajgcego w SIWZ. 14) Wykonawca przenies e do ZS| ponadto dane wykorzystywane w
aktualnie uzytkowanej prze Zamawiajgcego aplikacji zawierajacej ewidencjeg ilosciowg wyposa genia
Zamawiajgcego zapisane w bazie danych Informix do ZSI Il. Szkolenia uzytkownikow - administratorg . 1)
Podczas szkolenia uzytkownikow musi zosta¢ przekazana niezbedna wied a w zakresie poprawnego
uzytkowania ZS| w obrebie poszczegolnych modut @w w zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i
utrzymania ZSI. 2 Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonal osci ZSI. 3)
Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowan ch specjalistow Wykonawcy, posiadajacych niezbedng
wiedze fachowg w zak esie tematyki szkolen (w tym aspektow ksiegowo-finansowych i kadr wo ptacowych). 4)
Szkolenia beda musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie oraz na dokumentach Zamawiajgcego. 5) Wykonawca
musi zapewni¢ szkolen a uzytkownikéw i administratoréw oraz instruktaz i asyste przy pr cy w wymiarze co
najmniej 400 osobogodzin. 6) Przed przystgpieniem d szkoleh Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji szczegd¢ owy program szkolenia, zawierajgcy, co najmniej zakres, czas szkolenia ora sposob jego
przeprowadzenia (forma prowadzenia zaje¢ z podziate na godziny, osoby prowadzace szkolenia, konspekt
materiatéw szkoleniowyc ). W stosunku do przedstawionego programu Zamawiajgcy bedzie miat mozli os¢
zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia (np. skroci¢ lub rozszerzy ¢ zakres czasowy proponowanych blokéw
tematycznych). 7) Szkoleni administratorow muszg obejmowac co najmniej: instalacje, konfigur cje systemu ZSI
oraz ustug sieciowych udostepnianych przez serw r, administracje, zarzgdzanie uzytkownikami i ich
uprawnieniami, utrzyma ie biezgce, tworzenie kopii bezpieczenstwa, odtwarzanie systemu po awar i, instalacje i
konfiguracje bazy danych, obstuge narzedzi administra ora, architekture systemu, zagadnienia zwigzane z
zachowani m bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg dany h, przywracaniem danych po
awarii. 8) Wykonawca musi przygotowa¢ dostosowac instrukcje stanowiskowe obstugi korzystania z ZS| dla kazd
go obszaru Zamawiajgcego lll. Nadzor autorski, Asysta, Serwis sprzetu i oprogramowani 1) Klasyfikacja zmian
oprogramowania w trakcie eksploatacji: a) poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu,
ktore ujawnity si¢ po jego sprzedaniu. Wady te powodujg, ze program nie posiada gwarantowany h przez
Wykonawce funkcjonalnosci. Dokonywane w ramach gwarancji, ) udoskonalenia - zmiany oprogramowania
majgce na celu poprawieni funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmien ajg cech
podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objg te realizowanym zaméwieniem, c) modyfikacje -
zmiany w oprogramowaniu n zyczenie Zamawiajgcego, celem zaspokojenia jego indywidualnych potrze , objete
realizowanym zamowieniem, d)uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji oprogramowania objete
realizowanym zamoéwienie 2) Klasyfikacja wad: a) wada krytyczna - oznacza zaprzestanie dziatani
oprogramowania ZS|, b) wada niekrytyczna - oznacza ograniczenie dziatani oprogramowania ZSl. 3) Wykonawca
zobowigzany jest do utrzymywania gotowos i do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania
czynno gci serwisowych. 4) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikac e internetowg do
przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedgcej p dstawg komunikacji miedzy Zamawiajacym i Wykonawcag w zakresie
zgto zen. Aplikacja powinna posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomieh nt z foszen na podany adres e-mail,
mozliwos¢ generowania raportow zwigza ych ze zgtoszeniami. 5) Wszelkie wady bedg zgtaszane przez
Zamawiajg cego poprzez dedykowang aplikacje internetowa, drogg elektronic ng, telefonicznie lub faksem. 6)
Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia faksem lub dro g
elektroniczng. 7) Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego pod ecia dziatah na kazde potwierdzone
zgtosz e. 8) Kazda wykonana praca przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego be ie udokumentowana
raportami. 9) Czas reakcji na zgtoszenie oraz usuniec e (godziny zegarowe liczone w dniach pracy
Zamawiajgcego): a. wad krytycznej - dostep zdalny - reakcja na zgtoszenie maksymalnie w ciggu 4 godz n,
usuniecie w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia do Wykona cy wystgpienia wady - naprawa w siedzibie
Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwo$ci napraw z wykorzystaniem dostepu zdalnego) - reakcja na
zgtoszenie maksymalnie w ciggu 4 godzin, usuniecie do 48 godzin od momentu zgtoszenia do Wykona cy
wystgpienia wady; b. wady niekrytycznej oraz pozostatych: - dost ¢p zdalny - reakcja na zgtoszenie
maksymalnie do 8 godzin, usuniecie do 4 godzin od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wa -
naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci napraw z wykorzystaniem dostepu
zdalnego) - reakcja na zgtoszenie maksymalnie do 8 godzin, usuniecie do 96 godzin od momentu zgtoszenia do



Wykonaw y wystgpienia wady; c) obowigzek reakcji priorytetowe Wykonawca zapewnia szybkg reakcje i
pierwszenstwo obstugi, do 24 godzi , w przypadku wystgpienia awarii lub powstania btedu w nizej wymienio ych
okresach sprawozdawczych: 1) sporzgdzania sprawozdania VAT - 7 - w dniach 23 - 25 kazdego miesigca, 2)
sporzgdzania sprawozdan rocznych (GUS, US) - w okresie od 2 stycznia o 15 marca tego samego roku, 3)
sporzgdzania list ptac - w dniach 22- 6 kazdego miesigca. 10) W przypadku braku mozliwosci naprawy sprz¢ tu
w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni inny sprzet o nie gorszy h parametrach, do wykorzystania w
czasie naprawy. Czas uruchomienia, w tym przypadku, w petni sprawnego, systemu w petnej wydajnosci i
funkcjonalno ¢ci nie moze przekraczac 48 godzin. 11) Koszty dojazdu serwisu lub transpo t uszkodzonego
urzgdzenia nie obcigzajg Zamawiajgcego w ok esie gwarancyjnym. 12) Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia nadzo u autorskiego i asysty konsultantéw w wymiarze 700 osobogodzin (w tym ni wiecej niz 200
osobogodzin potgczen hot-line) w czasie trwania o resu gwarancyjnego od momentu podpisania Protokotu odbioru
IV etap przedmiotu umowy. Mozliwo$¢ zamiany niewykorzystanych na nadzoér autors i i asyste osobogodzin na
zwiekszenie ilosci godzin obstugi serwis wej uruchamianego ZSI. 13) Zakres nadzoru autorskiego i asysty
obejmuje m. in.: a) udoskonalenia, modyfikacje, uaktualnienia oprogramowania ZSI, systemu zarzadzania baza
danych, systemu operacyjnego i serwerdw, b) diagnost ke zdalng oprogramowania poprzez szyfrowane
potgczenia do serw row Zamawiajgcego; opieke nad bezpieczenstwem danych (nieujawnion do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne organizacyjne, informacje o infrastrukturze informatycznej lub
inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza, ktérych ujawnienie rzez Wykonawce lub jego pracownikow
osobom trzecim moze nara i¢ Zamawiajgcego na szkode) - Wykonawca zobowigzuje sie do zachowa ia w
tajemnicy danych finansowych Zamawiajgcego oraz jego pracownikéw i kontrahentéw; eliminowanie sytuacji
awaryjnych, btedéw, przewidyw nie zagrozen, likwidacje stabych punktéw systemu, c) konsultacje i dora ztwo w
zakresie oprogramowania i bazy danych, sprzetu komputerowego, d szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego, €)
Swiadczenie pomocy techniczne f) Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w godzinach, c
najmniej 08:00 - 17:00, (ewidencja potgczen telefonicznych ewidencjonow na ryczattowo w wymiarze 15 minut).
14) Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji na dostarczony sprzet oraz oprogramowanie
wspotdziatanie oprogramowania ZS| oraz swiadczenia serwisu minimu 36 miesiecy od daty zakonczenia
wdrozenia i odbioru catosci oferow nego oprogramowania i sprzetu.15) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnie
ia Zamawiajgcemu mozliwosci stabilnego i bezawaryjnego korzystania z Z I. Poziom bezawaryjnosci, na
poziomie 99 procent. 16) Wykonawca zapewnia, ¢ € ZS| dziata poprawnie oraz ze jest zgodne z obowigzujgcymi
przepisami p awa na dzien podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zamoéwienia. 7) Wykonawca w ramach
Swiadczenia serwisu, asysty i nadzoru jest zobowigza y wykona¢ niezbedne zmiany w terminie 14 dni od
ogtoszenia zmiany ak éw prawnych, do ktérych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajgcy. 18) Po uptywie
okresu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do dalsz go swiadczenia ustug serwisowych, na poziomie
nie gorszym niz w okre ie gwarancyjnym. 19) Wykonawca z nalezytg starannoscig zabezpieczy ane powierzone
przez Zamawiajgcego, w ramach realizacji ustugi serwis , asysty i nadzoru autorskiego.

11.1.4) Czy przewiduje sie udzielenie zaméwien uzupetniajacych nie.

11.1.5) Wspélny Stownik Zamoéwien (CPV): 72.21.10.00-7. p>

11.1.6) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty czesciowej: nie /p>

11.1.7) Czy dopuszcza sie ztozenie oferty wariantowej:< b> nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczeni : 18.01.2013.

SEKCJA Ill: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

111.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium wysokosci 20.000 ztotych
(dwadziescia tysigcy ztotych). 2. Wadium mo¢ e by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych
formach: 1) pienigdzu 2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej asy



oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest za sze poreczeniem pienieznym; 3)
gwarancjach bankowych; 4) gwarancj ch ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktéry h mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, po . 275 ze zm.). 3. Wadium wnoszone w
pienigdzu nalezy wptaca¢ przelewem na nastepujé cy nr konta: 95 1240 6247 1111 0000 4975 9963.
Wadium wniesione w tej formie uwaza sie za wniesione w sposob prawidlowy, gdy srodki pieniezne
wp @yna na konto Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania of t. 4. Wadium wnoszone w
postaci niepienieznej nalezy ztozy¢ w orygi alnym egzemplarzu bezposrednio do oferty. Zaleca sie
zamiesci¢ doku ent wadialny w taki sposob, aby jego zwrot przez Zamawiajgcego nie narusz t
integralnosci oferty i dolgczonych oswiadczen wraz z dokumentam (np. umieszczony w koszulce, co
pozwoli na swobodne oddzielenie wadium od reszty dokumentéw) 5. Zamawiajgcy zwréci wniesione
wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu
postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana ja o najkorzystniejsza. 6.
Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsz Zamawiajgcy zwréci wadium
niezwtocznie po zawarciu umowy w spra ie zamoéwienia publicznego 7. Zamawiajacy zwroci
niezwtocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, kt ¢ry wycofat oferte przed uptywem terminu
sktadania ofert p>
111.2) ZALICZKI

Czy przewiduje sie udzielenie zaliczek n poczet wykonania zamowienia: nie
111.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWAN A OCENY SPELNIANIA
TYCH WARUNKOW
¢ 111.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
¢ Warunek zostanie spetniony, gdy Wykonawc wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed dniem
wszcze ia postepowania, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotsz - w tym czasie wykonat co
najmniej: 1) dwa wdrozenia w instytuta h naukowych i/lub badawczych w zakresie (fagcznie) obsza u
finansowo-ksiegowego i obszaru majatku trwatego, w tym kazde o wartos i co najmniej 600 000 zt
brutto; 2) dwa wdrozenia ZSl klasy ERP, spetniaj ¢ce tgcznie nastgpujgce warunki: wykonanie
wdrozenia obejmujacego obs ary:- obszar kadrowo-ptacowy - obszar finansowo-ksiegowy, - obszar
majatku trwatego, - obszar kontroli gu tzw. Business Intelligence, -wdrozenie obejmowato minimum 27
uzytkowni 60w koncowych syste wraz z dokumentami potwierdzajgcymi, ze zamowienia zostaty wyko
ane nalezycie.
¢ lI1.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
¢ Warunek zostanie spetniony, gdy Wykonawc wykaze, ze dysponuj 1) Kierownikiem Projektu - z
wyksztalceniem wyzszym magisterski , posiadajacy certyfikat zarzadzania projektami np. Prince Il lub
in y rownowazny, wydany przez niezalezng jednostke akredytowang do wyd wania tego typu
certyfikatow, ktory uczestniczyt w min. jednym wdroz niu systemu informatycznego dla instytutow
naukowych i-lub badawczych n stanowisku Kierownika Projektu; 2) zespotem minimum 12-stu
konsultantg w wdrozeniowych z minimum 3-letnim doswiadczeniem, gwarantujgcych realiza je
wdrozenia rownolegle w kilku obszarach (modutach) funkcjonalnych 3) zespotem minimum 8-mio
osobowym zwigzanych z tworzeniem i rozwoj m oprogramowania w zakresie odpowiadajacym
przedmiotowi zamowieni , zapewniajgcym mozliwos¢ dostosowania ZSI do potrzeb Zamawiajacego; )
co najmniej 3-ma osobami posiadajacymi doswiadczenie w dziedzinie dosta , instalacji i konfiguracji
oraz serwisowania sprzetu komputerowego wraz informacjami o podstawie dysponowania tymi
osobami.
¢ lI1.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
¢ Warunek zostanie spetniony, gdy Wykonawc wykaze, ze: 1) posiada ubezpieczenie od



odpowiedzialnosci cywilne w zakresie prowadzonej dziatalnosci zgodnej z przedmiotem niniejsze o
zamowienia na wartosé co najmniej 2.000.000 zt oraz 2) przeds awi informacje z banku lub
spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytow j, w ktérych Wykonawca posiada rachunek,
potwierdzajgcej wysoko ¢¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowa Wyko awcy,
wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem te minu sktadania ofert, o wartosci co
najmniej 1.000.000 ziotych.< >
111.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ ® DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIA¢ U W POSTEPOWANIU ORAZ
NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. USTAWY
111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw o ktérych mowa w art.
22 ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o spetni niu warunkéw udziatu w postepowaniu,
nalezy przedtozy¢:< >
o wykaz wykonanych, a w przypadku swiadcze ¢ okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, dostaw lub ustlug w zak esie niezbednym do wykazania spetniania
warunku wiedzy i doswiadczeni w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert al o wnioskdbw o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu, a jezeli o res prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
z podaniem ch wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, oraz zatgcze
iem dokumentu potwierdzajacego, ze te dostawy lub ustugi zostaly wyko ane lub
sg wykonywane nalezyciewykaz os6b, ktére beda uczestnicz ¢ w wykonywaniu
zamowienia, w szczegoblnosci odpowiedzialnych za swiadc enie ustug, kontrole
jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wra z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia wyksztalcenia niezbednych dila
wykonania zamoéwienia, a takze zak esu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz
informacja o podstawie o dysponowania tymi osobami

o informacje banku lub spéldzielczej k sy oszczednosciowo-kredytowej, w ktérych
wykonawca posiada rachun k, potwierdzajaca wysokos¢ posiadanych srodkow
finansowych lub zd Inos¢ kredytowa wykonawcy, wystawiong nie wczesniej niz 3
miesigc przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziag u
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert

+ oplacong polise, a w przypadku jej br ku inny dokument potwierdzajacy, ze
wykonawca jest ubezpieczony d odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzan j z przedmiotem zamoéwienia

¢ Wykonawca powolujgcy sie przy wykazywa iu speinienia warunkéw udziatu w
postepowaniu na zdolnos¢ finansowa innych podmiotéw, przedklada informacje
banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, dotyczaca podmiotu, z
ktérego zdol osci finansowej korzysta na podstawie art. 26 ust. 2b ustawy,
potwierdzajg g wysokos¢ posiadanych przez ten podmiot srodkéw finansowych lub
jego zdolnos¢ kredytowg, wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigc przed uplywem
terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziag u w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert.

o 1l1.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24
ust. 1 ustawy, nalezy przedtozy¢: p>

+ oswiadczenie o braku podstaw d wykluczenia

+ aktualny odpis z wlasciwego rejestr , jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru, w celu wykazania br ku podstaw do wykluczenia w



oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skta ania wnioskéw o dopuszczenie do
udzialu w postepowaniu o udziele ie zaméwienia albo skladania ofert, a
w stosunku do os6b fizyczn ch oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt
2 ustawy

aktualne zaswiadczenie wtasciw go naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgce, ze wykonawca nie zaleg z oplacaniem podatkéw lub
zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane p awem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosc lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu - wystaw one nie wczesniej niz 3
miesigce przed uplywem terminu sktadania wnios 6w o dopuszczenie do
udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia Ibo sktadania
ofertaktualne zaswiadczenie wlasciwego oddzi tu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpiecz nia Spotecznego
potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sk¢ adek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub potwierdzenie, ze uzysk }
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na r ty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania de yzji
wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce rzed
uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziag u w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert

aktualng informacje z Krajowego Rejest u Karnego w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy, wystawion ¢ nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnios 6w o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia Ibo sktadania ofert

aktualng informacje z Krajowego Rejest u Karnego w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy, wystawion ¢ nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnios 6w o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia I|bo skladania
ofertwykonawca powotujacy sie przy wykazywa iu spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu na potencjat innych podmi tow, ktore beda braty
udziat w realizacji czesci zamowienia, p zedklada takze dokumenty
dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym la wykonawcy,
okreslonym w pkt 111.4.2.
111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania po a terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktéorym m siedzibe lub miejsce
zamieszkania potwierdzajacy, ze:< >
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci -
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed u tywem
terminu skladania wnioskébw o dopuszczenie do udzialu w
postepowa iu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofertnie
zalega 2z uiszczaniem podatkéw, opta , skiadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo 2ze uzys al
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na r ty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci



wykonania de yzji wilasciwego organu - wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce rzed uplywem terminu sktadania
wnioskéw o dopuszczenie do udziag u w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert

e hie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o
zamowienie - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
up @ywem terminu skladania wnioskow o dopuszczenie do
udzialu w postepowan u o udzielenie zaméwienia albo
sktadania ofert

o 11.4.3.2) zaswiadczenie wtasciwego organu sgdowego lub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania
osoby, ktore dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w
art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy - wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skla ania wnioskéw o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udziele ie
zamoéwienia albo skiadania ofert - albo oswiadczenie
ztozone rzed notariuszem, wilasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo orga em samorzadu zawodowego
lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkani osoby
lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkani , jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w
kraju, w ktéorym wykonawca a siedzibe Iub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie takie o zaswiadczenia

lI.5) INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJACYCH, ZE
OFEROWANE DOSTAWY , USLUGI LUB ROBOTY BUDOWLANE
ODPOWIADAJA OKRESLONYM WYMAGANIOM< >

W zakresie potwierdzenia, ze oferowane dostawy, ustugi | b roboty
budowlane odpowiadajg okreslonym wymaganiom nalezy przediozy¢

¢ probki, opisy lub fotografie

zaswiadczenie podmiotu uprawnionego d kontroli jakosci
potwierdzajgcego, ze dostarczane produkty odpowiad ja
okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym

111.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt I11.4) albo w pkt 111.5)
Dokumenty wystawione przez bieglego rewidenta lub podmiot
rownowa¢ ny potwierdzajgce, iz oferowany ZSI w zakresie
obszaru finansowo-ksiegow go i obszaru kadrowo-ptacowego
jest zgodny, co do formy i tresci z obowigzujgcymi przepisami
prawa.lll.7) Czy ogranicza si¢ mozliwos¢ ubiegania sie¢ o zamoé
ienie publiczne tylko dla wykonawcéw, u ktérych ponad 50 %
pracownik @w stanowig osoby niepetnosprawne: nieSEKCJA
IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: przetarg nieograniczony.
1V.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich
znaczenie:



1-Cena -30

2 - Ocena funkcjonalnosci - 25

3 - Ocena probki - 45

IV.2.2) Czy ©przeprowadzona bedzie aukcja
elektroniczna: nie.

1V.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje sie istotne zmiany postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawc : tak
Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz
okreslenie warunk @w zmian

Zmiana zakresu zobowigzan niniejszej umowy
nastapi¢ moze wylg znie w przypadku wystgpienia
okolicznosci okreslonych przez art. 144 ust wy Prawo
zamoéwien publicznych, a wskazanych ponizej, jak:
1) zmi ny przepisbw majacych wplyw na tresc
zawartej umowy, w tym w szczegdé osci zmiana
stawki podatku VAT od produktéw i ustug bedacych
przedm otem dostawy lub swiadczenia ustug ze
strony Wykonawcy, 2) uzasadnio a przyczynami
technicznymi koniecznos¢ zmiany sposobu
wykonania umow , korzystna dla Zamawiajgcego, 3)
zmiany w infrastrukturze Zamawiajacego, )
wynikajgce ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego
potrzeby w zakr sie zmiany terminéw wykonania i
odbioru poszczegdlnych prac, 5) stro y ustalaja
mozliwos¢é przesunigcia terminébw  wykonania
poszczegdlnych e apéw o 30 dni, na pisemny
wniosek Wykonawecy i po pisemnej akceptacj
Zamawiajgcego.

1V.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest
dostep a  specyfikacja istotnych  warunkéw
zamoéwienia: www.ciop.pl - zaméwie ia publiczne
wszczete

Specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia
mozna uzyska¢ pod adresem Centralny Instytut
Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy, 00-70
Warszawa, ul. Czerniakowska 16, pok. 326.

IV.4.4) Termin skladania wnioskow o dopuszczenie
do udziat w postepowaniu lub ofert: 02.05.2012
godzina 10:00, miejsce: Centraln Instytut Ochrony
Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy, 00-701
Warszawa, ul Czerniakowska 16, pok. 335.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (
d ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje sie uniewaznienie
postepowania o udziele ie zamoéwienia, w
przypadku nieprzyznania srodkéw pochodzacych z



budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych
zwrotowi sSrodkdw z pomocy udzielo ej przez
panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia
o Wolnym Hand u (EFTA), ktére mialy byé¢
przeznaczone na sfinansowanie catosci lub c esci
zamowienia: nie< >



