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Wprowadzenie

Restrukturyzacja jest statym elementem naszej gospodarki.

Poprzez restrukturyzacje organizacje dazg do zwiekszania

konkurencyjnosci i zyskownosci na lokalnych czy globalnych

rynkach. Celem projektu PSYRES (Zdrowie psychologiczne i

samopoczucie podczas restrukturyzacji: podstawowe  skutki i

mechanizmy) byto:

e poznanie zwigzku rdéinych rodzajéw restrukturyzacji ze
zdrowiem i dobrostanem psychicznym pracownikéw;

* poznanie mediatorow i moderatorow w/w zwigzku, na
przyktad, roli jakg odgrywa witaczenie pracownikow w
proces przemian, postrzegana sprawiedliwo$¢ w
organizacji, wsparcie przetozonych;

e ustalenie jakie grupy sg szczegdlnie narazone na ryzyko
powstania problemdw psychologicznych i dlaczego;

e zidentyfikowanie efektywnych dziatan prewencyjnych,
ktore minimalizowatyby skutki psychologiczne

restrukturyzacji
W celu odpowiedzi na te pytania zebrano dane z czterech
panstw: Danii, Finlandii, Holandii i Polski. Niniejsza karta

informacyjna prezentuje gtéwne wyniki projektu PSYRES.

Czym jest restrukturyzacja?

—— RESTRUKTURYZACJA A SAMOPOCZUCIE PRACOWNIKOW

NAJWAZNIEJSZE FAKTY

Jak restrukturyzacja wplywa na zdrowie i
samopoczucie pracownikow?

Przez restrukturyzacje rozumiemy zmiane organizacyjng, ktéra
jest bardziej znaczaca niz zwykta zmiana i obejmuje catg firme,
a nie polega jedynie na wprowadzaniu drobnych korekt w
sposobie prowadzonej dziatalnosci (Kieselbach i in., 2009).

Formy restrukturyzacji

. Relokacja: dziatalnos$¢ pozostaje w tej samej firmie, zmienia
jednak lokalizacje w obrebie tego samego kraju.

e Offshoring/delokalizacja: dziatalno$¢ zostaje przeniesiona
lub podzlecona poza granice kraju.

. Outsourcing: dziatalnos$¢ zostaje powierzona innej firmie w
tym samym kraju.

¢ Upadtosé/likwidacja: przedsiebiorstwo zostaje zamkniete
ub firma ogtasza upadtos$¢ zprzyczyn ekonomicznych
niepowigzanych bezposrednio z relokacja lub
outsourcingiem.

¢ Fuzja/przejecie: dwie firmy tacza sie lub firma dokonuje
przejecia, ktére nastepnie zwigzane jest z programem
wewnetrznej estrukturyzacji.

. Restrukturyzacja wewnetrzna: firma przyjmuje plan
redukcji zatrudnienia lub inne formy restrukturyzacji, ktére
nie sg powigzane ze szczegdlnym rodzajem restrukturyzacji
opisanym powyze;j.

. Ekspansja gospodarcza: firma rozszerza dziatalnos¢
gospodarczg poprzez zatrudnienie nowej sity robocze;j.

(European Monitoring Centre on Change, 2011)

Dotychczasowe badania wykazaty negatywny wptyw
restrukturyzacji na zdrowie pracownikéw. Ustalono takze, ze
restrukturyzacja wptywa na to, jak pracownicy postrzegaja
swojg prace. Na przyktad zadowolenie z pracy i zaangazowanie
obnizajg sie w czasie procesu restrukturyzacji.

Wyniki projektu PSYRES wykazujg szereg negatywnych
skutkédw réznych rodzajow restrukturyzacji:

e Pracownicy, ktorzy doswiadczyli zmian wiasnosciowych
firmy odczuwajg wiekszg niepewnos$é pracy nawet piec
lat po zmianie w poréwnaniu do pracownikéw bez takich
doswiadczen.

e Dtugotrwaty proces restrukturyzacji (tzn. trwajgcy co
najmniej dwa lata) ma negatywny wptyw na
samopoczucie. Prowadzi do obnizonego zadowolenia z
pracy, mniejszego zaangazowania W prace, gorszego
ogblnego stanu zdrowia, wiekszego wyczerpania
emocjonalnego i wiekszej absencji chorobowej. Wyniki
badan wskazuja, ze doswiadczanie procesu
restrukturyzacji  organizacyjnej nie sprawia, iz
pracownicy stajg sie bardziej odporni na negatywne
konsekwencje zmian.

e Zmiana stanowiska na gorsze prowadzi do gorszego
samopoczucia: wiekszego wyczerpania emocjonalnego,
stresu, cynizmu, a takze do nizszej zdolnosci do pracy.

Skutki restrukturyzacji nie zawsze sq negatywne!

Chociaz w wiekszosci przypadkdéw skutki restrukturyzacji sg
negatywne, restrukturyzacja moze takie prowadzi¢ do
poprawy pozycji zawodowej, co z kolei jest zwigzane z lepszym
samopoczuciem.

Poprawa pozycji zawodowej po restrukturyzacji prowadzi do
mniejszego wyczerpania emocjonalnego, cynizmu, stresu, a
takze do wiekszej zdolnosci do pracy. Jest ona tez zwigzana z
wiekszym zadowoleniem z pracy, innowacyjnoscig i
zaangazowanhiem w prace.

Pozytywna Lepsze
ocean zmian samopoczucie

RESTRUKTURYZACJA

Negatywna Gorsze

ocean zmian samopoczucie
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W jaki sposob restrukturyzacja wptywa na
samopoczucie?

Po za tymi skutkami bezposrednimi istnieje takze szereg
czynnikdw zwigzanych z pracg, poprzez ktdre restrukturyzacja
wptywa na samopoczucie. Na przyktad restrukturyzacja
zwieksza wymagania ilosciowe i emocjonalne w pracy oraz
presje czasu, a to z kolei pogarsza samopoczucie
pracownikow. Stwierdzilismy rdéwniez, ze proces zmiany
stanowi wyzwanie dla relacji spotecznych wewnatrz
organizacji. Nasze wyniki wskazuja, ze wsparcie przetozonych
zmniejsza sie w czasie procesu zmiany i czestsze stajg sie
konflikty w relacjach miedzy przetozonymi a podwtadnymi
oraz miedzy kolegami. To zmniejszone wsparcie spoteczne
wywiera nastepnie niekorzystny wptyw na samopoczucie.

Inng konsekwencjg zmiany organizacyjnej jest zwiekszenie
niepewnosci pracy wsrdd pracownikéw, w szczegdlnosci w
sytuacji zwolnien. Niepewnos$¢ pracy w efekcie obniza
samopoczucie pracownikdw. Wyniki badan wykazaty, ze
restrukturyzacja obniza elastycznos¢ czy otwartosé na zmiane
w organizacji, co takie negatywnie oddziatuje na
samopoczucie pracownikow.

Pozytywna Sciezka jest takie mozliwa. Jesli w czasie
restrukturyzacji zwieksza sie autonomia pracownikéw, poziom
partycypacji w podejmowaniu decyzji i wsparcie ze strony
organizacji, samopoczucie ulega poprawie.

RESTRUKTURYZACJA
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Gorsze samopoczucie

Lepsze samopoczucie

Pewne grupy pracownikéw s bardziej narazone na
negatywne oddziatywanie restrukturyzacji na zdrowie, niz
inne. Narazeni sg pracownicy:
e ktérych samopoczucie jest zte juz przed zmianami
organizacyjnymi;
e ktdrych zasoby osobiste sg mniejsze, n.p.:

0 osoby niepewne swoich umiejetnosci
zawodowych i mozliwosci;

0 osoby, ktére radzg sobie ze stresem koncentrujac
sie na redukowaniu negatywnych emoc;ji, takich
jak niepewnos¢ czy gniew, zamiast koncentracji
na zadaniach, gdzie celem jest poprawa witasnej
sytuacji;

e ktérzy maja mniejsze szanse na zdobycie nowej
pracy.

Jak zmniejszy¢ negatywny wptyw restrukturyzacji
na samopoczucie i wspieraé pozytywne jego
efekty?

Najwazniejsze czynniki zmniejszajgce negatywny wptyw
restrukturyzacji i wspierajgce pozytywny jej wptyw to:

¢ Komunikacja: nalezy opracowaé strategie komunikacji
ktéora  obejmuje  wszystkie  szczeble  organizacji:
pojedynczych pracownikéw,  grupy  pracownicze,
kierownictwo i catg organizacje.

¢ Partycypacja zapewnia wykorzystanie wiedzy eksperckiej
pracownikéw oraz wytworzenie poczucia przynaleznosci i
wspotodpowiedzialnosci. Takze kierownicy sredniego
szczebla powinni by¢ upowaznieni do wprowadzania
realnych zmian w celu dostosowania ogélnych strategii do
potrzeb i mozliwosci swoich zespotéw.

e Wsparcie: strategie wsparcia powinny uwzgledniaé
potrzeby poszczegdlnych  pracownikdéw, zespotow.
Powinno sie upewni¢, ze pracownicy potrafig poradzi¢
sobie ze zmiang, a takie ze s3 w stanie obja¢ nowe
obowigzki wynikajace z restrukturyzacji.

(zobacz: Karta informacyjna PSYRES nr. 2)
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