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OGLOSZENIE O ZMIANIE OGLOSZENIA

Ogtoszenie dotyczy: Ogtoszenia 0 zamowieniu.
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SEKCJA |: ZAMAWIAJACY
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SEKCJA II: ZMIANY W OGL OSZENIU

11.1) Tekst, ktory nalezy zmieni¢:
Miejsce, w ktorym znajduje sie zmieniany tekst: 11.1.3.
W ogtoszeniu jest: Przedmiotem zaméwienia jest dostawa Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, zwanego dalej ZS|, tj. dostawa sprzetu i oprogramowania, licencji na
oprogramowanie, wdrozenie (instalacja, konfiguracja i przekazanie do uzytkowania) ZS| w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 16 dla 27 uzytkownikéw, oraz nadzor autorski
i asysta, spetniajgca nastepujgce wymagania: 1) Oferowany ZS| musi by¢ systemem w petni
zintegrowanym, pracujgcym na jednej wspolnej bazie danych zrédtowych dla nastepujgcych
obszaréw (modutéw) programowych: - obszar finansowo-ksiegowy z obstugg kas i bankéw oraz
gospodarki magazynowej, - obszar majatku trwatego, - obszar kontrolingu tzw. Business Intelligence,
- obszar kadrowo-ptacowy, - obszar pracowniczej kasy zapomogowo-pozyczkowej. 2) Mozliwos¢
jednoczesnej aktywnej pracy w kilku obszarach ZSI. 3) Mozliwo$¢ ewidencjonowania transakcji w
réznych walutach z automatycznym przeliczaniem warto$ci na PLN. 4) ZS| musi by¢ polskojezyczny
oraz posiada¢ dokumentacje w jezyku polskim (w postaci wydruku oraz na nosniku CD lub DVD)
pozwalajgcg na samodzielng nauke obstugi kazdego obszaru (modutu). 5) ZS| musi mie¢ mozliwos¢
przejscia z jednego obszaru do drugiego (w ramach uprawnieh uzytkownika) bez koniecznosci
wylogowywania i ponownego logowania sie do poszczegdlnych obszaréw. 6) ZSI musi zapewniaé
kontrole wspdétuzytkowania danych - dokumentéw, wykluczajgc mozliwosé powstawania konfliktow
czy utraty informacji, podczas jednoczesnej edycji tych samych danych - dokumentéw przez wiecej
niz jednego uzytkownika. 7) ZS| zapewni tworzenie i uporzgdkowane przechowywanie
poszczegoélnych wersji dokumentéw. 8) ZSI musi posiada¢ automatyczng numeracje dokumentéw z
mozliwoscig ustalenia formatu numeru w tym tgczenie cyfr i liter. Numeracja moze by¢ prowadzona
dla catej jednostki Zamawiajgcego lub indywidualnie, w ramach dziatu, w zalezno$ci od potrzeb. 9)
Przystosowanie zawartosci formatek systemowych oddzielnie dla kazdego uzytkownika wraz z
zapamietaniem tych ustawien. Przez przystosowanie formatek Zamawiajgcy rozumie skalowanie
okien, skalowanie czcionek, zmiany szerokosci i kolejnosci kolumn, zmiany nazwy kolumn. 10)
Mozliwos¢ tworzenia alertéw oraz ostrzezen przez uprawnionego uzytkownika. 11) ZS| musi
zapewnia¢ kontrole merytoryczng i formalng wprowadzania danych, z wykorzystaniem stownikéw
systemowych. 12) ZS| musi monitorowac¢ wszystkie zdarzenia zwigzane z jego eksploatacjg
(wprowadzanie danych, modyfikacja danych, kopiowania danych, drukowanie, przegladanie danych
itp.), przechowujgc informacje o uzytkowniku obstugujgcym zdarzenie. 13) ZS| musi zapewnia¢
prowadzenie historii wprowadzonych zmian informaciji i danych, z rejestracjg zmienianych danych:
daty, czasu i oséb wprowadzajgcych zmiany. 14) ZSI posiada programowe zabezpieczenia przed



skasowaniem przez uzytkownika danych, ktére sg powigzane z innymi danymi w systemie. 15) ZS|
musi posiada¢ mozliwo$¢ samodzielnego ograniczenia przez uzytkownika zakresu danych poprzez
zastosowanie fatwych w obstudze filtrow, a takze mozliwos$¢ pracy na wyselekcjonowanej grupie
danych. 16) Mozliwos¢ tatwego przeniesienia danych do arkusza Excel z poziomu aplikacji. 17) ZSI
musi umozliwi¢ zarejestrowanie dla kazdego uzytkownika osobnego identyfikatora i zapewniaé
dostep do ustalonych prawami dostepu danych wytgcznie po wprowadzeniu identyfikatora i
poprawnego hasta. ZSI musi by¢ wyposazony w rozbudowany system kontroli uprawnieh
uzytkownikow do funkciji (przeglagdanie, modyfikacja, aktualizacja, usuwanie) jak i do grup danych
przechowywanych przez system. 18) Przechowywanie przez ZS| wystawionych dokumentéw (w
szczegolnosci faktur, wezwan do zaptaty, not odsetkowych), umozliwiajgce w przysztosci
wydrukowanie dokumentu w identycznej postaci, jak w momencie jego pierwotnego wydruku. 19) ZSI
musi zapewnia¢ mozliwos¢ umieszczania na zestawieniach i raportach wykreséw opartych o
przedstawiane dane. 20) ZS| musi zapewnia¢ obstuge wydrukéw na kartkach pojedynczych (o
formatach do A3), z mozliwoscig zapisu wydruku do pliku oraz podgladu na ekranie. 21) ZSI musi
zapewnia¢ mechanizm tworzenia samodzielnie przez uzytkownika nowych wydrukéw, z
zapamietaniem utworzonego wzorca do wielokrotnego wykorzystania. 22) ZS| musi umozliwiaé
tworzenie wtasnych raportéw w oparciu o wszystkie informacje przechowywane w bazie danych, a
takze pozwala¢ na modyfikowanie uktadu graficznego predefiniowanych szablonéw dokumentow, we
wlasnym zakresie przez uzytkownika, bez koniecznosci ingerencji w system przez Wykonawce. 23)
ZS| musi posiada¢ mozliwos¢ zapisu kazdego zestawienia wykonanego na ekran do formatu PDF z
poziomu aplikacji. 24) ZS| musi zapewni¢ przechowywanie minimum 1 TB danych. 25) Serwer bazy
danych pracuje w srodowisku systemowym 64 bitowym. 26) Baza danych musi zapewnia¢ kontrole
wprowadzanych danych do systemu oraz posiadac funkcje bezpieczenstwa polegajgcag na tym, ze
dane nie zostaty zmienione, dodane lub usuniete w nieautoryzowany sposob. 27) Baza danych
zapewni wspotdzielenie danych umozliwiajgc jednoczesng prace z danymi (modyfikacje danych)
wielu uzytkownikom. 28) System bazodanowy posiada wbudowane narzedzia do budowy hurtowni
danych i kostek OLAP oraz mechanizmy ETL. 29) Mozliwy jest dostep do danych umieszczonych w
bazie za pomocg co najmniej nastepujgcych sterownikéw baz danych: ODBC, JDBC. 30) Baza
danych musi spetnia¢ warunki zgodnos$ci ze standardem ANSI SQL-92 oraz zapewnia¢ mechanizmy
transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriéw ACID. 31) Baza danych musi zapewnia¢ poufnos$¢
danych wraz z zastosowaniem systemu kont z hastami oraz szyfrowanie danych, zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych i rozporzgdzen wykonawczych jej dotyczgcych. 32) Baza danych
musi charakteryzowaé sie niezawodnos$cig, zastosowaniem mechanizmow eliminujgcych awarie, a
takze umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu. Baza danych musi umozliwia¢ odtwarzanie
bazy z zgdanego obszaru. 33) Baza danych musi mie¢ wbudowane narzedzia utrzymania spojnosci
danych systemu, na wypadek sytuacji utraty zasilania lub awarii sprzetu. 34) ZSI musi wykonywac
wszystkie zadania samodzielnie, bez koniecznosci zakupu dodatkowego oprogramowania
komercyjnego, chyba, ze zostato ono uwzglednione w cenie oferty. 35) Dostarczone rozwigzanie
programowo-sprzetowe musi by¢ wyposazone w mechanizm automatycznego tworzenia kopii
zapasowych wszystkich danych gromadzonych przez ZSI. 36) Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosé
swobodnego ustalania harmonogramu automatycznego tworzenia kopii zapasowych. Maksymalina,
dopuszczalna przez ZSI czestotliwos¢ wykonywania kopii automatycznych nie moze by¢ mniejsza,
niz raz na dobe. Poza mechanizmem automatycznym ZS| musi umozliwia¢ wykonanie kopii
zapasowych w dowolnej chwili, na Zgdanie administratora. 37) ZS| musi by¢ wyposazony w
specjalistyczne oprogramowanie narzedziowe, przeznaczone do obstugi specjalnych funkcji serwera,
np. archiwizacji danych. Wykonawca musi zapewni¢ dostawe wszystkich koniecznych licencji na
oprogramowanie niezbedne do funkcjonowania ZSI. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie
niezbedne dokumenty, nosniki, dokumentacje itp. dostarczone przez producentéw wraz z
oprogramowaniem. 38) Wszystkie dostarczone licencje nie moga naktadaé ograniczen czasowych na



prawo do uzytkowania oprogramowania. 39) Dla oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, nie
bedacego wtasnoscig Wykonawcy, ma on dostarczyé oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje
oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone do oprogramowania przez jego producenta. Licencje muszg
by¢ wystawione na Zamawiajgcego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci wymaganych
prawem, licencjg i innymi wymogami producenta zapewniajgcych, ze Zamawiajgcy bedzie
petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego ZSl. 40) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
dokumenty wystawione przez biegtego rewidenta lub podmiot rownowazny potwierdzajace, iz
oferowany ZS| w zakresie obszaréw wymienionych w punkcie 1 jest zgodny, co do formy i tresci z
obowigzujgcymi przepisami prawa. 41) Wykonawca musi dokonac instalacji catosci oprogramowania
w ramach ZS| w siedzibie Zamawiajgcego, w obecnosci wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego
odpowiedzialnych za pdzniejszg eksploatacje serweréw. Wykonawca przeprowadzi szkolenie w
wymiarze 21 godzin dla min. 3 pracownikow Zamawiajgcego w zakresie instalacji i konfiguracji ww.
oprogramowania. 42) Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania oferowanego ZSI przy kazdej
zmianie przepisoéw prawnych dotyczgcych Zamawiajgcego (m.in. akty prawne dotyczgce podatkow
posrednich i bezposrednich, ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych), w trakcie trwania umowy,
w tym w okresie gwarancyjnym. 43) Wykonawca zobowigzany jest do dokonania upgrad-u programu
w trakcie trwania umowy, w tym w okresie gwarancyjnym. Wdrozenie, szkolenie, serwis: .
Wdrozenie ZSl i instalacja niezbednego sprzetu ZSI musi wydajnie usprawni¢ system
ewidencjonowania i umozliwic¢ rozliczanie wszelkich zdarzen w dziedzinach objetych obszarami
(modutami) ZSI i umozliwi¢ uzyskanie jak najszybszej informac;ji o sytuacji Zamawiajgcego, w celu
usprawnienia procesu efektywnego zarzgdzania. Ustugi zwigzane z wdrozeniem ZS| bedg
obejmowaty w szczegdlnosci: 1) Dostawe, instalacje i konfiguracje: a) sprzetu komputerowego
(serwery bazy danych i aplikacje ZSI), b) Systemu operacyjnego wraz z nosnikiem do instalacji oraz
oprogramowaniem i dokumentacjg, c) Baze danych. 2) Petne dostosowanie ZS| do potrzeb
Zamawiajgcego facznie z przeprowadzeniem niezbednych modyfikacji i uzupetnienia
oprogramowania, sprzetu komputerowego, jezeli wystapi taka potrzeba. 3) Przeprowadzenie testow
poprawnosci dziatania ZSI, w warunkach rzeczywistych Zamawiajgcego az do osiggniecia
zamierzonych rezultatéow. 4) Przeprowadzenie szkolenia dla administratoréow ZSI, bazy danych oraz
uzytkownikow koncowych. 5) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci w siedzibie
Zamawiajgcego osob realizujgcych kolejne etapy wdrozenia ZSI. 6) Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia kompletnej dokumentacji ZSI (w wersji papierowej oraz elektronicznej) w jezyku polskim,
obejmujgcej opis czynnosci i zasad umozliwiajacych wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych ZSI przez uzytkownikéw oraz dokumentacije dla administratora ZS| zawierajgca: opis
czynnosci i zasad umozliwiajgcych administratorom wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych ZS| w zakresie przewidzianym dla pracy administratora (opis wraz z procedurami
instalacji i konfiguracji catego ZSlI, instalacji baz danych ZSlI, konfiguracji stacji roboczych, opis
wymaganych pakietéw instalacyjnych i ich wersji, archiwizacji danych, odtwarzania danych,
wymagane formaty danych przy imporcie i eksporcie danych, plan odtwarzania ZS| po awarii itp.) i
postepowania w sytuacjach awaryjnych, informacje na temat logicznej struktury baz danych (spis
tabel, ich struktura i zawarto$¢ oraz wzajemne powigzania), sposob i zasady integracji z systemami
zewnetrznymi. 7) Wykonawca dostarczy kompletng dokumentacje catosci zamawianego sprzetu
komputerowego w jezyku polskim lub w angielskim. 8) Wykonawca jest zobowigzany do
przygotowania i utrzymania $rodowiska produkcyjnego oraz testowego wdrazanego ZSI. Srodowisko
testowe bedzie zainstalowane na tym samym sprzecie co srodowisko produkcyjne. Parametry
Srodowiska testowego beda takie same jak Srodowiska produkcyjnego. 9) Wykonawca w toku
realizacji umowy nie moze zadac jakichkolwiek dodatkowych optat za ponowne weryfikowanie
zawartosci plikéw przy migracji danych do nowego systemu, spowodowane niespdjnymi i
niekompletnymi danymi wynikajgcymi z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgcego. 10)
Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia w opracowaniu wszelkich uwag przedtozonych przez



Zamawiajgcego w okresie realizacji zamowienia. 11) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wgladu
w dowolnym momencie do zaméwionych prac projektowych, wykonawczych i wdrozeniowych
opracowywanych przez Wykonawce. 12) Oferta Wykonawcy musi zawiera¢ harmonogram realizacji
dostawy i instalacji sprzetu komputerowego. 13) Wykonawca przeniesie dane z aktualnie
uzytkowanego systemu Megabit pracujgcego w srodowisku Windows Serwer 2003, z
wykorzystaniem mechanizméw wewnetrznych i plikow posrednich, zgodnie z zakresem okre$lonym
przez Zamawiajgcego w SIWZ. Il. Szkolenia uzytkownikéw i administratoréw. 1) Podczas szkolenia
uzytkownikow musi zosta¢ przekazana niezbedna wiedza w zakresie poprawnego uzytkowania ZS| w
obrebie poszczegdlinych modutdéw w zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania
ZS|. 2) Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci ZSI. 3)
Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen (w tym aspektéw ksiegowo-
finansowych i kadrowo ptacowych). 4) Szkolenia bedg musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie oraz
na dokumentach Zamawiajgcego. 5) Wykonawca musi zapewni¢ szkolenia uzytkownikow i
administratoréw oraz instruktaz i asyste przy pracy w wymiarze co najmniej 400 osobogodzin. 6)
Przed przystgpieniem do szkolen Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptaciji
szczegotowy program szkolenia, zawierajgcy, co najmniej zakres, czas szkolenia oraz sposéb jego
przeprowadzenia (forma prowadzenia zaje¢ z podziatem na godziny, osoby prowadzgce szkolenia,
konspekt materiatow szkoleniowych). W stosunku do przedstawionego programu Zamawiajacy
bedzie miat mozliwos¢ zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia (np. skrocic lub rozszerzy¢ zakres czasowy
proponowanych blokéw tematycznych). 7) Szkolenia administratoréw muszg obejmowaé co najmnie;j:
instalacje, konfiguracje systemu ZSI oraz ustug sieciowych udostepnianych przez serwer,
administracje, zarzgdzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami, utrzymanie biezgce, tworzenie kopii
bezpieczenstwa, odtwarzanie systemu po awarii, instalacje i konfiguracje bazy danych, obstuge
narzedzi administratora, architekture systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem
bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg danych, przywracaniem danych po
awarii. 8) Wykonawca musi przygotowac i dostosowac instrukcje stanowiskowe obstugi korzystania
z ZS| dla kazdego obszaru Zamawiajgcego. lll. Nadzor autorski, Asysta, Serwis sprzetu i
oprogramowania. 1) Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji: a)poprawki - to
zmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktére ujawnity sie po jego sprzedaniu. Wady
te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce funkcjonalnosci.
Dokonywane w ramach gwarancji, b) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu
poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech
podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym zamdwieniem, c)
modyfikacje - zmiany w oprogramowaniu na zyczenie Zamawiajgcego, celem zaspokojenia jego
indywidualnych potrzeb, objete realizowanym zamdwieniem, d) uaktualnienia - zmiany prowadzgce
do uaktualnienia wersji oprogramowania objete realizowanym zamowieniem, 2) Klasyfikacja wad: a)
wada krytyczna - oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZS|, b) wada niekrytyczna -
oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI. 3) Wykonawca zobowigzany jest do
utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania
czynnosci serwisowych. 4) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do
przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedgcej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i
Wykonawca w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna posiadaé mozliwos¢ wysytania powiadomien nt
zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwos¢ generowania raportéw zwigzanych ze zgtoszeniami. 5)
Wszelkie wady beda zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje internetowa,
drogg elektroniczna, telefonicznie lub faksem. 6) Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego
potwierdzania otrzymanego zgtoszenia faksem lub drogg elektroniczng. 7) Wykonawca bedzie
zobowigzany do niezwtocznego podjecia dziatah na kazde potwierdzone zgtoszenie. 8) Kazda
wykonana praca przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego bedzie udokumentowana raportami. 9)



Czas reakcji na zgtoszenie oraz usuniecie (godziny zegarowe liczone w dniach pracy
Zamawiajgcego): a. wady krytycznej - dostep zdalny - reakcja na zgtoszenie maksymalnie w ciggu 4
godzin, usuniecie w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wady, -
naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci naprawy z wykorzystaniem
dostepu zdalnego) - reakcja na zgtoszenie maksymalnie w ciggu 4 godzin, usuniecie do 48 godzin od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wady; b. wady niekrytycznej oraz pozostatych: -
dostep zdalny - reakcja na zgtoszenie maksymalnie do 8 godzin, usuniecie do 24 godzin od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wady - naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w
przypadku braku mozliwosci naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego) - reakcja na zgtoszenie
maksymalnie do 8 godzin, usuniecie do 96 godzin od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
wystgpienia wady; c) obowigzek reakc;ji priorytetowej: Wykonawca zapewnia szybka reakcje i
pierwszenstwo obstugi, do 24 godzin, w przypadku wystgpienia awarii lub powstania btedu w nizej
wymienionych okresach sprawozdawczych: 1) sporzgdzania sprawozdania VAT - 7 - w dniach 23 - 25
kazdego miesigca, 2) sporzadzania sprawozdan rocznych (GUS, US) - w okresie od 2 stycznia do 15
marca tego samego roku, 3) sporzgdzania list ptac - w dniach 22-26 kazdego miesigca. 10) W
przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni inny
sprzet o nie gorszych parametrach, do wykorzystania w czasie naprawy. Czas uruchomienia, w tym
przypadku, w petni sprawnego, systemu w petnej wydajnosci i funkcjonalnosci nie moze przekraczac
48 godzin. 11) Koszty dojazdu serwisu lub transport uszkodzonego urzgdzenia nie obcigzajg
Zamawiajgcego w okresie gwarancyjnym. 12) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia nadzoru
autorskiego i asysty konsultantéw w wymiarze 700 osobogodzin (w tym nie wiecej niz 200
osobogodzin potgczen hot-line) w czasie trwania okresu gwarancyjnego od momentu podpisania
Protokotu odbioru IV etapu przedmiotu umowy. Mozliwos¢ zamiany niewykorzystanych na nadzor
autorski i asyste osobogodzin na zwiekszenie ilosci godzin obstugi serwisowej uruchamianego ZSI.
13) Zakres nadzoru autorskiego i asysty obejmuje m. in.: a) udoskonalenia, modyfikacje,
uaktualnienia oprogramowania ZSI, systemu zarzgdzania bazg danych, systemu operacyjnego i
serwerdw, b) diagnostyke zdalng oprogramowania poprzez szyfrowane potgczenia do serwerow
Zamawiajgcego; opieke nad bezpieczehstwem danych (nieujawnione do wiadomosci publiczne;
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, informacje o infrastrukturze informatycznej lub
inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza, ktérych ujawnienie przez Wykonawce lub jego
pracownikow osobom trzecim moze narazi¢ Zamawiajgcego na szkode) - Wykonawca zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy danych finansowych Zamawiajgcego oraz jego pracownikow i
kontrahentéw; eliminowanie sytuacji awaryjnych, btedéw, przewidywanie zagrozen, likwidacje stabych
punktow systemu, c) konsultacje i doradztwo w zakresie oprogramowania i bazy danych, sprzetu
komputerowego, d) szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego, e) Swiadczenie pomocy technicznej, f)
Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w godzinach, co najmniej 08:00 - 17:00,
(ewidencja potgczen telefonicznych ewidencjonowana ryczattowo w wymiarze 15 minut). 14)
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji na dostarczony sprzet oraz oprogramowanie i
wspotdziatanie oprogramowania ZS| oraz Swiadczenia serwisu minimum 36 miesiecy od daty
zakonczenia wdrozenia i odbioru catosci oferowanego oprogramowania i sprzetu. 15) Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci stabilnego i bezawaryjnego korzystania
z ZSI. Poziom bezawaryjnosci, na poziomie 99 procent. 16) Wykonawca zapewnia, ze ZSI dziata
poprawnie oraz ze jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa na dzieh podpisania Protokotu
odbioru przedmiotu zaméwienia. 17) Wykonawca w ramach $swiadczenia serwisu, asysty i nadzoru
jest zobowigzany wykonaé niezbedne zmiany w terminie 14 dni od ogtoszenia zmiany aktéw
prawnych, do ktorych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajgcy. 18) Po uptywie okresu
gwarancyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do dalszego swiadczenia ustug serwisowych, na
poziomie nie gorszym niz w okresie gwarancyjnym. 19) Wykonawca z nalezytg staranno$cig
zabezpieczy dane powierzone przez Zamawiajgcego, w ramach realizacji ustugi serwisu, asysty i



nadzoru autorskiego.

W ogtoszeniu powinno byé: Przedmiotem zamdwienia jest dostawa Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, zwanego dalej ZS|, tj. dostawa sprzetu i oprogramowania, licencji na
oprogramowanie, wdrozenie (instalacja, konfiguracja i przekazanie do uzytkowania) ZS| w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 16 dla 27 uzytkownikéw, oraz nadzor autorski
i asysta, spetniajgca nastepujgce wymagania: 1) Oferowany ZS| musi by¢ systemem w petni
zintegrowanym, pracujgcym na jednej wspolnej bazie danych zrédtowych dla nastepujgcych
obszaréw (modutéw) programowych: - obszar finansowo-ksiegowy z obstugg kas i bankéw oraz
gospodarki magazynowej, - obszar majatku trwatego, - obszar kontrolingu tzw. Business Intelligence,
- obszar kadrowo-ptacowy, - obszar pracowniczej kasy zapomogowo-pozyczkowej. 2) Mozliwosé
jednoczesnej aktywnej pracy w kilku obszarach ZSI. 3) Mozliwo$¢ ewidencjonowania transakcji w
roznych walutach z automatycznym przeliczaniem wartosci na PLN. 4) ZS| musi by¢ polskojezyczny
oraz posiada¢ dokumentacje w jezyku polskim (w postaci wydruku oraz na no$niku CD lub DVD)
pozwalajgcg na samodzielng nauke obstugi kazdego obszaru (modutu). 5) ZS| musi mie¢ mozliwos¢
przejscia z jednego obszaru do drugiego (w ramach uprawnieh uzytkownika) bez koniecznosci
wylogowywania i ponownego logowania sie do poszczegdlnych obszaréw. 6) ZSI musi zapewnia¢
kontrole wspétuzytkowania danych - dokumentéw, wykluczajac mozliwo$é powstawania konfliktow
czy utraty informacji, podczas jednoczesnej edycji tych samych danych - dokumentéw przez wiecej
niz jednego uzytkownika. 7) ZS| zapewni tworzenie i uporzgdkowane przechowywanie
poszczegolnych wersji dokumentéw. 8) ZSI musi posiada¢ automatyczng numeracje dokumentéw z
mozliwoscig ustalenia formatu numeru w tym tagczenie cyfri liter. Numeracja moze by¢ prowadzona
dla catej jednostki Zamawiajgcego lub indywidualnie, w ramach dziatu, w zaleznosci od potrzeb. 9)
Przystosowanie zawartosci formatek systemowych oddzielnie dla kazdego uzytkownika wraz z
zapamietaniem tych ustawien. Przez przystosowanie formatek Zamawiajacy rozumie skalowanie
okien, skalowanie czcionek, zmiany szerokosci i kolejnosci kolumn, zmiany nazwy kolumn. 10)
Mozliwos$¢ tworzenia alertow oraz ostrzezen przez uprawnionego uzytkownika. 11) ZS| musi
zapewnia¢ kontrole merytoryczng i formalng wprowadzania danych, z wykorzystaniem stownikow
systemowych. 12) ZS| musi monitorowa¢ wszystkie zdarzenia zwigzane z jego eksploatacjg
(wprowadzanie danych, modyfikacja danych, kopiowania danych, drukowanie, przeglgdanie danych
itp.), przechowujgc informacje o uzytkowniku obstugujacym zdarzenie. 13) ZSI musi zapewniac
prowadzenie historii wprowadzonych zmian informaciji i danych, z rejestracjg zmienianych danych:
daty, czasu i oséb wprowadzajgcych zmiany. 14) ZSI posiada programowe zabezpieczenia przed
skasowaniem przez uzytkownika danych, ktére sg powigzane z innymi danymi w systemie. 15) ZSI
musi posiada¢ mozliwos¢ samodzielnego ograniczenia przez uzytkownika zakresu danych poprzez
zastosowanie tatwych w obstudze filtrow, a takze mozliwos¢ pracy na wyselekcjonowanej grupie
danych. 16) Mozliwos¢ tatwego przeniesienia danych do arkusza Excel z poziomu aplikacji. 17) ZSI
musi umozliwi¢ zarejestrowanie dla kazdego uzytkownika osobnego identyfikatora i zapewniaé
dostep do ustalonych prawami dostepu danych wytgcznie po wprowadzeniu identyfikatora i
poprawnego hasta. ZSI musi by¢ wyposazony w rozbudowany system kontroli uprawnieh
uzytkownikéw do funkcji (przegladanie, modyfikacja, aktualizacja, usuwanie) jak i do grup danych
przechowywanych przez system. 18) Przechowywanie przez ZS| wystawionych dokumentéw (w
szczegolnosci faktur, wezwan do zaptaty, not odsetkowych), umozliwiajgce w przysztosci
wydrukowanie dokumentu w identycznej postaci, jak w momencie jego pierwotnego wydruku. 19) ZSI
musi zapewnia¢ mozliwo$¢ umieszczania na zestawieniach i raportach wykreséw opartych o
przedstawiane dane. 20) ZSI| musi zapewnia¢ obstuge wydrukéw na kartkach pojedynczych (o
formatach do A3), z mozliwoscig zapisu wydruku do pliku oraz podgladu na ekranie. 21) ZS| musi
zapewnia¢ mechanizm tworzenia samodzielnie przez uzytkownika nowych wydrukéw, z
zapamietaniem utworzonego wzorca do wielokrotnego wykorzystania. 22) ZS| musi umozliwiac
tworzenie wlasnych raportéw w oparciu o wszystkie informacje przechowywane w bazie danych, a



takze pozwala¢ na modyfikowanie uktadu graficznego predefiniowanych szablonéw dokumentow, we
wlasnym zakresie przez uzytkownika, bez koniecznosci ingerencji w system przez Wykonawce. 23)
ZS| musi posiada¢ mozliwos¢ zapisu kazdego zestawienia wykonanego na ekran do formatu PDF z
poziomu aplikacji. 24) ZS| musi zapewni¢ przechowywanie minimum 1 TB danych. 25) Serwer bazy
danych pracuje w srodowisku systemowym 64 bitowym. 26) Baza danych musi zapewnia¢ kontrole
wprowadzanych danych do systemu oraz posiadac funkcje bezpieczenstwa polegajgcg na tym, ze
dane nie zostaty zmienione, dodane lub usuniete w nieautoryzowany sposéb. 27) Baza danych
zapewni wspotdzielenie danych umozliwiajgc jednoczesng prace z danymi (modyfikacje danych)
wielu uzytkownikom. 28) System bazodanowy posiada wbudowane narzedzia do budowy hurtowni
danych i kostek OLAP oraz mechanizmy ETL. 29) Mozliwy jest dostep do danych umieszczonych w
bazie za pomocga co najmniej nastepujgcych sterownikéw baz danych: ODBC, JDBC. 30) Baza
danych musi spetnia¢ warunki zgodnosci ze standardem ANSI SQL-92 oraz zapewnia¢ mechanizmy
transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriéw ACID. 31) Baza danych musi zapewnia¢ poufnos¢
danych wraz z zastosowaniem systemu kont z hastami oraz szyfrowanie danych, zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych i rozporzgdzen wykonawczych jej dotyczgcych. 32) Baza danych
musi charakteryzowac¢ sie niezawodnosciag, zastosowaniem mechanizmow eliminujgcych awarie, a
takze umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu. Baza danych musi umozliwiaé odtwarzanie
bazy z zgdanego obszaru. 33) Baza danych musi mie¢ wbudowane narzedzia utrzymania spojnosci
danych systemu, na wypadek sytuacji utraty zasilania lub awarii sprzetu. 34) ZSI musi wykonywac
wszystkie zadania samodzielnie, bez koniecznosci zakupu dodatkowego oprogramowania
komercyjnego, chyba, ze zostato ono uwzglednione w cenie oferty. 35) Dostarczone rozwigzanie
programowo-sprzetowe musi byé wyposazone w mechanizm automatycznego tworzenia kopii
zapasowych wszystkich danych gromadzonych przez ZSI. 36) Zamawiajgcy bedzie miat mozliwosé
swobodnego ustalania harmonogramu automatycznego tworzenia kopii zapasowych. Maksymalna,
dopuszczalna przez ZSI czestotliwos¢ wykonywania kopii automatycznych nie moze by¢é mniejsza,
niz raz na dobe. Poza mechanizmem automatycznym ZSI musi umozliwia¢ wykonanie kopii
zapasowych w dowolnej chwili, na zgdanie administratora. 37) ZS| musi by¢ wyposazony w
specjalistyczne oprogramowanie narzedziowe, przeznaczone do obstugi specjalnych funkcji serwera,
np. archiwizacji danych. Wykonawca musi zapewni¢ dostawe wszystkich koniecznych licencji na
oprogramowanie niezbedne do funkcjonowania ZSI. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie
niezbedne dokumenty, nosniki, dokumentacje itp. dostarczone przez producentéw wraz z
oprogramowaniem. 38) Wszystkie dostarczone licencje nie moga naktada¢ ograniczen czasowych na
prawo do uzytkowania oprogramowania. 39) Dla oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, nie
bedgcego wtasnoscig Wykonawcy, ma on dostarczyé oryginalne no$niki, dokumentacje, licencje
oraz wszelkie inne sktadniki dotgczone do oprogramowania przez jego producenta. Licencje muszg
by¢ wystawione na Zamawiajgcego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalno$ci wymaganych
prawem, licencjg i innymi wymogami producenta zapewniajgcych, ze Zamawiajgcy bedzie
petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego ZSI. 40) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
dokumenty wystawione przez biegtego rewidenta lub podmiot rownowazny potwierdzajgce, iz
oferowany ZS| w zakresie obszaru finansowo-ksiegowego i obszaru kadrowo-ptacowego jest zgodny,
co do formy i tresci z obowigzujacymi przepisami prawa. 41) Wykonawca musi dokonac¢ instalac;ji
catosci oprogramowania w ramach ZS| w siedzibie Zamawiajgcego, w obecnosci wyznaczonych
pracownikow Zamawiajgcego odpowiedzialnych za pézniejszg eksploatacje serwerow. Wykonawca
przeprowadzi szkolenie w wymiarze 21 godzin dla min. 3 pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
instalacji i konfiguracji ww. oprogramowania. 42) Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania
oferowanego ZSI przy kazdej zmianie przepiséw prawnych dotyczacych Zamawiajgcego (m.in. akty
prawne dotyczgce podatkdéw posrednich i bezposrednich, ustawa o systemie ubezpieczen
spotecznych), w trakcie trwania umowy, w tym w okresie gwarancyjnym. 43) Wykonawca
zobowigzany jest do dokonania upgrad-u programu w trakcie trwania umowy, w tym w okresie



gwarancyjnym. Wdrozenie, szkolenie, serwis: |. Wdrozenie ZSl i instalacja niezbednego sprzetu ZSI
musi wydajnie usprawni¢ system ewidencjonowania i umozliwi¢ rozliczanie wszelkich zdarzen w
dziedzinach objetych obszarami (modutami) ZSI i umozliwi¢ uzyskanie jak najszybszej informacji o
sytuacji Zamawiajgcego, w celu usprawnienia procesu efektywnego zarzgdzania. Ustugi zwigzane z
wdrozeniem ZS| bedg obejmowaty w szczegolnosci: 1) Dostawe, instalacje i konfiguracje: a) sprzetu
komputerowego (serwery bazy danych i aplikacje ZSl), b) Systemu operacyjnego wraz z nosnikiem
do instalacji oraz oprogramowaniem i dokumentacjg, c) Baze danych. 2) Petne dostosowanie ZSI do
potrzeb Zamawiajgcego tacznie z przeprowadzeniem niezbednych modyfikacji i uzupetnienia
oprogramowania, sprzetu komputerowego, jezeli wystgpi taka potrzeba. 3) Przeprowadzenie testow
poprawnosci dziatania ZSI, w warunkach rzeczywistych Zamawiajgcego az do osiggniecia
zamierzonych rezultatéow. 4) Przeprowadzenie szkolenia dla administratorow ZSI, bazy danych oraz
uzytkownikow koncowych. 5) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci w siedzibie
Zamawiajgcego osob realizujgcych kolejne etapy wdrozenia ZSI. 6) Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia kompletnej dokumentacji ZSI (w wersji papierowej oraz elektronicznej) w jezyku polskim,
obejmujgcej opis czynnosci i zasad umozliwiajacych wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych ZSI przez uzytkownikéw oraz dokumentacje dla administratora ZSI| zawierajgcg: opis
czynnosci i zasad umozliwiajgcych administratorom wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych ZSI w zakresie przewidzianym dla pracy administratora (opis wraz z procedurami
instalacji i konfiguracji catego ZSI, instalacji baz danych ZSI, konfiguracji stacji roboczych, opis
wymaganych pakietéw instalacyjnych i ich wersji, archiwizacji danych, odtwarzania danych,
wymagane formaty danych przy imporcie i eksporcie danych, plan odtwarzania ZS| po awarii itp.) i
postepowania w sytuacjach awaryjnych, informacje na temat logicznej struktury baz danych (spis
tabel, ich struktura i zawartos¢ oraz wzajemne powigzania), sposob i zasady integracji z systemami
zewnetrznymi. 7) Wykonawca dostarczy kompletng dokumentacje catosci zamawianego sprzetu
komputerowego w jezyku polskim lub w angielskim. 8) Wykonawca jest zobowigzany do
przygotowania i utrzymania $rodowiska produkcyjnego oraz testowego wdrazanego ZSI. Srodowisko
testowe bedzie zainstalowane na tym samym sprzecie co srodowisko produkcyjne. Parametry
srodowiska testowego bedg takie same jak srodowiska produkcyjnego. 9) Wykonawca w toku
realizacji umowy nie moze zadac jakichkolwiek dodatkowych optat za ponowne weryfikowanie
zawartosci plikéw przy migracji danych do nowego systemu, spowodowane niespojnymi i
niekompletnymi danymi wynikajgcymi z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgcego. 10)
Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia w opracowaniu wszelkich uwag przedtozonych przez
Zamawiajgcego w okresie realizacji zamowienia. 11) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wglgdu
w dowolnym momencie do zaméwionych prac projektowych, wykonawczych i wdrozeniowych
opracowywanych przez Wykonawce. 12) Oferta Wykonawcy musi zawiera¢ harmonogram realizaciji
dostawy i instalacji sprzetu komputerowego. 13) Wykonawca przeniesie dane z aktualnie
uzytkowanego systemu Megabit pracujgcego w srodowisku Windows Serwer 2003, z
wykorzystaniem mechanizmdéw wewnetrznych i plikow posrednich, zgodnie z zakresem okreslonym
przez Zamawiajgcego w SIWZ. Il. Szkolenia uzytkownikoéw i administratoréw. 1) Podczas szkolenia
uzytkownikéw musi zostaé przekazana niezbedna wiedza w zakresie poprawnego uzytkowania ZS| w
obrebie poszczegolnych modutéw w zakresie funkcjonowania, obstugi, administrowania i utrzymania
ZS|. 2) Zakres szkolen musi obejmowac praktyczng obstuge wszystkich funkcjonalnosci ZSI. 3)
Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy,
posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen (w tym aspektéw ksiegowo-
finansowych i kadrowo ptacowych). 4) Szkolenia bedg musiaty by¢ przeprowadzane w siedzibie oraz
na dokumentach Zamawiajgcego. 5) Wykonawca musi zapewni¢ szkolenia uzytkownikow i
administratoréw oraz instruktaz i asyste przy pracy w wymiarze co najmniej 400 osobogodzin. 6)
Przed przystgpieniem do szkolen Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptaciji
szczegotowy program szkolenia, zawierajgcy, co najmniej zakres, czas szkolenia oraz sposéb jego



przeprowadzenia (forma prowadzenia zaje¢ z podziatem na godziny, osoby prowadzgce szkolenia,
konspekt materiatdw szkoleniowych). W stosunku do przedstawionego programu Zamawiajgcy
bedzie miat mozliwo$¢ zgtosi¢ uwagi lub zastrzezenia (np. skrocic lub rozszerzy¢ zakres czasowy
proponowanych blokéw tematycznych). 7) Szkolenia administratoréw muszg obejmowac¢ co najmnie;j:
instalacje, konfiguracje systemu ZS| oraz ustug sieciowych udostepnianych przez serwer,
administracje, zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami, utrzymanie biezgce, tworzenie kopii
bezpieczenstwa, odtwarzanie systemu po awarii, instalacje i konfiguracje bazy danych, obstuge
narzedzi administratora, architekture systemu, zagadnienia zwigzane z zachowaniem
bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg danych, przywracaniem danych po
awarii. 8) Wykonawca musi przygotowa¢ i dostosowaé instrukcje stanowiskowe obstugi korzystania
z ZS| dla kazdego obszaru Zamawiajgcego. lll. Nadzor autorski, Asysta, Serwis sprzetu i
oprogramowania. 1) Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji: a)poprawki - to
Zzmiany oprogramowania, naprawiajgce wady produktu, ktdre ujawnity sie po jego sprzedaniu. Wady
te powoduja, ze program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawce funkcjonalnosci.
Dokonywane w ramach gwarancji, b) udoskonalenia - zmiany oprogramowania majgce na celu
poprawienie funkcjonalnosci, stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech
podstawowych produktu, poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym zamdwieniem, c)
modyfikacje - zmiany w oprogramowaniu na zyczenie Zamawiajgcego, celem zaspokojenia jego
indywidualnych potrzeb, objete realizowanym zamowieniem, d) uaktualnienia - zmiany prowadzgce
do uaktualnienia wersji oprogramowania objete realizowanym zamowieniem, 2) Klasyfikacja wad: a)
wada krytyczna - oznacza zaprzestanie dziatania oprogramowania ZS|, b) wada niekrytyczna -
oznacza ograniczenie dziatania oprogramowania ZSI. 3) Wykonawca zobowigzany jest do
utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania
czynnosci serwisowych. 4) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do
przyjmowania i obstugi zgtoszen, bedgcej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i
Wykonawca w zakresie zgtoszen. Aplikacja powinna posiadaé mozliwo$¢ wysytania powiadomien nt
zgtoszen na podany adres e-mail, mozliwos¢ generowania raportow zwigzanych ze zgtoszeniami. 5)
Wszelkie wady bedg zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje internetowa,
drogg elektroniczna, telefonicznie lub faksem. 6) Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego
potwierdzania otrzymanego zgtoszenia faksem lub drogg elektroniczng. 7) Wykonawca bedzie
zobowigzany do niezwtocznego podjecia dziatah na kazde potwierdzone zgtoszenie. 8) Kazda
wykonana praca przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego bedzie udokumentowana raportami. 9)
Czas reakciji na zgtoszenie oraz usuniecie (godziny zegarowe liczone w dniach pracy
Zamawiajgcego): a. wady krytycznej - dostep zdalny - reakcja na zgtoszenie maksymalnie w ciggu 4
godzin, usuniecie w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wady, -
naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w przypadku braku mozliwosci naprawy z wykorzystaniem
dostepu zdalnego) - reakcja na zgtoszenie maksymalnie w ciggu 4 godzin, usuniecie do 48 godzin od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wady; b. wady niekrytycznej oraz pozostatych: -
dostep zdalny - reakcja na zgtoszenie maksymalnie do 8 godzin, usuniecie do 24 godzin od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia wady - naprawa w siedzibie Zamawiajgcego (w
przypadku braku mozliwosci naprawy z wykorzystaniem dostepu zdalnego) - reakcja na zgtoszenie
maksymalnie do 8 godzin, usuniecie do 96 godzin od momentu zgtoszenia do Wykonawcy
wystgpienia wady; c) obowigzek reakc;ji priorytetowej: Wykonawca zapewnia szybkg reakcje i
pierwszenstwo obstugi, do 24 godzin, w przypadku wystgpienia awarii lub powstania btedu w nizej
wymienionych okresach sprawozdawczych: 1) sporzadzania sprawozdania VAT - 7 - w dniach 23 - 25
kazdego miesigca, 2) sporzgdzania sprawozdan rocznych (GUS, US) - w okresie od 2 stycznia do 15
marca tego samego roku, 3) sporzgdzania list ptac - w dniach 22-26 kazdego miesigca. 10) W
przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni inny
sprzet o nie gorszych parametrach, do wykorzystania w czasie naprawy. Czas uruchomienia, w tym



przypadku, w petni sprawnego, systemu w petnej wydajnosci i funkcjonalnosci nie moze przekraczaé
48 godzin. 11) Koszty dojazdu serwisu lub transport uszkodzonego urzgdzenia nie obcigzajg
Zamawiajgcego w okresie gwarancyjnym. 12) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia nadzoru
autorskiego i asysty konsultantow w wymiarze 700 osobogodzin (w tym nie wiecej niz 200
osobogodzin potgczen hot-line) w czasie trwania okresu gwarancyjnego od momentu podpisania
Protokotu odbioru IV etapu przedmiotu umowy. Mozliwo$sé zamiany niewykorzystanych na nadzér
autorski i asyste osobogodzin na zwiekszenie ilo$ci godzin obstugi serwisowej uruchamianego ZSI.
13) Zakres nadzoru autorskiego i asysty obejmuje m. in.: a) udoskonalenia, modyfikacje,
uaktualnienia oprogramowania ZS|, systemu zarzgdzania bazg danych, systemu operacyjnego i
serwerow, b) diagnostyke zdalng oprogramowania poprzez szyfrowane potgczenia do serwerow
Zamawiajgcego; opieke nad bezpieczehstwem danych (nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, informacje o infrastrukturze informatycznej lub
inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza, ktérych ujawnienie przez Wykonawce lub jego
pracownikow osobom trzecim moze narazi¢ Zamawiajgcego na szkode) - Wykonawca zobowigzuje
sie do zachowania w tajemnicy danych finansowych Zamawiajgcego oraz jego pracownikow i
kontrahentéw; eliminowanie sytuacji awaryjnych, btedéw, przewidywanie zagrozen, likwidacje stabych
punktéw systemu, c) konsultacje i doradztwo w zakresie oprogramowania i bazy danych, sprzetu
komputerowego, d) szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego, e) $wiadczenie pomocy technicznej, f)
Swiadczenie pomocy technicznej hot-line w dni robocze w godzinach, co najmniej 08:00 - 17:00,
(ewidencja potgczen telefonicznych ewidencjonowana ryczattowo w wymiarze 15 minut). 14)
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji na dostarczony sprzet oraz oprogramowanie i
wspotdziatanie oprogramowania ZS| oraz $wiadczenia serwisu minimum 36 miesiecy od daty
zakonczenia wdrozenia i odbioru catosci oferowanego oprogramowania i sprzetu. 15) Wykonawca
zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajagcemu mozliwosci stabilnego i bezawaryjnego korzystania
z ZSI. Poziom bezawaryjnosci, na poziomie 99 procent. 16) Wykonawca zapewnia, ze ZS| dziata
poprawnie oraz ze jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa na dzien podpisania Protokotu
odbioru przedmiotu zamowienia. 17) Wykonawca w ramach swiadczenia serwisu, asysty i nadzoru
jest zobowigzany wykonac niezbedne zmiany w terminie 14 dni od ogtoszenia zmiany aktéw
prawnych, do ktérych przestrzegania zobligowany jest Zamawiajgcy. 18) Po uptywie okresu
gwarancyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do dalszego $wiadczenia ustug serwisowych, na
poziomie nie gorszym niz w okresie gwarancyjnym. 19) Wykonawca z nalezytg starannoscig
zabezpieczy dane powierzone przez Zamawiajgcego, w ramach realizacji ustugi serwisu, asysty i
nadzoru autorskiego.

Miejsce, w ktorym znajduje sie zmieniany tekst: I11.3.2.

W ogtoszeniu jest: Warunek zostanie spetniony, gdy Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed dniem wszczecia postepowania, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
- w tym czasie wykonat co najmniej: 1) dwa wdrozenia w instytutach naukowych i/lub badawczych w
zakresie (fgcznie) obszaru finansowo-ksiegowego i obszaru majgtku trwatego, w tym kazde o
wartosci co najmniej 700 000 zt brutto; 2) dwa wdrozenia ZS| klasy ERP, spetniajgce tgcznie
nastepujgce warunki: wykonanie wdrozenia obejmujgcego obszary: - obszar kadrowo-ptacowy, -
obszar finansowo-ksiegowy, - obszar majatku trwatego, - obszar kontrolingu tzw. Business
Intelligence, wdrozenie obejmowato minimum 30 uzytkownikow koncowych systemu wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi, ze zamdwienia zostaty wykonane nalezycie;.

W ogtoszeniu powinno byé: Warunek zostanie spetniony, gdy Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci
jest krétszy - w tym czasie wykonat co najmniej: 1) dwa zamdwienia w instytutach naukowych i/lub
badawczych, polegajace na dostawie i wdrozeniu ZS| klasy ERP w zakresie co najmniej (tgcznie)
obszaru finansowo-ksiegowego i obszaru majgtku trwatego, w tym kazde o wartosci co najmniej 600
000 zt brutto; 2) dwa zamowienia polegajgce na dostawie i wdrozeniu ZS| klasy ERP, spetniajace



tacznie nastepujgce warunki: - wykonanie wdrozenia obejmujgcego obszary: obszar kadrowo-
ptacowy, obszar finansowo-ksiegowy, obszar majatku trwatego, obszar kontrolingu tzw. Business
Intelligence, - wdrozenie obejmowato minimum 27 uzytkownikéw koncowych systemu wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi, ze zamdwienia zostaty wykonane nalezycie;.

Miejsce, w ktéorym znajduje sie zmieniany tekst: IV.4.4.

W ogtoszeniu jest: 27.03.2012 godzina 10:00, miejsce: Centralny Instytut Ochrony Pracy -
Panstwowy Instytut Badawczy ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa, pok. 335.

W ogtoszeniu powinno byé: 29.03.2012 godzina 10:00, miejsce: Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Panstwowy Instytut Badawczy ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa, pok. 335.



