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Zarzadzanie bezpieczenstwem | higieng pracy
a spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w ujeciu norm SA11SO

W artykule przedstawiono zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktora jest okreslana jako dobrowolne
whaczanie aspektéw spofecznych oraz Srodowiskowych wykraczajacych poza zakres obowigzujacych aktow
prawnych do dziatalnoci gospodarczej firm oraz ich kontaktéw z interesariuszami. Rosnace zainteresowanie
ta koncepcja znalazto wyraz w dokumentach normatywnych, m.in. w standardzie Social Accountability 8000
i opublikowanej w 2010 . normie 1SO 26000. Podkreslanie znaczenia czynnika ludzkiego w: dziatalnosci przed-
siebiorstwa stanowi jedno z istotnych dziatar realizowanych w ramach odpowiedzialnoci spotecznej biznesu.
Tymczasem, jak pokazujg badania dobrych praktyk przeprowadzone w CIOP-PIB, dobrowolne wigczanie ele-
mentow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zakresie bhp do dziatalnosci przedsiebiorstw nie jest w Polsce
powszechne.

Occupational safety and health management and corporate social

responsibility in the light of SA and ISO standards

Corporate social responsibility (CSR) means voluntary incorporating environmental and social aspects that are
beyond legal requirements into business activities of acompany and its relationships with stakeholders. Increasing
interests in this idea has been expressed in standards, e.g., Social Accountability 8000 standards and the 1SO 26000
standard published in 2010. Stressing human factors in business activity is a key action within CSR. Meanwhile
according to CIOP-PIB's study on good practices, Polish enterprises seldom voluntarily incorporate elements of

CSR in occupational safety and health into their practice.

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang.
corporate social responsibility, CSR) jest koncepcja,
zgodnie z ktora przedsiebiorstwa w swoich dzia-
taniach dobrowolnie uwzgledniaja interesy spo-
teczne i aspekty zwigzane z ochrong Srodowiska,
a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy,
tj. podmiotami, ktére moga wptywac na dziatal-
nos¢ przedsiebiorstwa i same pozostaja pod jego
wptywem. Rosngce zainteresowanie tg koncepcja
znalazto wyraz w dokumentach normatywnych,
miedzy innymi w normie Social Accountability
8000 [1] i opublikowanej w 2010 r. normie 1SO
26000 [2]. Podkreslanie znaczenia czynnika
ludzkiego w dziatalnodci przedsiebiorstwa sta-
nowi jedno z istotnych dziatar, mieszczacych sie
w koncepcji odpowiedzialnosci spoteczne] biznesu.

W artykule oméwiono zaleznodci pomiedzy
bezpieczefistwem i higieng pracy a spoteczna
odpowiedzialnodcig biznesu, a takze przytoczono
jej pozytywne przyktady, zaobserwowane w polskich
firmach lub polskich filiach zagranicznych korporagji.

Kto, gdzie, z kim, kiedy i dlaczego

WS3r6d interesariuszy najczesciej wymieniani
sg pracownicy, inwestorzy, udziatowcy, partnerzy
handlowi, klienci, wiadze publiczne, organizacje
pozarzadowe oraz spotecznos¢ lokalna. Zakres spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu obejmuije zatem
dziatania przedsiebiorstwa realizowane w dwoch
wymiarach: wewnetrznym, skierowane przede
wszystkim do pracownikéw firmy oraz zewnetrz-
nym, ukierunkowane na srodowisko naturalne,
spoteczeistwo i szeroko rozumiany rynek (rys.).

Aspekt etyczny dziatalnosci przedsiebiorstw
jako element polityki konkurowania na rynku zo-
stat doceniony juz ponad 10 lat temu, co znajduje
odzwierciedlenie miedzy innymi w istniejacych
indeksach gietdowych. W 1998 r. powstat indeks
DJSGI (Dow Jones Sustainability Group Index),
aw 2000 r. indeks FTSEAGOOD (Financial Times
Stock Exchange for Good Companies) — obydwa
sg przeznaczone dla firm, ktre najlepiej spetniaja
ustalone kryteria ekologiczne i spoteczne.
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Do wzrostu zainteresowania odpowiedzial-
noscig spoteczng biznesu przyczynit sie rozwoj
systemowego podejscia do zarzadzania, a do-
kumenty normatywne w tym zakresie, dotyczace
miedzy innymi systeméw zarzadzania jakoscia
[3], Srodowiskiem [4] czy bezpieczefstwem
i higieng pracy [5] czesto sa traktowane jak
narzedzia wspomagajace wdrazanie zasad odpo-
wiedzialnego biznesu do praktyki przedsiebiorstw
w odniesieniu do wtasciwych im interesariuszy
(klientbw, spoteczefistwa czy pracownikow).

Wzrost zainteresowania ideg CSR oraz
zapotrzebowanie na narzedzia wspomagajace
jej wdrozenie do praktyki zaowocowaty opubli-
kowaniem jesienig 2010 1. przez Miedzynarodowa
Organizacje Normalizacyjna (1SO) normy, zawie-
rajacej wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci
spotecznej [2]. Nie jest to jednak pierwszy do-
kument formutujacy zasady odpowiedzialnego
biznesu — wczedniej opracowano standardy
ukierunkowane na prospofeczne zachowania
strategiczne przedsiebiorstwa w wybranych



Rynek

N

Pracownicy

Przedsiebiorstwo
odpowiedzialne
spofecznie

Srodowisko
naturalne

Spoteczenstwo

Rys. Obszary oddziatywania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Fig. Areas of corporate social responsibility’s impact

obszarach. Odnosza sie one miedzy innymi
do praw cztowieka i warunkéw zatrudnienia
- norma Social Accountability (SA 8000) [1]
ogtoszona w 1998 r. i standard Zatrudnienie Fair
Play z 2007 r. [6] — oraz raportowania dziatan
w zakresie odpowiedzialnosci spoteczne] biznesu:
norma Accountability (AA 1000) z 1999 r. [7].

Bhp jako element odpowiedzialnosci
spotecznej biznesu

Podkreslanie znaczenia czynnika ludzkiego
w dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi jeden
zistotnych aspektéw odpowiedzialnosci spotecz-
nej biznesu. Moze on by¢ wdrozony do praktyki
przedsiebiorstwa miedzy innymi przez wigczanie
zagadnief bhp do odpowiedzialnych spotecznie
praktyk organizacji oraz traktowanie miernikow
bhp jako sktadowych systemu oceny poziomu od-
powiedzialnosci spotecznej biznesu osiggnietego
przez przedsiebiorstwo [8].

Europejska Agencja Bezpieczerstwai Zdrowia
w Pracy (EU-OSHA) z siedziba w Bilbao podkre-
$la, ze ochrona pracy stanowi jeden z integralnych
elementéw koncepcji odpowiedzialnosci spotecz-
nej biznesu, a pracownicy naleza do grupy klu-
czowych interesariuszy kazdej organizacji. Zaleca
ona przedsiebiorstwom, ktére chcg realizowac
zatozenia odpowiedzialnosci spotecznej biznesu
w odniesieniu do pracownikéw podejmowanie
nastepujacych dziatan [9]:

* poprawa warunkéw pracy (z uwzgled-
nieniem bezpieczefistwa i higieny pracy) oraz
zwiekszanie satysfakcji zawodowej

+ dazenie do zachowania rownowagi miedzy
pracg i zyciem prywatnym

« stworzenie réwnych szans dla wszystkich
pracownikéw

« zapewnienie szkolen i rozwéj zawodowy
pracownikéw (z uwzglednieniem planowania
kariery)

« zapewnienie skutecznej komunikacji z pra-
cownikami oraz wigczenie ich w proces podej-
mowania decyzji w firmie

+ odpowiedzialne i sprawiedliwe wynagra-
dzanie lub Swiadczenie wsparcia finansowego
dla pracownikéw (np. systemy ubezpieczen
emerytalnych, nieoprocentowane pozyczki).

System zarzadzania bhp
a odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu

Jednym ze sposobéw wigczania aspektow
bhp do dziatai odpowiedzialnych spotecznie
moze by¢ wdrozenie wymagan wspomnianej
juz normy Social Accountability (SA 8000), kto-
rej celem jest poprawa warunkdw zycia i pracy
pracownikéw. Jest to tez jedyna obecnie norma
z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej bizne-
su, na podstawie ktérej mozemy dokonywac¢
certyfikacji. Poniewaz intencjg autoréw normy
byt jej uniwersalizm, czyli mozliwos¢ stosowania
w dowolnym przedsiebiorstwie kazdej branzy
na catym Swiecie, dlatego tez wymagania ogdl-
ne podane w normie, ktére musi spetni¢ firma
przystepujac do certyfikacji systemu s catkowicie
elementarne, oparte o Powszechna Deklaracje
Praw Cztowieka, Konwencje Miedzynarodowej
Organizacji Pracy i Konwencje Narodéw Zjed-
noczonych dotyczacg Praw Dziecka. Chodzi
0 przestrzeganie podstawowych praw cztowieka
oraz pracowniczych, takich jak:

* niezatrudnianie dzieci

* niestosowanie pracy przymusowej

« spetnianie podstawowych zasad i stosowa-
nie sie do przepiséw bezpieczefstwa i higieny
pracy

* Zapewnienie wolnosci zrzeszania sie i prawa
do negocjacji zbiorowych

+ niestosowanie dyskryminagji

* niestosowanie przymusu fizycznego lub
psychicznego wobec pracownikdw

« przestrzeganie regulacji prawnych dotycza-
cych dopuszczalnej liczby godzin pracy

* zapewnienie wynagrodzenia nie nizszego
niz wymagane przez prawo.

Wymaganiem gtéwnym ujetym w normie
SA 8000 jest wdrozenie systemu odpowie-
dzialnosci spotecznej biznesu, ktdrego elementy
sg typowe dla kazdego systemu zarzadzania
w przedsiebiorstwie, a mianowicie:

* polityka

* przeglad zarzadzania

« przedstawiciel najwyzszego kierownictwa

+ planowanie i wdrazanie

+ nadzér nad dostawcamii podwykonawcami

+ dziatania korygujace

« system komunikacji spotecznej

* Zapisy.

Norma SA 8000 formg i uktadem jest zatem
zblizona do norm ISO, odnoszacych sie do sys-
temow zarzadzania jakoscig i Srodowiskiem, jak
tez PN-N-18001, okreslajacej wymagania dla
systeméw zarzadzania bhp. Zapewnia to, zgodnie
z intencjg tworcéw norm, kompatybilno3¢ tych
systemdw oraz umozliwia wspdine zarzadzanie
nimi w ramach jednego zintegrowanego systemu
zarzadzania jakoscia, Srodowiskiem, bezpieczen-
stwem i higiena pracy oraz odpowiedzialnoscig
spoteczna.

Zgodnie z wymaganiami normy SA 8000
najwyzsze kierownictwo powinno okresli¢, udo-
kumentowa¢, wdrozy¢ i utrzymywac polityke
przedsiebiorstwa w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej oraz warunk6w pracy, zawierajacg
zapewnienie, ze organizacja spetnia wszystkie
wymagania tejze normy oraz przepisy prawne,
a takze zobowigzuje sie do ciagtej poprawy
standardu srodowiska pracy. Polityka ta powinna
by¢ ogtoszona wszystkim cztonkom organizagji
na wszystkich jej szczeblach organizacyjnych,
dostepna, a takze podana do wiadomosci pu-
blicznej. Wymagania normy SA 8000 dotyczace
bezpieczefstwa i higieny pracy zobowiazuja
organizacje do:

+ zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy wszystkim pracownikom

+ zapobiegania wypadkom przy pracy i choro-
bom zawodowym poprzez ograniczanie zagro-
zef w miare mozliwosci na etapie projektowania
stanowisk pracy

* Wyznaczenia przedstawiciela najwyzszego
kierownictwa ds. bezpieczeistwa i higieny
pracy odpowiedzialnego za warunki pracy oraz
wadrozenie elementéw odnoszacych sie do bhp
okreslonych w tejze normie

« organizowania regularnych i udokumen-
towanych szkolefr w zakresie bezpieczefistwa
i higieny pracy



+ opracowania systemu zapobiegania, go-
towosci i reagowania na potencjalne sytuacje
zagrozenia

+ zapewnienia wtasciwych warunkéw sani-
tarnych.

PN-N-18001 dotyczaca systeméw zarzgdza-
nia bezpieczefistwem i higiena pracy jest duzo
bardziej szczegbtowa niz norma SA 8000. Dla-
tego, w przypadku przedsiebiorstw, w ktérych
funkcjonuje system zarzadzania bhp z nig zgodny,
wdrozenie zasad odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu nie powinno stanowi¢ problemu. Pew-
nym problemem moze by¢ jedynie spetnienie
wymagan odnoszacych sie do wspdtpracy z pod-
wykonawcamiw przypadku przedsiebiorstw po-
siadajacych fabryki np. w Chinach czy Banglade-
szu, gdzie czesto tamane s podstawowe prawa
cztowieka. Norma SA 8000 wymaga bowiem,
aby podwykonawcy przedsiebiorstwa, ktére chce
uzyskac certyfikat na zgodnos¢ z jej wymagania-
mi, zobowigzani zostali do spetnienia wymagan
tejze normy oraz natychmiastowego i petnego
informowania przedsiebiorstwa o jakichkolwiek
zwigzkach z innymi partnerami biznesowymi.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu
w zakresie bhp w praktyce

Jak pokazujg badania dobrych praktyk
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu w zakre-
sie bhp przeprowadzone w latach 2008-2010
w CIOP-PIB, dobrowolne wiaczanie elementéw
odpowiedzialno3ci spotecznej biznesu w zakresie
bhp do dziatalnosci przedsiebiorstw nie jest w Pol-
sce zbyt powszechne: stosuje je raczej niewiele
przedsiebiorstw, przewaznie miedzynarodowe
korporacje. Najczesciej jako element polityki
odpowiedzialnosci spotecznej w zakresie bhp
przedsiebiorstwa oferuja rozwigzania umozli-
Wiajace zapewnienie réwnowagi praca — dom.
Ponadto duze przedsiebiorstwa oferujg swoim
pracownikom pakiety swiadczen medycznych
i doptaty do ztobka lub przedszkola. Firmy
0 mnigjszym budzecie stosujg elastyczne formy
zatrudnienia, mozliwos¢ pracy w domu oraz pra-
ce w niepetnym wymiarze godzin. Inng popularng
forma zapewniajgcg rownowage praca — zycie
prywatne jest wspieranie rozwoju osobistego
pracownikdw przez dofinansowanie réznych
form aktywnosci pozazawodowej pracownikdw
(zaréwno fizycznej, np. karnetéw na basen
czy do sitowni, jak i intelektualnej, np. studiéw),
umozliwiajacej ich samorealizacje.

Otokilka przyktad6w takich rozwigzan. W Da-
none w dziale administracji finansowej korzysta
sie w okresie urlopowym (kwieciefi — wrzesieri)
z pracownikéw tymczasowych, nie obcigzajac
w tym okresie pracg pracownikéw w godzinach
nadliczbowych [10]. Wiele os6b pracuje w firmie
Dr Irena Eris i Danone wedtug zadaniowego czasu
pracy — czas pracy pozostatych pracownikéw
jest w miare mozliwosci ruchomy, pracownicy
dziatéw takich jak marketing czy sprzedaz maja
mozliwos¢ samodzielnego ustalania godzin
rozpoczynania i koficzenia pracy [10, 11]. W IBM
pracownicy moga korzysta¢ z programu home

working, dzieki ktéremu przez kilka dni w tygo-
dniu pracujg w domu. Ogdtem z tego udogod-
nienia korzysta 15 do 20% zatrudnionych [11].

Z kolei program ,Pracujgca mama” jest ela-
stycznym systemem pracy, umozliwiajagcym mto-
dym matkom zatrudnionym w firmie Johnson
& Johnson czedciowa prace w domu przez
okres cigzy oraz do 6 miesiecy po powrocie
z urlopu macierzynskiego. W Microsoft Polska
wszyscy rodzice dzieci do lat 14 moga korzystaé
z elastycznego planowania czasu pracy lub
wykonywa¢ czes¢ zadan stuzbowych w domu.
Wszystkie osoby zatrudnione w Avon, bez
wzgledu na stanowisko, maja prawo wystapic
0 przyznanie im przerwy — trwajacej od 1 roku
do 3 lat — pod warunkiem, ze do chwili ztozenia
prosby o przerwe przepracowaty w Avonie
w sposob ciggty przynajmniej rok. Nadzwyczajne
zrozumienie sytuacji mtodych matek wykazuje
koncern Procter & Gamble: w przypadku nagtego
wyjazdu stuzbowego pracownicy — mtodej mamy
firma umozliwia jej zabranie ze sobg w delega-
cje dziecka oraz opiekunki/opiekuna. Podczas
wykonywania obowigzkéw zawodowych przez
mame dzieckiem zajmuije sie wynajeta na koszt
firmy opiekunka lub opiekun [11].

Coraz czesciej w ramach dziatan odpowie-
dzialnych spofecznie przedsiebiorstwa podejmuja
inicjatywy majace na celu przeciwdziatanie dys-
kryminacji w pracy i mobbingowi. Na przyktad
w firmie Dr Irena Eris wydano wewnetrzny
dokument o réwnym traktowaniu oraz ,Ob-
wieszczenie o réwnym traktowaniu w zatrud-
nieniu i przeciwdziataniu mobbingowi”. Zasady
postepowania zostaty tu jasno sprecyzowane.
Pracownicy i pracownice zobowigzane sg do in-
formowania pracodawcy o kazdym zaobserwo-
wanym incydencie dotyczacym dyskryminowania
lub mobbingu. Wiele przedsiebiorstw uruchamia
specjalne linie, ktdre umozliwi¢ maja sygnalizo-
wanie ewentualnych przypadkéw dyskryminagji
ze wzgledu na pte¢: s3 to np. ,Open Talk” w BP
Polska, ,Biafa linia” w British American Tobacco
Polska czy ,Goraca linia ds. etykii przestrzegania
zasad” w firmie Heinz [11].

Jednym ze sposobéw wigczania aspektow
bhp do codziennych praktyk z zakresu odpowie-
dzialnosci spofecznej biznesu jest pokazywanie,
ze sprawy bezpieczefstwa i zdrowia pracowni-
kéw sg wazne dla kadry zarzadzajacej, a warunki
ich pracy sa przedmiotem jej statej troski.

Ciekawa praktyka w tym zakresie jest prowa-
dzony przez firme Tesco Polska program ,Twi-
ster”, w ramach ktérego prezesi i dyrektorzy
przez jeden tydziefi w roku pracuja na zwyktych
stanowiskach w hipermarkecie — przejmuja
obowiazki kasjeréw, pakujg owoce i warzywa,
obstuguja grill, pracuja w punkcie obstugi klienta.
Program ten sprzyja lepszemu poznaniu przez
najwyzsze kierownictwo warunkéw pracy,
w jakich musza pracowac szeregowi pracownicy,
uzmystawia problemy z jakimi sie stykaja, powo-
duje wzrost zaangazowania w dziatania na rzecz
poprawy warunkdw pracy, w tym planowanie
dziataf naprawczych [12].
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Podsumowanie

Wprowadzenie zasad odpowiedzialnosci spo-
tecznej biznesu w zakresie bhp nie musi oznaczac
wdrozenia sformalizowanego systemu zgodnie
z wymaganiami normy SA 8000, ani duzych
nakfadéw finansowych, za to z pewnoscia kazde
nawet drobne dziatanie w tym zakresie przyczy-
nia sie do kreowania pozytywnego wizerunku
firmy waréd pracownikéw, spoteczerstwai part-
neréw biznesowych. Dziatania, umozliwiajace
pracownikom lepsze taczenie zycia zawodowego
z prywatnym sg czesto nisko- lub bezkosztowe,
a z czasem procentujg wieloletnig lojalnoscia
pracownika i jego zaangazowaniem. Przyktadami
moga by¢: stosowanie elastycznego czasu pracy,
mozliwos¢ pracy w domu, a takze pozytywne
nastawienie do macierzynstwa. Duza wartos¢
przynosza tez dziatania zmierzajace do wyeli-
minowania dyskryminacji i mobbingu w przed-
siebiorstwie, ktore przektadajg sie na lepsza
atmosfere w pracy, ograniczaja fluktuacje kadr,
a tym samym przyczyniaja sie do zatrzymania
wiedzy w przedsiebiorstwie oraz ograniczenia
kosztow zwiazanych z rekrutacjg i adaptacja
nowych pracownikéw.
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