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Psychospoteczne czynniki ryzyka
wystepujace na stanowiskach pracy
w sektorze hotelarskim I gastronomicznym
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W artykule przedstawiono psychospoteczne
czynniki ryzyka wystepujace w sektorze hote-
larskim i gastronomicznym. Zaprezentowano
aktualne wyniki badan wskazujace na psycho-
spoteczne czynniki ryzyka wystepujace w tym
sektorze i konsekwencje tych czynnikéw dla
zdrowia pracownikéw. Przedstawiono réwniez
dziatania podejmowane na szczeblu europejskim
i krajowym majace na celu poprawe warunkéw
pracy i zdrowia pracownikow sektora hotelar-
skiego i gastronomicznego.

Psychosocial risk factors in hotels,
restaurants and the catering sector

This article is devoted to psychosocial risk factors
in the hotel, restaurant and catering sector
(so-called HoReCa). Current results of surveys
point to adverse psychosocial risk factors in
this sector and their influence on the workers'
health. Actions and ventures undertaken on the
European and domestic level in order toimprove
workers' working conditions and health are also
presented.

Wstep

W 2007 i 2008 roku Europejska Agencja
Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy (z siedziba
w Bilbao), w ramach kampanii informacyjne;
nt. oceny ryzyka zawodowego, zorganizowata
warsztaty poswiecone czynnikom majacym
wptyw na zdrowie i bezpieczefistwo pracow-
nikdw zatrudnionych w sektorze hotelarskim
i gastronomicznym (tzw. HoReCa, od ang.
Hotel /Restaurant/Café). Skoncentrowanie
uwagi na tym sektorze wynikato z analiz i sy-
gnatéw wskazujacych na to, ze warunki pracy
w nim panujace sg niekorzystne ze wzgledu na
wystepowanie licznych czynnikéw ryzyka.

Charakterystyka sektora HoReCa

HoReCa nalezy do najszybciej rozwijaja-
cych sie sektoréw gospodarczych w Europie.
Zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD
2007), sektor ten zostat zaklasyfikowany do
sekgji (1): ,Dziatalnos¢ zwigzana z zakwate-
rowaniem i ustugami gastronomicznymi”. Ta
sama nazwa jest stosowana w nomenklaturze
Unii Europejskiej wedtug statystycznej klasyfi-
kadji dziatalnosci gospodarczej NACE Rev2.

Sekdja |, zgodnie z przyjeta klasyfikacjg, obej-
muje nastepujace podmioty sektora HoReCa:
1. Zakwaterowanie

e Hotele i podobne obiekty zakwatero-
wania

e Obiekty noclegowe turystyczne i migjsca
krétkotrwatego zakwaterowania

e Pola kempingowe (wiaczajac pola dla
pojazddw kempingowych) i pola namiotowe

e Pozostate zakwaterowanie

2. Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzy-
wieniem

e Restauracje i pozostate placowki gastro-
nomiczne

© Ruchome placéwki gastronomiczne

o Przygotowywanie zywnosci dla od-
biorcow zewnetrznych (catering) i pozostata
gastronomiczna dziatalnos¢ ustugowa.

Sektor HoReCa rozwija sie bardzo dyna-
micznie réwniez w Polsce. Wedtug danych
GUS [1] w 2008 r. w rejestrze REGON w sekdji
.Hotele i restauracje” zarejestrowanych byto
ogobtem 115 136 podmiotdw, z czego 114 274
w sektorze prywatnym, a tylko 862 w sektorze
publicznym (rys. 1.).

W 2007 r. przecietne zatrudnienie w sekgji
zakwaterowanie i gastronomia wyniosto
163 330 0s6b (rys. 2.). Z danych europejskich
[2] wynika, ze pracownicy sektora HoReCa to
gtdbwnie osoby mtode: ich Sredni wiek wynosi
34,5 lat, z czego 1/3 ma mniej niz 24 lata. Na
rynku dominuja firmy mate, zatrudniajace od
2 do 9 pracownikéw.

Psychospoteczne czynniki ryzyka
wystepujace w sektorze HoReCa

Pracownicy tego sektora stykaja sie z r6z-
nego rodzajami zagrozeniami (czynnikami
ryzyka). Powszechnie znanymi czynnikami
ryzyka sa: hatas, zte oSwietlenie, praca w wy-
sokiej temperaturze, przecigzenie fizyczne
pracg, kontakt z niebezpiecznymi substancjami
chemicznymi, ostrymi narzedziami oraz stres
wynikajacy z organizacji i wymagan pracy.
Wymienione czynniki ryzyka w zaleznosci od
ich rodzaju i natezenia wptywaja w okreslony
sposdb na zdrowie pracownikow.

Oceniajac warunki pracy w tym sektorze
nalezy, obok czynnikéw fizycznych, biolo-
gicznych czy chemicznych wzigé réwniez pod
uwage czynniki psychospoteczne. Psychospo-
teczne czynniki ryzyka odnosza sie do takich
aspektow organizadji i zarzadzania praca oraz
psychospotecznych wymagan pracy, ktore
moga spowodowac u pracownikow szkody na-
tury psychicznej badz fizycznej [3]. W sektorze
HoReCa przyktadem takich czynnikéw ryzyka
moga by¢ chociazby wymagania czasowe pra-
cy: pracazmianowa (szczegdlnie nocna), dtugi
bad? nietypowy czas pracy. Innym, dos¢ czesto
wystepujacym czynnikiem ryzyka, jest naraze-
nie na takie zdarzenia jak: przemoc fizyczna,
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Rys. 1. Podmioty gospodarki narodowej z sekgji ,Hotele i restauracje” zarejestrowane _ J

w rejestrze REGON w 2008 1. [1]

Fig. 1. National economy units from the Hotels and Restaurants section registered in the

REGON Register in 2008 [1]

przemoc psychiczna, uzaleznienie od nikotyny
oraz alkoholu, mobbing i molestowanie sek-
sualne. Szczegblnie narazeni sg pracownicy
dyskotek, nocnych klubéw i baréw. Z badania
przeprowadzonego w Wielkiej Brytanii [4] wy-
nika, ze ok. 24% pracownikéw sektora HoReCa
byto molestowanych seksualnie w pracy (naj-
wiecej sposrod wszystkich innych badanych
sektoréw). Mtody wiek pracownikéw tego
sektora jest czynnikiem, ktéry dodatkowo
przyczynia sie do wystepowania tego zjawiska.
Dane europejskie wskazujg, ze z tym proble-
mem kobiety stykajg sie trzykrotnie czesciej niz
mezczyzni, a grupg najbardziej narazong na
przypadki molestowania seksualnego sa mtode
kobiety ponizej 30. roku zycia [2].

W 2009 r. Europejska Fundacja na Rzecz
Poprawy Warunkdw Pracy i Zycia opubliko-
wata raport A sector perspecive on working
conditions [5], w ktérym przedstawiono
wyniki badania warunkéw Srodowiska pracy
i ich wptywu na zdrowie pracownikdw w wy-
branych 26 sektorach dziatalnoci gospo-
darczej. Analiza objeto 11 psychospotecznych
czynnikéw Srodowiska pracy, takich jak:
atmosfera spoteczna w pracy, warunki ergo-
nomiczne, nietypowy czas pracy, rbwnowaga
praca-dom, wymagania pracy, kontrola nad
procesem pracy, stopier skomplikowania pracy,
wsparcie spoteczne, przemoc i dyskryminacja.
Do analizy skutkéw zdrowotnych wzieto pod
uwage 4 nastepujace wskazniki zdrowia: stres,
dolegliwosci miesniowo-szkieletowe, absencja
chorobowa, satysfakcja z pracy. Wyniki badar
wykazaty, ze sektor HoReCa zajat 3. miejsce
pod wzgledem najmniej korzystnych warun-
kéw pracy po takich sektorach, jak rolnictwo
i transport drogowy.

Do najpowazniejsze zagrozeh wystepuja-
cych w tym sektorze zaliczono:

e niski poziom kontroli nad procesem
pracy

e praca niemobilizujgca do podnoszenia
kwalifikacji

* nietypowy i dtugi czas pracy

Rys. 2. Pracujacy w Polsce w sekgji ,Zakwaterowanie i gastronomia” w 2007 r. [1]

Fig. 2. Persons working in Poland in the Accommodation and Catering section in 2007 [1]

e problemy wynikajace z nierbwnowagi
praca-dom

e niekorzystne warunki ergonomiczne

e dyskryminacja

¢ molestowanie

e mobbing.

Jak wynika z przeprowadzonej przez Fun-
dacje analizy trendéw w zmianie warunkéw
pracy, najbardziej niekorzystne zmiany w psy-
chospotecznych warunkach pracy nastapity
w latach 1995-2005 w sektorze budowlanym
oraz wtasnie w sektorze HoReCa.

Psychospoteczne czynniki ryzyka
a zdrowie pracownikow

Z badan przeprowadzonych w 2005 1. przez
Europejska Fundacje na rzecz Poprawy Warun-
kéw Zycia i Pracy [2] w ramach Europejskiego
Badania Warunkéw Pracy wynika, ze warunki
pracy 0séb pracujgcych w sektorze hotelarsko-
gastronomicznym wywotuja konkretne proble-

my zdrowotne. W4réd 16 branych pod uwage
dolegliwosci praca os6b zatrudnionych w tym
sektorze wywotuje po pierwsze stres (23,2%
odpowiedzi), nastepnie ogdlne przemeczenie
(23%), bole kregostupa (22,3%), bole miedni
(20,4%), bole gtowy (12,9%), wreszcie draz-
liwos¢ (12,6 %) (rys. 3.).

Mimo bardzo niekorzystnych warunkéw
pracy w tym sektorze nie stwierdzono wsrod
jego pracownikéw powaznych konsekwendji
zdrowotnych, co moze wynikaé z duzej rotagji
zatrudnionych oraz mozliwosci fatwej zmiany
pracy w przypadku pojawienia sie tych proble-
maow. Jak wskazuja wyniki badar europejskich
[5], sektor HoReCa w poréwnaniu z 26 innymi
badanymi sektorami charakteryzuje sie naj-
wyzszym wskaZnikiem rotacji (najkrétszy Sred-
ni okres zatrudnienia), najnizszym procentem
pracownikéw zatrudnionych na umowy state
i jest to 3. w Europie sektor — po rolnictwie
i przemysle wtdkienniczym — o najnizszym
poziomie dochoddw.
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Rys. 3. Problemy zdrowotne pracownikow sektora HoReCa w krajach UE-27 (%) [2]
Fig. 3. Health problems of HoReCa employees in EU-27 countries (%) [2]



Ochrona pracownikow
sektora HoReCa

W 2008 r. Europejska Agencja Bezpieczen-
stwa i Zdrowia w Pracy, majac na celu poprawe
warunkdw pracy i zdrowia pracownikow
sektora HoReCa i zwrdcenie uwagi na ich
niekorzystna sytuacje, opublikowata raport
,Ochrona pracownikéw sektora hotelarskiego
i gastronomicznego” [6]. Obok opisu sytuacji
pracownikéw tego sektora raport ten zawiera
przyktady dobrych praktyk dotyczacych elimi-
nowania czynnikdw ryzyka, przedstawionych
w postaci studium przypadkéw.

W Polsce $wiadomos¢ pracodawcéw
i pracownikéw sektora HoReCa dotyczaca
wagi oceny ryzyka zawodowego w pracy nie
jest w dostatecznym stopnju ugruntowana
czy tez brana pod uwage. Swiadczy¢ moga
o0 tym chociazby przeprowadzone w 2007 r.
przez Panstwowa Inspekcje Pracy kontrole
w restauracjach i innych placéwkach gastro-
nomicznych oraz hotelach. Wskazujg one na
fakt, ze najwiecej nieprawidtowosci dotycza-
cych przygotowania pracownikéw do pracy,
po szkoleniach z zakresu bhp (13%), wyste-
puje w tych placéwkach w obszarze oceny
ryzyka zawodowego (11%). Najwieksza grupe
badanych placéwek stanowity mikroprzed-
siebiorstwa (72%) zatrudniajace do 9 osob.
Czestym powodem niezapewnienia przez
pracodawce pracownikom mikro- i matych
przedsiebiorstw wtasciwych szkoleri z zakresu
bhp i oceny ryzyka zawodowego sg czynniki
ekonomiczne.

Zapewnienie bezpieczefstwa i zdrowia
W miejscu pracy jest prawnym obowigzkiem
pracodawcéw. Pracownicy podlegaja ochronie
na podstawie dyrektywy 89/391/UE z dnia 12
czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia
Srodkéw w celu zwiekszenia bezpieczefstwa
i poprawy zdrowia pracownikéw w pracy.
Wymaga ona od pracodawcéw dokonywania
oceny ryzyka, a takze naktada na nich ogéiny
obowigzek zapewnienia zdrowia i bezpie-
czehstwa pracownikom w pracy. Narzedziami
dos¢ powszechnie wykorzystywanymi przy
ocenie ryzyka sa listy kontrolne. Ich zaleta jest
fakt, ze uwzgledniajg specyficzne czynniki
ryzyka wystepujace w danym Srodowisku
pracy. Dla matych przedsiebiorstw z sektora
hotelarsko-gastronomicznego przydatnym
narzedziem moga by¢ chociazby opraco-
wane przez Centralny Instytut Ochrony
Pracy — Pafstwowy Instytut Badawczy ,Listy
kontrolne bhp" wraz z ,Poradnikami dla pra-
codawcow” [11].

W Polsce upowszechnieniem wiedzy z ob-
szaru ryzyka zawodowego wystepujacego
w sektorze HoReCa zajmuje sie CIOP-PIB,
ktory petni role Krajowego Punktu Centralnego
Europejskiej Agencji Bezpieczerstwa i Zdrowia
w Pracy. W ramach polskiej edycji europej-
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skiej kampanii informacyjnej na rzecz oceny
ryzyka zawodowego ,Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy. Dobre dla ciebie. Dobre dla
firmy” (2008-2009) [7], Instytut zorganizo-
wat w ubiegtym roku seminaria w Warszawie,
Gdansku i Krakowie, dotyczace ryzyka zawo-
dowego w sektorze hotelarskim i gastrono-
micznym. Na tych spotkaniach zaprezentowa-
no m.in. metode oceny ryzyka zawodowego ze
szczegblnym uwzglednieniem specyfiki sektora
hotelarsko-gastronomicznego. Przedstawiono
tez przyktady dobrych praktyk majacych na
celu poprawe stanu bezpieczefistwa i higieny
w tym sektorze [8].

Europejska Agencja Bezpieczefistwai Zdro-
wia w Pracy we wspomnianym raporcie
podkreslita, ze sektor HoReCa uwazany jest
za popularne miejsce ,wejscia” na rynek pracy
dla oséb mfodych, o relatywnie niskich kwali-
fikacjach. W 2006 r. CIOP-PIB przeprowadzit
badania ankietowe w ramach projektu ,Rok
2006 Europejskim Rokiem Mtodych — problemy
adaptacji w miejscu pracy” [9], ktérych celem
byto okreslenie najwazniejszych probleméw
zwigzanych z adaptacjg mtodego cztowieka
do pracy zawodowej. Wyniki badan prze-
prowadzonych na podstawie ankiety ,Mtody
pracownik a zdrowa praca” wskazujg, ze mto-
dym pracownikom czesto brakuje praktycznej
wiedzy dotyczacej ochrony ich praw i zdrowia
W miejscu pracy.

Raport Europejskiej Agencji Bezpieczefistwa
i Zdrowia w Pracy informuje réwniez, ze wiele
zagrozen jest niedostrzeganych lub baga-
telizowanych przez samych pracodawcéw
i pracownikéw. Przyktad stanowi chociazby
niestosowanie $rodkéw ochrony indywidu-
alnej podczas wykonywania prac zwigzanych
z czyszczeniem maszyn i urzadzenh, przy
ktorych dochodzi do kontaktu z substancjami
i preparatami chemicznymi. Czesto wystepuja
tez sytuacje przenoszenia przez pracownikéw

zbyt duzej iloci ciezkich przedmiotéw, co jest
przyczyng probleméw zdrowotnych uktadu
miesniowo-szkieletowego.

Podsumowanie

W 2012 roku, kiedy Polska bedzie wspétgo-
spodarzem mistrzostw Europy w pitce noznej,
znacznie wzrodnie rowniez liczba placowek
hotelarsko-gastronomicznych. Mtodzi ludzie,
szukajacy dodatkowego Zrodta dochoddw
chetnie beda korzysta¢ z ofert pracy w tym
sektorze. Pracodawcy powinni zatroszczyé¢
sie o dobre przygotowanie mtodych pracow-
nikéw do radzenia sobie z czynnikami ryzyka
wystepujacymi w Srodowisku pracy, w czym
pomocne moga by¢ opracowane publikacje
poswiecone tej tematyce.

Niewystarczajaca znajomos¢ zagadnien
zwigzanych z bezpieczefistwem i higieng
pracy przez mtodych pracownikéw wskazuje
réwniez na celowos¢ rozszerzenia edukacji za-
wodowej o wiedze z tego zakresu. Szczegdlnie
powinna by¢ ona uwzgledniana w programach
nauczania szkét zawodowych. Rdwniez izby
rzemieslnicze kierujace mtodocianych pracow-
nikow do zdobywania dodwiadczenia zawodo-
wego w zaktadach pracy powinny uwzglednic
w programie nauki zawodu wiedze dotyczaca
bezpieczenstwa i higieny pracy.
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