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WPROWADZENIE:

CZYM JEST BEZPIECZENSTWO EKSPLOATACJI

I DLACZEGO JEST WAZNE

@ Koszty 7le skoordynowanej konserwacji:

katastrofa Piper Alpha

Pewnego lipcowego dnia 1988 r. redakge
informacyjne na calym Swiecie pokazaly zdjecia
spustoszenia na platformie wiertniczej Piper Alpha na
Morzu Pétnocnym, ktdra zmienita sie w kule ognia,
gdy tatwopalny gaz zapalit sie, przeobrazajac ja
w kilka sekund w prawdziwe piekto. W tym jednym
z najciezszych tego typu wypadkéw w historii zginefo
167 pracownikow.

(o byto przyczyng tego tragicznego w skutkach
zdarzenia? Pracujaca pompa ulegta uszkodzeniu, podjeto
wiec probe szybkiego uruchomienia pompy odstawionej
wezesniej do konserwacji, wskutek czego nastapito
wydostanie sie kondensatu. Kondensat wystrzelit, trafit
na Zrddfo zaptonu i wywofat eksplozje, ktdra ostatecznie
doprowadzita do katastrofy. Wypadek ten przypisano
btedom w dziataniu systemu pozwolen na przekazywanie
urzadzen do pracy oraz w powigzanym z nim systemie
odtaczania urzadzen na platformie. Oba te systemy maja

podstawowe znaczenie dla zapewnienia bezpieczerstwa
podczas prowadzenia prac konserwacyjnych.

Platforma Piper Alpha jest skrajnym przyktadem,
ale pokazuje, jak katastrofalne moga byc skutki braku
wiasciwej koordynacji obstugi technicznej i napraw.
W kazdym sektorze przemystu UE powtarza sie ta
sama historia: dochodzi do wypadkéw i probleméw
zdrowotnych, ktére powstaja nie w wyniku dziatania
tzw. sity wyzszej, lecz wskutek nieuwzgledniania
aspektow bezpieczeristwa i ochrony zdrowia przy
planowaniu prac zwigzanych z obstuga techniczna lub
te jej pominiecia, trwajacego czasami kilka miesiecy,
a nawet lat. Ciag zdarzen nie zawsze fatwo ustalic,
ale w bardzo wielu przypadkach wypadki i problemy
zdrowotne w miejscu pracy wystepuja, poniewaz
nie dokonano wczesniej odpowiedniej oceny ryzyka
lub zapomniano o prowadzeniu wiasciwej obstugi
technicznej i napraw.
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@ W jaki sposob obstuga techniczna i naprawy moga mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

Wiasciwa eksploatacja instalacji, wyposazenia, maszyn czy stanowisk pracy ma zasadnicze znaczenie
w wyeliminowaniu zagrozeh w miejscu pracy i stworzeniu bezpiecznego Srodowiska pracy. Nalezy ja prowadzic
w bezpieczny sposéb, z zapewnieniem odpowiedniej ochrony pracownikom, ktdrzy ja wykonuja, oraz innym osobom
obecnym w miejscu pracy.

OBStUGA TECHNICZNA | NAPRAWY OBEJMUJA:
« dziatania wykonywane w razie wystqpienia awarii (konserwacja naprawcza)

« dziatania wykonywane wczesniej w celu zapobiegania awariom, zazwyczaj zaplanowane
i roztozone w czasie (konserwacja zapobiegawcza).

Na podstawie wynikéow badarn mozna stwierdzié, ze wiekszos¢ wypadkoéw nastepuje
w trakcie konserwacji naprawczej, gdy juz wystqpita jakas nieprawidtowos¢.

Obstuga techniczna moze obejmowac kontrole  wskutkachiprowadzi¢ do $mierci lub powaznych urazéw.
lub badanie budynkéw stuzacych za miejsce pracy ~ Nawet niewielki sprzet moze powodowac powaine
oraz innych obiektéw, sprzetu roboczego czy $Srodkdw  problemy, jesli nie jest konserwowany. Problemy te moga
transportu, a takze ich przeglad, konserwacje, requlacje, ~ mie¢ wptyw nie tylko na bezposrednio zaangazowanych
naprawe lub wymiane. pracownikow, lecz takze na innych pracownikéw, a nawet

- , . na osoby postronne.
(zynnosci te tatwo przeoczy¢. Jednakze brak yp

regularnej obstugi technicznej moze by¢ katastrofalny

BRAK ODPOWIEDNIEJ OBStUGI TECHNICZNEJ - TO NIEMAL PEWNA KATASTROFA
W SEKTORZE TRANSPORTU

Dnia 4 listopada 2002 r. pociqg przewoznika First Great Western jadqcy ze stacji Swansea
do stacji London Paddington z predkosciq okofo 180 km/godz. wykoleit sie wkrétce po
przekroczeniu zwrotnic, niedaleko stacji Southall. Pomimo wykolejenia pociqg nie wywrdcit sie
i zanim sie zatrzymat, sunqt jeszcze przez 3 km, mijajqc nadjezdzajqcy z naprzeciwka pociqg
szybkobiezny, stacje Hanwell i przejezdzajqc przez wiadukt. Na szczescie 450 pasazeréow
pociqgu nie odniosto Zadnych urazéw, ale wypadek ten mdgt sie zakoriczy¢ o wiele gorszymi
skutkami.

Przyczynq wykolejenia pociggu byta nieprawidtowa konserwacja obszaru wokét zwrotnicy
i obecnos¢ odtamanego i przemieszczonego kawatka ptytki tgczqcej szyny kolejowe, zwanej
»fubkiem”.

', Bezpieczenistwo i zdrowie w pracy zwiazanej z technicznym utrzymaniem miejsca pracy — Obraz statystyczny”. EU-OSHA (2010)
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@ Obstuga techniczna i naprawy — zagrozenia i ryzyko

Wihasciwa obstuga techniczna ma podstawowe znaczenie w procesie zarzadzania zagrozeniami i ryzykiem w miejscu
pracy. Natomiast same czynnosci z zakresu obstugi technicznej i napraw moga nies¢ ze soba duze ryzyko. Szacuje sie, ze
10—15% Smiertelnych wypadkéw przy pracy i 15—20% wszystkich wypadkdw jest z nimi zwigzanych. W niektdrych sektorach
ponad 50% wszystkich wypadkéw jest zwigzanych z obstuga techniczng i naprawami2,

BRAK PRAWIDLOWEJ OBStUGI TECHNICZNEJ — ZAKLAD PRODUKUJACY DICHLOREK
SIARKI

W 2005 r. w wyniku eksplozji w zaktadzie produkujgcym dichlorek siarki w Catenoy we
Francji trzech pracownikéw trafito z poparzeniami do szpitala.

Do wypadku doszto w trakcie prowadzenia prac konserwacyjnych przy kotle.
W pézniejszym raporcie stwierdzono, ze nie istniata procedura konserwacji sprzetu
uzywanego do produkcji oraz urzqdzen bezpieczeristwa, a takze, ze przed rozpoczeciem
konserwacji nie przeprowadzono oceny ryzyka. Tym samym nie mozna byto przewidziec¢
warunkéw prowadzqcych do wypadku lub pogarszajqcych jego skutki.

Osoby zajmujace sie obstuga techniczng i naprawami s3 bardziej niz inni pracownicy narazone na réznego rodzaju
zagrozenia — chemiczne, fizyczne, biologiczne i psychospoteczne. Ich skutki dla zdrowia moga mie¢ charakter ostry lub
przewlekty. Skutkami tego narazenia moga by¢ choroby zawodowe, powazne obrazenia, a nawet smierc.

ZAGROZENIA DLA PRACOWNIKOW ZAJMUJACYCH SIE OBSLtUGA
TECHNICZNA | NAPRAWAMI

« Poslizniecia, potkniecia, upadki « Ekspozycja na dziatanie wiokien (np. azbestu
z wysokosci, wypadki zwiqzane ze sprzetem  lubwidkna szklanego)

« Hatas « Pozary iwybuchy

« Wibracje « Kontakt z niebezpiecznymi substancjami
« Wysokie i niskie temperatury

» Promieniowanie

« Nadmierne obciqzenia « Bakterie

« Forsowne ruchy (noszenie ciezkich » Plesnie i grzyby

materiatdw, schylanie sie, kleczenie,

sieganie, pchanie i ciggniecie, praca

w ograniczonych przestrzeniach) oraz - Presja czasu, zta organizacja pracy,
praca w wymuszonej pozycji. nietypowe godziny pracy.

2, Bezpieczenistwo i zdrowie w pracy zwigzanej z technicznym utrzymaniem miejsca pracy — Obraz statystyczny”. EU-OSHA (2010).
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Pracownicy zajmujacy sie obstuga techniczng
i naprawami s narazeni na zagrozenia fizyczne, w tym
na hafas i wibracje, na promieniowanie nadfioletowe
i niesprzyjajace warunki pogodowe — jak to ma miejsce np.
w trakcie konserwagji drdg, tuneli i mostéw.

(zynnosci z zakresu obstugi technicznej moga
by¢ prowadzone w miejscach, w ktdrych s3 obecne
niebezpieczne substancje chemiczne. Zagrozenia chemiczne
mogg by¢ szczegélnie niebezpieczne w przypadku pracy
wykonywanej w ograniczonych przestrzeniach, gdzie
wystepuje ryzyko uduszenia. Grozne jest takze narazenie
na dziafanie azbestu (np. podczas konserwadji starych
budynkdw lub instalacji przemystowych) oraz pytéw
(np. rakotwérczego pytu drzewnego).

Zagrozenia biologiczne wiaza sie z narazeniem na
dziatanie bakterii, takich jak np. legionella pneumophila,
(zy zarazeniem wirusem zapalenia watroby typu A i B.

Moga rdwniez wystepowac zagrozenia psychospo-
teczne, takie jak np. stres, wynikajace z niekorzystnego wpty-
wu ztej organizadji pracy, wykonywania pracy do pézna
lub w nietypowych godzinach.

TECHNICZNA| NAPRAWAMI

Duze jest takze ryzyko wystepowania wypadkow
w trakcie prac zwiazanych z obstuga techniczng i napra-
wami. Wiele wypadkéw ma zwiazek np. z konserwa-
(j sprzetu roboczego i maszyn. Typowe wypadki to: upadki
z wysokosci, przygniecenia przez poruszajace sie maszyny,
wypadki majace zwiazek z upadajacymi przedmiotami.

Wsréd  probleméw  zdrowotnych, ktére moze
zajmowanie sie obstuga techniczng i naprawami, czeste s3
zaburzenia uktadu migsniowo-szkieletowego (np. gdy praca
jest wykonywana w bardzo ciasnych pomieszczeniach czy
tez w narazeniu na niskie temperatury i wilgoc). Wdychanie
pytéw i oparéw moze prowadzi¢ do probleméw dotyczacych
uktadu oddechowego. Wysoki wskaznik chorobowosci
lub $miertelnosci w zwiazku z narazeniem na azbest jest
odnotowywany np. wsréd pracownikéw wykonujacych
konserwacje budynkéw. W ich przypadku zapalenie skdry
moze wynika¢ z ekspozycji na dziatanie niebezpiecznych

substanji chemicznych.
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BRAK PRAWIDLOWEJ OBStUGI TECHNICZNEJ | NAPRAW — SEKTOR CHEMICZNY

W kwietniu 2003 r. w zaktadzie chemicznym produkujgcym melamine, w wyniku wybuchu
pieca gazowego zginefto trzech pracownikéw prowadzqcych prace konserwacyjne. Do wypadku
doszto w firmie DSM w Gelee w prowincji Limburg, w Holandii.

Piec gazowy byt czesciowo zasilany gazami resztkowymi z sqsiednich zaktadéw, ktére powinno
sie przed uzyciem przefiltrowac. Filtry nalezato regularnie czysci¢, co wiqzato sie zzamykaniem
produkgcji i uruchamianiem jej na nowo. Ponowne uruchamianie byto jednak czasochfonne,
wiec pracownicy ,poszli na skréty’, w wyniku czego powstata palna mieszanka gazu i powietrza,

co stato sie bezposredniq przyczynq wybuchu.

Podczas dochodzenia stwierdzono, ze podstawowq przyczynq byta polityka przedsiebiorstwa,
ktora zezwalata pracownikom na takie praktyki w trakcie realizacji procedur.

Ryzyko, z jakim wiaze sie obstuga techniczna
i naprawy, dotyczy nie tylko pracownikéw zajmujacych sie
tymi pracami. Nieodpowiednia konserwacja (np. uzywanie
niewtasciwych czesci zapasowych lub zamiennych) moze
prowadzi¢ do ciezkich wypadkéw wsrdd wszystkich
pracownikéw w miejscu pracy, a nawet wsréd osob
postronnych.

@ Kto zajmuje sie obstuga techniczng i naprawami

Obstuga techniczna i naprawy to powszechnie wykonywane czynnosci. Odnosza sie do miejsc pracy we

wszystkich sektorach gospodarki i dotycza pracownikéw kazdego szczebla, nie tylko pracownikéw specjalizujacych

sie w obstudze technicznej.

~

Konieczna jest wiec wiasciwa obstuga techniczna,
z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia — dlatego Europejska Agencja publikuje niniejszy
poradnik i organizuje ogdlnoeuropejska Kampanie
informacyjna na rzecz bezpieczeristwa eksploatacji maszyn,
urzadzen i Budynkow, ktéra bedzie prowadzona w latach
2010-2011.

WY
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DLACZEGO WARTO PRAWIDEOWO PROWADZIC OBSEUGE TECHNICZNA I NAPRAWY

W europejskich przedsiebiorstwach obstuga technicz-  dotycza réwniez prac z zakresu obstugi technicznej i napraw.
na i naprawy to przede wszystkim prawny obowiazek  Jedna z najwazniejszych dyrektyw jest dyrektywa ramowa,
pracodawcy. Od 1989 r. przyjeto wiele europejskich  ktdra naktada na pracodawcéw obowiazek dokonywania
dyrektyw, w ktdrych ustanawiono ogdlne ramy minimalnych  oceny ryzyka w miejscu pracy.
wymagan w zakresie ochrony pracownikéw. Dyrektywy te

W NS
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DYREKTYWY DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA OBStUGI TECHNICZNEJ | NAPRAW -
PRZYKLADY

» 89/391/EWG (dyrektywa ramowa) ustanawia ogdlne zasady odnoszqce sie do ochrony
pracownikoéw przed wypadkami w pracy i chorobami zawodowymi

» 89/654/EWG obejmuje minimalne wymagania w dziedzinie bezpieczeristwa w miejscu pracy

» 89/655/EWG dotyczy minimalnych wymagan w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny
uzytkowania sprzetu roboczego

» 89/656/EWG dotyczy minimalnych wymagan w dziedzinie bezpieczeristwa i ochrony zdrowia
pracownikow stosujqcych srodki ochrony indywidualnej

» 92/57/EWG dotyczy wdrozenia minimalnych wymagarn bezpieczeristwa i ochrony zdrowia na
tymczasowych lub ruchomych budowach

 98/24/WE dotyczy ochrony pracownikow przed ryzykiem zwiqzanym ze srodkami chemicznymi

» 83/477/EWG dotyczy ochrony pracownikow przed ryzykiem zwigzanym z narazeniem na
dziatanie azbestu w miejscu pracy

» 2006/42/WE obejmuje zasadnicze wymagania w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczeristwa
odnoszqce sie do projektowania i wytwarzania maszyn (zatqcznik 1 ,Zasadnicze wymagania
w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczeristwa odnoszqce sie do projektowania i budowy maszyn”)

Wiecej informacji na temat europejskich przepiséw odnoszqcych sie do bezpieczeristwa obstugi
technicznej i napraw mozna znalez¢ pod adresem http://osha.europa.eu/legislation

Pracodawcy maja moralny obowiazek zapewnienia Bezpieczedstwo obstugi  technicznej lezy  wiec
bezpieczenistwa i ochrony zdrowia pracownikom na kaz-  w interesie samych pracodawcéw. Dobre zarzadzanie
dym etapie pracy. Powinni oni czyni¢ jednak wiecej niz  bezpieczeristwem i ochrong zdrowia jest korzystne dla
tylko spetnia¢ prawne obowiazki. Pracodawcy powinni  przedsiehiorstwa i jest cecha organizacji wydajnych.
stuzy¢ przyktadem i wykazywac faktyczne zaangazowanie W przypadku obstugi technicznej istnieje réwniez zwiazek
w dziatania na rzecz ochrony zdrowia i bezpieczenstwa  miedzy dobrym zarzadzaniem bezpieczerstwem i ochrong

racy. zdrowia a procedurami gwarangji jakosci — dobrze kon-
serwowana maszyna z wiekszym prawdopodobien-

Pod wzgledem finansowym nieprawidtowe pro-
stwem bedzie wytwarzata niezmiennie dobry produkt.

wadzenie obstugi technicznej i napraw jest niezwykle
kosztowne i moze wigzac sie z utrat3 dochodéw, grzywnami,
= kosztami postepowania sadowego, zmniejszeniem produk-
E Gi przedsiebiorstwa i gorszym wizerunkiem firmy.
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http://osha.europa.eu/legislation

ZAPEWNIENIE ODPOWIEDNIEJ OBStUGI TECHNICZNEJ I NAPRAW

@ Wspdlne zasady

Wiasciwa obstuga techniczna stanowi centrum dobrych
praktyk w zakresie bezpieczeristwa pracy i ochrony zdrowia.
0ile poszczegdlne sektory przemystu roznig sie specyficzny-
mi szczeg6tami (np. w zaleznosci od stosowania konkret-
nych rodzajéw maszyn), o tyle istnieja ogdlne zasady, ktére
sg wspdlne dla prawidtowosci obstugi technicznej w kazdym
poszczegdlnym miejscu pracy w Europie.

Zasady te dotycza koniecznosci rozpoczynania prac
z zakresu obstugi technicznej od ich dobrego zaplanowania,
uwzgledniajacego zasady ochrony zdrowia i bezpieczenistwa,
a takze przyjecia uporzadkowanego podejscia opartego na
ocenie ryzyka, z jasno okreslonymi rolami i obowiazkami
pracownikéw prowadzacych dane prace, jasnymi wy-
tyaznymi, ktdrych nalezy przestrzega¢, odpowiednim

szkoleniem i sprzetem oraz regularnymi kontrolami w celu
upewnienia sie, ze praca jest wykonywana wiasciwie i ze
nie pojawito sie zadne dodatkowe ryzyko. Podstawowe
Znaczenie ma postrzeganie obstugi technicznej jako procesu,
ktdry wymaga systematycznego zarzadzania, a nie jako
pojedynczego, prostego zadania.

W Europie potrzebne jest zintegrowane, oparte na
ocenie ryzyka podejécie do obstugi technicznej i napraw.
Takie, w ktorym na kazdym etapie uwzglednia sie
bezpieczenstwo i ochrone zdrowia, a takze bezposrednie
zaangazowanie pracownikéw w proces zarzadzania obstuga
techniczng. Kampania na rzecz zdrowych miejsc pracy
zacheca pracodawcéw do przyjecia takiego podejscia.

\

I uri Arcurs / Fotolia

I

ZMNIEJSZANIE RYZYKA U ZRODt A W SEKTORZE TRANSPORTU: NEDTRAIN

Podstawowq dziatalnosciq przedsiebiorstwa NedTrain (z siedzibq w Niderlandach) jest obstuga techniczna pociggow. NedTrain wziqt
udziat w pilotazowym projekcie dotyczqcym opracowania warsztatu do prowadzenia obstugi technicznej pociggow szybkobieznych.
W projekcie zaproponowano kilka innowacji, w tym wprowadzenie automatycznego robota do podnoszenia, by mechanicy nie musieli
dzwigaé duzych ciezaréw, oraz zastosowanie systemu, ktéry uniemozliwia wjazd pociqgu do warsztatu, gdy inny pociqg jest w trakcie
przeglqdu.

Projekt ten pokazal, ze dzieki zaangazowaniu pracownikéw i innych stron zainteresowanych juz na etapie projektowania mozna
zmniejszy¢ ryzyko dla bezpieczeristwa i zdrowia pojawiajqce sie podczas prac z zakresu obstugi technicznej.
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@ Zakup sprzetu

Planowanie mozna rozpocza¢ od wybrania sprzetu
roboczego i dopilnowania, by informagje niezbedne dla
bezpieczenstwa obstugi technicznej tego sprzetu zostaty
dostarczone przez dostawce lub producenta.

Firmy powinny dysponowac procedurami zakupu
sprzetu, aby mie¢ pewnos¢, ze posiadaja narzedzia i srod-
ki ochrony indywidualnej niezbedne do prowadzenia
bezpiecznej obstugi technicznej. Na przyktad w trakcie

czyszczenia filtréw moze istniec konieczno$¢ stosowania
oSwietlenia w wykonaniu przeciwwybuchowym lub
stosowania masek.

DOBRA KONSERWACJA W SEKTORZE ENERGETYCZNYM: NOK

W 2007 r. firma NOK, dostawca energii z siedzibq w Szwajcarii, wprowadzita nowy system
High Step, ktérego zadaniem byto zwiekszenie bezpieczeristwa pracownikéw prowadzg-
cych prace konserwacyjne, wspinajqcych sie na stupy wysokiego napiecia i wysokie bu-
dynki. System wykorzystuje szyne nosngq, ktora jest na state umieszczana w strukturach,
do ktorych konieczny jest dostep.

NOK oczekuje, ze liczba wypadkdw i urazéw zwiqzanych ze wspinaniem sie na maszty
i stupy wysokiego napiecia zostanie catkowicie zredukowana.

Wprowadzony system pozwala takze na obnizenie kosztéw, poniewaz umozliwia
pracownikom szybsze wspinanie sie, a tym samym zuzywanie mniejszej ilosci energii.

@ Outsourcing — podwykonawstwo

Uporzadkowane podejécie powinno zostac przyjete réwniez wtedy, gdy obstuga techniczna i naprawy sq zlecane
na zewnatrz. Zamawiajacy nadal musza pilnowac, by praca byta wykonywana bezpiecznie i starannie, nawet gdy
do jej wykonania zatrudniaja zewnetrznych wykonawcéw. Wielkie firmy moga narzuci¢ podwykonawcom okreslone
standardy bezpieczeristwa pracy i ochrony zdrowia, uwzgledniajac te tematyke w procesie udzielania zamdwienia
i Zawierania umowy.

Istnieja przyktady dobrych praktyk, ktére pokazuja, jak mozna to realizowac przez tzw. programy dobrosasiedzkie
i paszporty bezpieczeristwa. Firmy powinny takze bra¢ pod uwage wszelkie roznice kulturowe i jezykowe, jakie moga
wystapic w relacji z podwykonawcami (i ktére moga utrudnic prawidtowe zarzadzanie bezpieczeristwem).

Przy zakupie nowych maszyn lub budynkéw firmy
powinny uwzgledni¢ tatwo$¢ dostepu, umozliwiajaca
prowadzenie obstugi technicznej. Prace te moga stwarzac
sytuacje potencjalnie niebezpieczne dla pracownikéw,
ale ryzyko mozna zmniejszy¢ przez wiasciwie za-
projektowanie dostepu do miejsca i sprzetu roboczego.
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@ PIEC PODSTAWOWYCH ZASAD bezpieczenstwa obstugi technicznej i napraw

Agencja promuje przyjecie uporzadkowanego podejscia do bezpieczeristwa obstugi technicznej i napraw, z uwzglednieniem pieciu podstawowych zasad, ktérych nalezy

przestrzegac w kazdym miejscu pracy, we wszystkich sektorach gospodarki.

PIEC PODSTAWOWYCH ZASAD BEZPIECZENSTWA OBStUGI
TECHNICZNEJ | NAPRAW

e planowanie

« zapewnienie bezpieczeristwa w strefie pracy
« uzywanie odpowiedniego sprzetu

« praca zgodnie z planem

« przeprowadzanie koricowej kontroli

1. PLANOWANIE

Prace z zakresu obstugi technicznej powinno sie rozpocza¢ od odpowiedniego
zaplanowania. Pracodawcy powinni dokonac oceny ryzyka zawodowego wystepujacego
podczas wykonywania tych prac, a takze zaangazowac w ten proces pracownikow.
Kwestie, ktére powinni wzig¢ pod uwage, to m.in.:

« zakres zadania — co nalezy zrobi¢ i jaki bedzie to miato wptyw na innych pracownikéw
i inne czynnosci w miejscu pracy;

- prawidfowa ocena ryzyka, ktdra nalezy przeprowadzi¢, okreslajac potencjalne
zagrozenia (np. niebezpieczne substancje, ograniczone przestrzenie, ruchome czesci
maszyn, substancje chemiczne lub pyty w powietrzu) oraz srodki, ktdre nalezy zastosowac
w celu wyeliminowania lub zminimalizowania ryzyka;
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« okreslenie, co jest potrzebne do podjecia prac — kto bedzie w nie zaangazowany i jakie
beda zadania poszczegdinych oséh, narzedzia, jakie bed3 uzywane, oraz niezbedne
Srodki ochrony indywidualnej;

- czas i zasoby, ktdrych prace beda wymagaty;

« komunikacja miedzy pracownikami odpowiedzialnymi za obstuge techniczng
a personelem zatrudnionym przy produkgji i wszystkimi innymi zaangazowanymi
stronami.

Szkolenie pracownikdw wykonujacych prace z zakresu obstugi technicznej i napraw,
pracownikéw w nie zaangazowanych (a takze pracownikéw pracujacych w ich poblizu)
to wyjatkowo istotny aspekt etapu planowania. Kompetengje 0séb przeprowadzajacych
te prace, w tym kontrole i sprawdzanie, maja podstawowe znaczenie dla bezpieczenstwa.
Wigkszos¢ pracownikéw jest zaangazowana w jaki$ konkretny aspekt obstugi technicznej,
ale wypadki moga sie wydarzy¢, kiedy pracownicy probuja wykonywac zadania, nie
majac odpowiednich kompetencji lub doswiadczenia w takich pracach.

Pracodawcy musza dopilnowac, aby pracownicy posiadali umiejetnosci, ktérych
potrzeba do wykonania zadania, aby byli informowani o procedurach bezpiecznej pracy
i wiedzieli co zrobi¢, gdy sytuacja wykracza poza zakres ich wyszkolenia. Pracodawcy
powinni starannie przemysle¢ ,strukture dowodzenia” stosowana w stosunku do
tych, ktorzy sq zaangazowani w obstuge techniczng, a takze procedury, ktére beda
wykorzystywane w okresie przeprowadzania prac z nig zwigzanych, w tym procedury
sktadania raportéw w razie wystapienia probleméw. Jest to szczegélnie wazne, jezeli
konserwacje przeprowadzaja podwykonawcy.

Konsultowanie sie z pracownikami i informowanie ich ma podstawowe znacznie na
catym etapie planowania. Pracownicy wykonujacy obstuge techniczna nie tylko powinni
zosta¢ poinformowani o wynikach wstepnej oceny ryzyka, lecz takze powinni w niej
uczestniczy¢. Ze wzgledu na dobra znajomos¢ miejsca pracy to oni czesto najtrafniej
potrafig okresli¢ zagrozenia i najskuteczniejsze metody ich eliminowania. Udziat
pracownikéw w procesie planowania zwieksza nie tylko bezpieczeristwo procesu obstugi
technicznej, lecz takze jej jakosc.

n
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2. ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA W STREFIE PRACY

Procedury opracowane na etapie planowania nalezy nastepnie wdrozy¢. Strefe
pracy trzeba zabezpieczy(¢ (zapobiegajac dostepowi 0séb nieupowaznionych, np. przez
zastosowanie barierek i oznakowania).

Strefa pracy musi by¢ réwniez utrzymywana w porzadku, bezpieczna, z odfaczonym
zasilaniem (zzabezpieczeniem przed wtaczeniem), ostonietymi ruchomymi czesciami ma-
szyn, zainstalowang tymczasowa wentylacjg i zapewnionymi drogami bezpieczenstwa
dla pracownikéw, zaréwno do, jak i ze strefy pracy. Tabliczki ostrzegawcze nalezy umiescic
na maszynach, z datg i okresem wytaczenia (zabezpieczonego) oraz z nazwiskiem osoby
upowaznionej do usuniecia blokady (zabezpieczenia) — w ten sposob bezpieczeristwo
pracownika przeprowadzajacego konserwacje maszyny nie bedzie naruszone przez
innego pracownika, ktory nieumysinie moze ja uruchomic.

Jesli to motzliwe, nalezy tak zaprojektowac ostony, by umozliwi¢ wykonywanie
mniejszych prac konserwacyjnych na maszynach bez usuwania zabezpieczer
(urzadzen ochronnych). Jedli ostone nalezy usunac lub wylaczy¢ z dziatania, powinny
by¢ przestrzegane procedury odfaczania (tzw. lockout). Podmioty i pracownicy
odpowiedzialni za konserwacje powinni zostac przeszkoleni, jak i w jakich warunkach
mozna zabezpieczenia (urzadzenia ochronne) usunac.

3. UZYWANIE ODPOWIEDNIEGO SPRZETU

Pracownicy zajmujacy sie obstuga techniczng i naprawami powinni by¢ zaopatrzeni
w odpowiednie narzedzia i wyposazenie. Zdarza sig, ze moga sie one roznic od tych, ktére
sq zwykle uzywane. Uwzgledniajac fakt, ze pracownicy moga wykonywac swoje zadania
w strefach, ktdre nie zostaty zaprojektowane tak, by pracowali w nich ludzie, oraz ze
moga by¢ eksponowani na réznego rodzaju zagrozenia, musza réwniez dysponowac
odpowiednimi srodkami ochrony indywidualnej.

Na przyktad pracownicy czyszczacy lub zmieniajacy filtry w ukfadzie wentylagji
wyciagowej moga by¢ narazeni na stezenie pytu, ktore jest duzo wigksze niz normalne
w danym miejscu pracy. Dostep do filtréw, ktdre czesto znajduja sie w obszarze dachu,
rowniez musi by¢ bezpieczny. Narzedzia i wyposazenie ochronne niezbedne do pracy
musza by¢ dostepne (wraz z instrukcjg obstug, jesli to konieczne) i stosowane.
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4.PRACA ZGODNIE Z PLANEM

Obstuga techniczna i naprawy s3 czesto przeprowadzane pod presja czasu, np. gdy
awaria unieruchomita proces produkgji.

Przestrzeganie planu pracy jest niezbedne nawet w razie pracy pod presja czasu:
tzw. droga na skréty moze by¢ bardzo kosztowna i prowadzi¢ do wypadkoéw, urazéw
lub uszkodzenia mienia. W przypadku nieoczekiwanych zdarzen konieczne moze by¢
powiadomienie kierownictwa lub skonsultowanie sie z innymi specjalistami. Nalezy
pamieta¢, ze przekraczanie zakresu wiasnych umiejetnosci i kompetencji moze zakon-
zy¢ sie bardzo powaznym wypadkiem.

[ -

5. PRZEPROWADZANIE KONCOWEJ KONTROLI

Prace z zakresu obstugi technicznej i naprawy musza zosta¢ zakoriczone
sprawdzeniem, ze zadanie zostato ukoriczone, element bedacy przedmiotem prac jest
w bezpiecznym stanie, a caty materiatodpadowy, ktdry powstatw trakcie, zostat usuniety.
Gdy wszystko zostato sprawdzone i stwierdzono, ze bezpieczeristwo jest zapewnione,
zadanie moze zosta¢ zakoriczone i mozna o tym poinformowac kierownictwo i innych
pracownikow. Ostatni etap obejmuje sporzadzenie raportu opisujacego prace, ktéra
zostata wykonana, wraz z uwagami dotyczacymi napotkanych trudnosci i z zaleceniami,
ktérych celem jest udoskonalenie procesu obstugi technicznej. Dobrze bytoby to rowniez
oméwi¢ na spotkaniu personelu, podczas ktdrego osoby zaangazowane w zadanie,
jak réwniez osoby pracujace w ich otoczeniu, mogtyby przedstawi¢ wykonane prace
i wystapic z propozycjami dotyczacymi ich udoskonalenia.

PRAWIDEOWA KONSERWACJA W PRZEMYSLE CHEMICZNYM (BASF)

Gdy konserwacja dotyczy instalacjii rur, ktére
zawierajq niebezpieczne substancje, to ryzy-
ka wejscia w kontakt z tymi substancjami nie
mozna catkowicie wyeliminowa¢ za pomocq
Srodkéw technicznych, poniewaz skupiska
osadow chemicznych moggq sie znajdowacé w
martwych przestrzeniach. W zaktadzie BASF
w Ludwigshafen w Niemczech 225 jednostek
produkcyjnych jest zaopatrywanych w ptynne
i gazowe substancje chemiczne za pomocq

ponad 2 tys. km rur. Firma wprowadzita
wiele sSrodkéw bezpieczeristwa, w tym dobrze
okreslita procedury pracy, obejmujqce kazdy
etap procesu konserwacji, od oceny ryzyka
przed rozpoczeciem prac, do ponownego
napetnienia rur na koricu. Ponadto zarzqd
firmy aktywnie wspiera szkolenia wszystkich
pracownikéw, zaréwno zatrudnionych na
stafe, jak i tymczasowo, oraz promuje kulture
bezpieczenstwa pracy.

Dzieki tym dziataniom od 2003 r. rzadsze
staty sie wypadki podlegajqce obowigzkowi
zgtoszenia, w ystepujgce w trakcie konser-
wacji w wyniku ekspozycji na dziatanie
substancji niebezpiecznych, przy ogédlnej
liczbie wypadkéw pozostajqgcej ponizej ich
Sredniej liczby w przemysle.
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0 KAMPANII

Europejska kampania na rzecz bezpieczeristwa eksploatacji maszyn, urzadzen i budynkéw prowadzona w latach
2010-2011, koordynowana przez Europejska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy i jej partneréw w 27 paristwach
cztonkowskich UE, wspiera dziafania promujace bezpieczenstwo obstugi technicznej i napraw, prowadzone na poziomie
krajowym i ogéInoeuropejskim.

Kampania jest wspierana przez europejskie prezydencje — hiszpariskg i belgijska (2010) oraz wegierska i polska (2011),
przez Parlament Europejski i Komisje Europejska, a takze przez europejskich partneréw spotecznych.

Kampania obejmuje swoim zasiegiem ponad 30 paristw, w tym wszystkie paiistwa cztonkowskie UE. Szczegdlnie
promuje i liczy na wspétprace pracodawcéw, pracownikéw i ich przedstawicieli.

KRAJOWE WYDARZENIA W RAMACH KAMPANII

Wydarzenia organizowane w ramach kampanii w ubiegtych latach na poziomie krajowym
obejmowaty m.in.:

« konkursy plastyczne dla artystow plastykéw i studentéw akademii sztuk pieknych na plakaty
o tematyce bezpieczeristwa pracy i ochrony zdrowia (Warszawa, Polska)

« wystawe na lotnisku im. Leonarda da Vinci - Fiumicino promujacq kulture bezpieczenstwa
pracy wsréd pracownikéw lotniska i pasazeréow (Rzym, Wiochy)

« seminarium dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) na temat kwestii bezpieczeristwa
i zdrowia w pracy (Wilno, Litwa).

@ Cele kampanii

Gtéwne cele Europejskiej kampanii na rzecz bezpieczenstwa eksploatacji maszyn, urzadzen i budynkéw to:

- zwiekszanie Swiadomosci dotyczacej znaczenia obstugi technicznej i napraw dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw,
ryzyka zwi3zanego z tymi pracami oraz potrzeby bezpiecznego ich wykonywania,

- zwigkszanie $wiadomosci dotyczacej zobowiagzan prawnych i innych obowiazkéw zwigzanych z bezpieczeristwem obstugi
technicznej i napraw spoczywajacych na pracodawcach oraz korzysci ekonomicznych wynikajacych z jej wiasciwego
prowadzenia,

- promowanie prostego i uporzadkowanego podejscia do zarzadzania bezpieczeristwem pracy i ochrong zdrowia podczas prac
zwigzanych z obstuga techniczng i naprawami, opartego na prawidtowej ocenie ryzyka (patrz: Pie¢ podstawowych zasad
bezpieczenistwa obstugi technicznej i napraw).
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Nadrzednym celem podejmowanych dziatan jest przyczynienie sie do spadku liczby 0séb poszkodowanych w wyniku
braku lub niewtasciwego prowadzenia obstugi technicznej i napraw, obecnie i w przysztodci. -

@ Wazne daty

Rozpoczecie kampanii: 28 kwietnia 2010 r. — Swiatowy Dzieri Bezpieczerstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy

« Europejski Tydzien Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy: pazdziernik 2010
« Konkurs, Nagroda za Dobr Praktyke”: rozpoczecie — kwiecien 2011

- Europejski Tydzien Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy: pazdziernik 2011
« Zakonczenie kampanii: listopad 2011

Wiele wydarzeri w ramach kampanii koncentruje sie wokdt obchodéw Europejskiego Tygodnia Bezpieczeristwa i Zdrowia
w Pracy, ktdre beda miaty miejsce w pazdzierniku 2010 r. i 2011 r. Europejskie tygodnie, ktére odbywaja sie od 2000 r., to
«zas, kiedy ma miejsce najwiecej wydarzen promujacych bezpieczeristwo pracy i ochrone zdrowia. Realizuja one pie¢ celow:
zwiekszanie Swiadomosdi, dostarczanie informagji, tworzenie i udostepnianie zasobéw, promowanie dziatat majacych wptyw
na miejsce pracy oraz identyfikacje i upowszechnienie przyktadow dobrych praktyk.

Jako element kampanii Agencja organizuje ogdinoeuropejski konkurs ,Nagroda za Dobra Praktyke”. Konkurs ma na
celu wytonienie i nagrodzenie firm i organizagji, ktére stworzyty i stosuja innowacyjne metody wiaczajace zagadnienia
bezpieczefistwa obstugi technicznej do catego systemu zarzadzania praca. Zwyciezcy zostang wybrani w dwdch kategoriach:
przedsiebiorstwa zatrudniajace maksymalnie 99 pracownikéw i przedsigbiorstwa zatrudniajace ponad 100 pracownikéw.

KONKURS ,NAGRODA ZA DOBRA PRAKTYKE":
Wsréd wielu zwyciezcow ostatniej edycji konkursu znaleZli sie:

« szwedzki klub muzyczny, ktéry zastosowat innowacyjne metody zachowania bezpiecznych
poziomdw natezenia dzwieku bez szkody dla jakosci muzyki

« czeski producent silnikéw, ktéry wprowadzit nowe standardy oceny ryzyka na liniach
montazowych samochodéw

« duriski dom pogodnej starosci, ktory zastosowal nowe metody zmniejszenia obciqzenia
fizycznego i umystowego swoich pracownikoéw.
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DZIALtALNOSC PARTNEROW KAMPANII
Wydarzenia, ktore nasi partnerzy zorganizowali podczas ostatnich kampanii, obejmowaty:

. edukacje lokalnych MSP w zakresie bezpieczeristwa pracy i ochrony zdrowia oraz wiqczanie
podwykonawcoéw w szkolenia z zakresu bezpieczeristwa pracy i ochrony zdrowia

« prezentacje na temat bezpieczeristwa w lokalnych szkotach
« prezentacje promujqce kampanie, przygotowane na tablicach reklamowych i ekranach
plazmowych

« krzyzowki i puzzle na temat bezpieczeristwa, z nagrodami dla zwyciezcow

» nagrody , Oskar Bezpieczeristwa w Przedsiebiorstwie’; wyrdézniajqce pracownikéw, ktérzy
odznaczajq sie duzym zaangazowaniem w promocje zdrowia i bezpieczeristwa.
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@ Kto moze wzigc udziat

Kampania jest otwarta dla wszystkich organizacji, firm i os6b indywidualnych na poziomie lokalnym, krajowym i ogélnoeuropejskim, w tym dla:

- pracodawcow w sektorze publicznym i prywatnym, zwtaszcza MSP « instytucji zajmujacych sie bezpieczeristwem i zdrowiem

- menadzerdw, kierownikow i pracownikow - specjalistéw BHP

« zwigzkéw zawodowych i 0s6b odpowiedzialnych za bezpieczeristwo « podmiotéw prowadzacych szkolenia i $rodowiska edukacyjnego

« organizagji producentéw - regionalnych i lokalnych instytucji zajmujacych sie prewencja wypadkowa
« stowarzyszen zawodowych i ubezpieczeniami.

@ Jak mozesz nam pomdc — sposoby zaangazowania si¢ w kampanie

Mozesz nam pomdc podwyzsza¢ swiadomos¢ w zakresie bezpieczeristwa obstugi technicznej i napraw i promowac Kampanie na rzecz bezpieczeristwa eksploatacji maszyn,
urzadzen i budynkéw. Istnieje wiele sposobéw zaangazowania sie, wérdd nich m.in.: zaméwienie bezptatnych materiatw informacyjnych Agencji promujacych tematyke kampanii
oraz wykorzystanie ich we wiasnej dziatalnosci.

Mozna rowniez:

- upowszechnia¢ w swoim Srodowisku informacje, materiaty na temat kampanii - prezentowac kampanie na spotkaniach

i komunikaty prasowe oraz informacje o aktualnych wydarzeniach « eksponowac plakaty, pokazywac prezentacje w programie PowerPoint lub animowane
- promowac konkurs,Nagroda za Dobrg Praktyke” filmy z serii,Napo”, ktdre Agencja bezptatnie oferuje do wykorzystania
i zachecac do udziatu w nim organizacje, z ktorymi sie wspétpracuje - zaprosi¢ przedstawiciela Agengji lub zwrdci sie do niej z prosha o wskazanie oséb,

« zamiesci¢ linki do Kampanii na rzecz Zdrowych Miejsc Pracy na swojej stronie  ktére moga by¢ pomocne
internetowej
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Mozna rowniez przeprowadzi¢ wiasne dziatania —

np. szkolenia z zakresu obstugi technicznej i napraw, konfe-
rencje lub warsztaty, projekty filmowe lub multimedialne,
a takze konkursy na plakaty, quizy, wystawy i dni
otwarte, manifestacje na rzecz bezpieczenstwa, projekty
gromadzace sugestie i uwagi pracownikéw, kampanie
reklamowe, programy dobrosasiedzkie angazujace duzych
i matych pracodawcéw oraz konferencje prasowe i inne
przedsiewzigcia medialne.

Mozna takze wzia¢ udziat w konkursie ,Nagroda za
Dobra Praktyke”, w ktdrym sq wyrdzniane przedsiebiorstwa
i organizacje roznej wielkosci, ktére dla zapewnienia
bezpieczenistwa obstugi technicznej i napraw stosuja
innowacyjne i skuteczne metody.

Ryzyko zwiazane z obstuga techniczng i naprawami

HITITITIIITIIIIy

Jesli masz zamiar zaplanowa¢ wiasne dziatania
w ramach Europejskiego Tygodnia lub w trakcie catej
kampanii, mozemy Ci poméc: nasza strona internetowa
zawiera przyktady dobrych praktyk oraz wskazowki, jak
dyskusyjne, gdzie mozna dzieli¢ sie pomystami, otrzymywac
informacje zwrotne i dowiadywac sie, co robig inni
uczestnicy kampanii.

Jesli chciatby$ wzia¢ udziat w kampanii — skontaktuj
sie z krajowym punktem centralnym w Twoim kraju
(punkty centralne to zazwyczaj instytucje odpowiedzialne
za bezpieczenstwo pracy i ochrong zdrowia w kazdym
paristwie cztonkowskim UE). http://osha.europa.eu/en/
about/organisation/focal_points


http://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points
http://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points

@ Co mozemy dla Ciebie zrobi¢?

W zamian za udziat w Europejskiej kampanii na
rzecz bezpieczenstwa eksploatacji maszyn, urzadzen
i budynkow zapewniamy Ci promowanie Twojej firmy
jako organizacji, dla ktérej wazne jest bezpieczeristwo
pracy i ochrona zdrowia pracownikéw.

Jezeli dasznam zna¢ - za pomoca prostego formularza
dostepnego on-line — w jakie przedsiewziecia bytes
zaangazowany, Twoje uczestnictwo zostanie potwierdzone
indywidualnym poswiadczeniem, ktére mozna pobrac
ze strony internetowej, do wydruku i prezentagji oraz
utworzenia internetowego banera w programie Flash.

Dla organizaji, ktdre sq w stanie dziata¢ na poziomie
miedzynarodowym i ktére chca znaczaco zaangazowac
sie w kampanie, istnieje réwniez mozliwos¢ zostania
oficjalnym partnerem kampanii.

Partnerstwo to przynosi organizagji korzysci takie,
jak:

-reklama  zamieszczona na stronie internetowej
kampanii, w specjalnie przeznaczonej do tego celu
sekdji, wraz z umieszczonymi w widocznym miejscu logo
i danymi kontaktowymi, a takze informacja na temat
przedsiewzie¢, w ktdre bytes zaangazowany, i linkami do
Twojej strony internetowej;

- reklama imprez, ktére zorganizowates, w sekgji
,Kalendarz wydarzert kampanii na stronie internetowej
kampanii”;

- mozliwo$¢ przedstawienia na stronie kampanii osoby
reprezentujacej Twoja organizacje, wraz z fotografia;

- szansa promowania tematycznie powiazanych z kam-

panig komunikatéw prasowych dostepnych on-line,

A

—

sprawozdan i opiséw dziafalnosci, ktdre zostang
umieszczone w sekgji , Aktualnosci” na stronie internetowej
kampanii oraz za poSrednictwem newslettera on-
line OSHmail, ktéry jest rozsytany do ponad 43 tys.
prenumeratorow;

- promoga przez inne dziatania Agengji: zawsze
gdy Agencja promuje Kampanie na rzecz zdrowych
miejsc pracy na poziomie UE (np. wéréd wszystkich
zainteresowanych ~ stron,  partneréw
w Parlamencie Europejskim i Komisji Europejskiej oraz

spofecznych,

podczas wydarzen zwigzanych z prezydencja UE lub
konkursu,Nagroda za Dobra Praktyke”) czy tezw mediach,
gdy wymienia oficjalnych partneréw kampanii.
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ZASOBY KAMPANII

Materiaty kampanii sa dostepne do pobrania ze strony internetowej Kampanii na rzecz zdrowych miejsc pracy:
hw.osha.europa.eu

Zawieraja:

« biuletyn ,Fakty”

« prezentacje w programie PowerPoint

- plakaty i ulotki

- studia przypadkéw opisujace dobre praktyki

- propozycje dziatar do zrealizowania w ramach kampanii i aktualne informacje o tym, co robig inni jej
uczestnicy

- aktualne informacje na temat wydarzen kampanii

- filmy animowanie przedstawiajace popularng animowana posta¢ Napo

« linki do tematycznie powigzanych stron.

Wszystkie te materiaty sa dostepne w 22 jezykach urzedowych UE. Sa przeznaczone do bezptatnego uzytkowania
i rozpowszechniania wsrdd zainteresowanych stron i partneréw.

Wigcej informacji o konkursie ,Nagroda za Dobra Praktyke”i o innych sposobach zaangazowania sie w Kampanie na rzecz
zdrowych miejsc pracy mozna znalez¢ w krajowym punkcie centralnym Agencji w danym panistwie:

http://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points
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http://hw.osha.europa.eu
http://osha.europa.eu/en/about/organisation/focal_points




Celem dziatan Europejskiej Agencji Bezpie-
czenstwa i Zdrowia w Pracy jest usprawnia-
nie przeptywu informacji w zakresie bezpieczen-
stwa pracy i ochrony zdrowia tak, aby poprawi¢
stan bezpieczeristwa pracy w Europie. Agendja,
gromadzac przedstawicieli rzadéw, organizacji
pracodawcéw i pracownikéw oraz czotowych
ekspertéw z zakresu bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia w kazdym z 27 panstw
cztonkowskich UE oraz w innych parstwach,
tworzy wiarygodne, zréwnowazone i bezstron-
ne 7rédto informacji na temat bezpieczeristwa
pracy i ochrony zdrowia.

Eurpejska Agenj2
Berpiecremsiwa
i Zdrowia w Pracy

ISBN 978-929191292-6
Gran Via, 33, 48009 Bilbao, HISZPANIA
Tel. +34 944794360

Faks +34 944794383

E-mail: information@osha.europa.eu
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