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Bezpieczenstwo I higiena pracy
a rozwdj koncepdji
spoteczne] odpowiedzialnosci biznesu
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) stop-

niowo staje sie jednym z najwazniejszych zagadnier
w biznesie. Obecnie nie ma jednej uniwersalnej de-
finicji CSR. W artykule dokonano przegladu definicji
CSR, zaréwno pochodzacych z literatury przedmiotu,
jak i z praktyki. Artykut skupia sie na ukazaniu relaji
miedzy aspektami bezpieczefistwa i zdrowia w pracy
a strategig CSR, wskazuije korzysci z podejmowania
dziatarn w tym zakresie. Ponadto omawia dodatko-
we mozliwosci, jakie daje rozwdj CSR w firmie dla
kwestii zwigzanych z bezpieczefistwem i zdrowiem
pracownikow.

Occupational safety and health and the de-
velopment of the concept of corporate social
responsibility

Corporate social responsibility (CSR) has gradually
become a leading issue in business. CSR does not
presently have a universally accepted definition. This
article reviews definitions of CSR from both practice
and the literature. It also focuses on the relationship
between aspects of OSH and CSR strategy, and
the success of CSR initiatives. Moreover, the article
looks into the opportunities for OSH raised by the
development of CSR.

Wstep

W Swiecie biznesu zaobserwowa¢ mozna
wzrastajacg role odpowiedzialnosci spotecznej
przedsiebiorstw, traktowanej jako strategiczne
rozwigzanie, ktére odpowiednio wdrozone
w firmie, moze z biegiem czasu zmieni¢ cha-
rakter jj dziatalnosci na bardziej przyjazny. Idea
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corpo-
rate Social Responsibility — CSR) coraz czesciej
staje sie waznym tematem dyskusji prowadzo-
nych badaf w tym zakresie, a takze integralna
czescia dziatalnosci firm — na razie, niestety,
w wiekszosci korporacji miedzynarodowych.
Odpowiedzialne przedsiebiorstwo, uwzgled-
niajace wptyw swoich decyzji biznesowych na
otoczenie powoli przestaje byé moda, staje sie
raczej koniecznoscia. W wiecie biznesu uznaje
sie, ze dzieki odpowiedzialnemu stosunkowi do
spoteczefistwa i srodowiska firma staje sie bar-
dziej konkurencyjna i elastyczna oraz ze dzieki
postawie odpowiedzialnosci spotecznej ma
szanse przyciggnad i utrzymac wieksze grono
klientéw i najlepszych pracownikéw.

Historia rozwoju koncepcji CSR

Spoteczna odpowiedzialno3¢ biznesu jest
przyktadem idei, ktéra od chwili powstania
ewoluuje i dojrzewa, a mimo to jej upo-
wszechnienie nadal napotyka na opér. Jezeli
Cos$ sie zmienia, to jedynie sposob jej przed-
stawiania. Nie sposéb méwi¢ o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu bez przywotania
jej podstawowych szeroko rozumianych de-
finicji. W literaturze przedmiotu jest ich wiele,
ale nie ma jednej uniwersalnej definicji', gdyz
!Zob. P Castka, Ch. J. Bamber, D. J. Bamber, J. M. Sharp,
Integrating corporate social responsibility (CSR) into
1SO management systems — in search of a feasible CSR
management system framework, “The TQM Magazine”,
EGPL 2004, vol. 16, nr 3, s. 216; A. Mc Williams, D. Siegel,
PM.Wright, Introduction - corporate social responsibility:
strategic implications, “Journal of Management Studies”,
2006, nr 1, ss. 1-18; . Amalric, J. Hauser, Economic drivers

of corporate social responsibility activities, “Journal of
Corporate Citizenship” 2006, vol. 20, ss. 27-38.

ich autorzy ktada nacisk na odmienne aspekty
w zakresie zarzadzania. Swiadczy to o wielo-
wymiarowosci zagadnienia CSR. Chociaz sam
termin CSR jest w Swiecie biznesu stosunkowo
nowy, to idea spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu ma dtuga historie. Podejscie do CSR
zmieniato sie na przestrzenilat, rézne bowiem
byty uwarunkowania zewnetrzne, ktére deter-
minowaty rozwéj tej koncepgji. Trudno jedno-
znacznie wskazac date, ktora zapoczatkowata
rozwoj idei CSR.

W literaturze przedmiotu wymienia sie kilka
znaczacych okreséw. Poczatkdw tejidei mozna
sie doszukiwac na przetomie XVIIIi XIX wieku,
czaséw filantropéw. Filantropia stanowita
w czasach warto$¢ sama w sobie, a przed-
siebiorcy wspierajacy koscioty, sierocifice czy
biednych darzeni byli szacunkiem. Z tamtego
okresu pochodzi stynny esejAndrew Carnegie-
g0, znany obecnie jako ,Ewangelia bogactwa”,
w ktérym ten magnat stalowy sformutowat
pierwsza wersje doktryny spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Rozwdj tej koncepdji
przyniosta Il potowa XX wieku. Przemiany
spofeczne, jakie miaty miejsce w ubiegtym
stuleciu, wywotaty zapotrzebowanie na pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej w zgodzie
Z pewnymi wartosciami etycznymi.

Powodowane byty przez 6 gtéwnych
czynnikow?

» procesy globalizacji, wymagajace pewnej
kontroli pod wzgledem spotecznym

+ poszukiwania moralnych Zrédet kapi-
talizmu oraz dyskusje nad jego moralnym
statusem

* nacisk opinii publicznej na zagadnienia
zwigzane z odpowiedzialnoicig spoteczna,
z pozytywnymi i negatywnymi skutkami spo-
tecznymi dziatalnosci przedsiebiorstw
2B. Kozuch Nauka o organizacji, CeDeWu Wydawnictwa
Fachowe 2007, s. 268, za: D. Walczak-Duraj tad etyczny
w gospodarce rynkowej: doswiadczenia polskiej trans-

formagji, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £6dz
2002, ss. 237-240.



* pogarszajacy sie wizerunek biznesu
w oczach opinii spotecznej

* czeste zmiany przepisow prawnych
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej i tzw. okotobiznesowe;

* nacisk na etyczne prowadzenie dziatalno-
3ci gospodarczej jako sposéb realizowania idei
wolno3ci gospodarczej.

Przetfomowym momentem w rozwoju CSR
byta wydana w 1953 roku publikacja Howarda
Bowena pt. Odpowiedzialnos¢ spoteczna
biznesmena. Autor tekstu podkreslat, ze
przemyst ma obowigzek wdrazaé polityke
odpowiedzialnosci i podejmowaé dziatania
pozadane z punktu widzenia celdéw i wartosci
spotecznych®. W pdZniejszym okresie nazwano
Bowena ,0jcem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu”, a jego praca wyznaczyta pocza-
tek nowoczesnego okresu w literaturze na
temat CSR. Aspekt odpowiedzialnosci spo-
tecznej uwzglednit réwniez w swojej ksigzce
The Practice of Management (1954) jeden
z najwiekszych autorytetéw w dziedzinie
zarzadzania — Peter Drucker. Jego zdaniem
ten rodzaj odpowiedzialnosci stanowi jeden
z 0dmiu kluczowych obszaréw zarzadzania
dla realizacji celéw biznesowych?.

Inne stanowisko prezentowat natomiast
laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii
Milton Friedman, ktory wielokrotnie podkreslat
swoj negatywny stosunek do dziatai na rzecz
spoteczefistwa i Srodowiska, argumentujac,
ze jedyng odpowiedzialnoscig biznesu jest
przynoszenie dochodu ich wtascicielom.
Ponadto twierdzit, ze istnieje tylko jedna
odpowiedzialnos¢ biznesu: polega ona na
wykorzystywaniu zasob6w i angazowaniu sie
w takie zadania, ktére pomnazaja zyski, o ile nie
tamie to regut gry, inaczej méwiac, polega ona
na prowadzeniu otwarteji wolnej konkurencji,
bez nieuczciwosciioszustwa®. W pdzniejszych
Zrodtach literaturowych wielokrotnie odno-
szono sie do tych komentarzy, a stynne juz
stwierdzenie Friedmana , The business of bu-
siness is business” byto mottem przewodnim
wielu przedsiebiorstw dziatajacych w systemie
wolnorynkowym.

Pomimo negatywnych komentarzy Fried-
mana, w latach 70. rozwijaty sie nowe i od-
mienne opinie na temat roli spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie. Powstato
wiele definicji CSR, jednak ciagle jeszcze
w dos¢ zawezonym ujeciu tej problematyki.
Zdaniem K. Davisa, spofeczna odpowiedzial-
nos¢ zaczyna sie tam, gdzie kofczy sie zasieg
3http://wmmn.pl/tempIates/ZOS/fiIes/docs/
ExSoRes/publikacja.pdf
4 G. Thomas, M. Nowak, Corporate Social Responsibility:
a definition, GSoB, 2006, s. 4.

> http://wmzdz.infowm.pl/templates /208 /files /docs/
ExSoRes/publikacja.pdf

oddziatywania prawa. Bycie odpowiedzialnym
spotecznie oznacza nie tylko spetnianie oczeki-
wan prawnych, ale takze wychodzenie ponad
to i wieksze inwestowanie w zasoby ludzkie,
Srodowisko i relacje z interesariuszami. Lata
80. ubiegtego wieku opisywane sa w literatu-
rze przedmiotu jako te, w ktorych zaznaczyto
sie bardziej ,odpowiedzialne” podejscie do
strategii biznesowej, gdzie doszukiwano sie
Scistych powigzah miedzy CSR a wymiernymi
korzysciami finansowymi dla przedsiebiorstw.
Starano sie precyzyjnie okresli¢ interesariuszy
przedsiebiorstwa. Znaczaca okazata sie praca
R. Edwarda Freemana (1984), twércy teorii
interesariuszy (stakeholders), ktora stata sig
dominujacym elementem w koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wedtug
Freemana interesariuszem jest kazda
osoba lub grupa, ktéra moze wywieraé
wptyw na dang organizacje, lub na ktérg
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ta organizacja wywiera wptyw?®. Interesa-
riusze to osoby, instytucje lub inne organizacje,
ktére uczestnicza w tworzeniu ,projektu”
(biorg czynny udziat w jego realizacji) lub sa
bezposrednio zainteresowane wynikami jego
wdrozenia. Interesariuszy mozemy podzieli¢ na
wewnetrznych i zewnetrznych (rys. 1.).

Obszar dziatania CSR - definicje

Rozkwit koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu przypada na lata 90. ubiegtego
stulecia. Coraz wyrazniej, obok uzasadnief
moralnych dla CSR, pojawiaty sie te o cha-
rakterze bardziej instrumentalnym, ekono-
micznym. W 1991 r. profesor Archie B. Carroll
po raz pierwszy zaprezentowat najbardzie]
aktualne i najpetniejsze ujecie spotecznej od-

b R. E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholders
approach, Boston: Pitman Publishing Company 1984,
s. 25.
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Rys. 1. Przyktady modeli dla interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych organizagji
Fig. 1. An example of a model for external and internal stakeholders of a company

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: C. Mark-Herbert, C. von Schantz Communicating Corporate Social

Responsibility— Brand Management, EJBO 2007, nr 2,s.5
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Rys. 2. Piramida CSR wedtug A.B. Carroll
Fig. 2. Carroll s CSR Pyramid

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: W. Visser Revisiting Carroll’s CSR Pyramid — an African perspective, Commission

for Africa 2005, s. 34



powiedzialnosci biznesu w ksztatcie piramidy
odpowiedzialnosci (rys. 2. - str. 11.).

Wedtug autora tej piramidy istnieja cztery
poziomy odpowiedzialnosci spotecznej bizne-
su, do ktérych zaliczamy:

+ odpowiedzialnos¢ ekonomiczna - osiaga-
nie zysku, maksymalizacja dochodéw ze sprze-
dazy i minimalizacja kosztéw, podejmowanie
dobrych decyzji strategicznych, prowadzenie
starannej polityki podziatu wypracowanych
zyskdw, zréwnowazony rozwdj

+ odpowiedzialnos¢ prawng — przestrze-
ganie wymagah prawnych, dostarczanie
wyrobéw zgodnych z przepisami, przeciw-
dziatanie korupcji, przestrzeganie prawa pracy,
honorowanie gwarangji

+ odpowiedzialnod¢ etyczng — dziatanie
zgodne z oczekiwaniami spotecznymi, obycza-
jamiimoralno3cig, etyczna spojnosé przedsie-
biorstwa, dziatanie nie tylko zgodnie z literg, ale
takze duchem prawa, zapewnienie etycznego
przywédztwa, bedacego przyktadem dla cate]
organizacji

+ odpowiedzialnos¢ filantropijng — dziatal-
no5¢ dobroczynna, wspieranie sztukii edukaciji,
podnoszenie ,jakosci zycia” spotecznego, bycie
dobrym obywatelem (ang. corporate citizen),
zaangazowanie w wolontariat.

Na dynamiczny charakter zmian doty-
czacych sposobu rozumienia koncepcji CSR
zwrdcono uwage w Zielonej ksiedze Komisji
Europejskiej z 2001 roku, w ktorej stwierdza
sie, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to
koncepcja dobrowolnego uwzgledniania przez
firme aspektoéw spotecznych i ekologicznych
podczas prowadzenia dziatafi handlowych
i w kontaktach z interesariuszami.

Szczegdlny nacisk na dobrowolnos¢ dziatafh
zwigzanych z CSR znalez¢é mozemy réwniez
w definicji R. Mullerat, ktdra traktuje CSR jako
dobrowolne decydowanie organizacji o szano-
waniu i chronieniu intereséw szeroko pojetych
interesariuszy, przy réwnoczesnym wiaczaniu
sie w dziatania na rzecz czystego Srodowiska
i lepszych relacji ze spoteczefstwem. Warto
tez podkresli¢, iz nowatorskie spojrzenie na
koncepcje CSR dobitnie wskazuje na role, jaka
odgrywaja w niej pracownicy i podkresla po-
trzebe wspierania ich ustawicznego rozwoju.
Jedna z bardziej znanych — definicja Swiatowej
Rady Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju -
potwierdza, ze CSR to ciagte zobowigzanie
biznesu do zachowar etycznych oraz do
dziatan narzecz rozwoju ekonomicznego,
przy jednoczesnej trosce o poprawe jakosci
zycia pracownikéw i ich rodzin, spoteczno-
Sci lokalnej oraz catego spoteczeistwa.

Podobnie CSR definiuje najwieksza amery-
kafiska organizacja zajmujaca sie problema-

tyka odpowiedzialnoici spotecznej biznesu
— Business for Social Responsibility. Wedtug
tej organizacji, CSR to podejmowanie decyzji
biznesowych uwzgledniajace wartosci etyczne,
zgodno3¢ z wymaganiami prawnymi i szacu-
nek dla ludzi oraz Srodowiska naturalnego.
W jeszcze innych definicjach autorzy ktada
szczegblny nacisk na podejmowanie dziatah
wychodzacych poza ramy prawa. Zdaniem
M. Line oraz R. Braun CSR rozumiane jest jako
zarzadzanie i odpowiedZ na kwestie spofecz-
ne, srodowiskowe, ekonomiczne i etyczne
oraz (w stopniu, w jakim biznes moze na nie
reagowac) na oczekiwania swoich interesa-
riuszy w tych kwestiach. W pismiennictwie
mozna znalez¢ rowniez odniesienie do innego
waznego elementu spotecznego wymiaru CSR
— do bezpieczenstwa i higieny pracy. J. P Segal
i in. uwazaja bhp za wazny sktadnik poczucia
odpowiedzialnosci spotecznej, poniewaz
bezpieczefistwo pracownikéw jest jednym
z aspektow wykorzystywanych do mierzenia
ogdlnego postepu firm w tej dziedzinie. Te
aspekty to:

* bezpieczenstwo i zdrowie sity roboczej
oraz zdrowy produkt

 normy pracy i warunki pracy, prawa
cztowieka

« r6zne mozliwosci i dostep do zatrud-
nienia.

Zwiazek dziatah w obszarze bhp z CSR
wskazany zostat rowniez przez G.1.J.M. Zwet-
sloota i A. Starren, zdaniem ktérych dziatania
organizacji korzystne zaréwno dla bhp, jak
i bezpieczeristwa publicznego, zwiekszaja
poczucie odpowiedzialnoci spotecznej. Bhp
w CSR prowadzi takze do korzysci w zakresie
warto3ci dodanej dla reputacji, wydajnosci pra-
cy, lojalnosci konsumentéw i wartosci akji.

|
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Wszystkie prezentowane definicje spotecz-
nej odpowiedzialnoci biznesu odzwierciedlaty
konkretny moment w czasie, w ktrym pano-
waly takie, a nie inne uwarunkowania prawne,
gospodarcze i polityczne. We wszystkich tych
omdwieniach spoteczna odpowiedzialnoé¢
biznesu traktowana byta jako celowa troska
0 spoteczefistwo i zapobieganie negatywnym
konsekwencjom dziatarh przedsiebiorstwa.
Autorzy silniej lub stabiej akcentowali rézne
elementy CSR. Powyzsze definicje potwierdzaja
rowniez fakt, ze CSR nie jest niczym nowym
w strukturze pojeciowej. Inaczej przedstawia
sie kwestia poziomu dziatania. W literaturze
przedmiotu bardzo czesto prezentuje sie réw-
niez pozytywne rezultaty z wdrozenia zasad
CSR w praktyce przedsiebiorstw.

Najwazniejsze korzysci ptynace z CSR moz-
na sklasyfikowa¢ nastepujaco:

* bardziej produktywny, zmotywowany
i zaangazowany personel w firmie

+ pozyskanie i zatrzymanie najlepszych
pracownikow

« prowadzenie bardziej przejrzystej dziatal-
nosci biznesowej

+ wzrastajaca zdolnoé¢ do zarzadzania
ryzykiem i zmianami

« redukcja kosztow operacyjnych

* lepszy obraz marki i reputacji firmy

« wzrost sprzedazy i lojalnosci klienta

« wzrost produktywnosci i jakosci wyro-
bow

« redukcja odpaddw, wykorzystywanie bar-
dziej optacalnychi przyjaznych dla srodowiska
technik produkcyjnych

+ wzrost rzetelnosci dostawcow i standa-
ryzacji produktéw

* wzrost zainteresowania inwestoréw

+ polepszenie stosunkdw z interesariu-
szami.
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Rys. 3. CSR a bezpieczehstwo i zdrowie
Fig. 3. CSR and safety and health
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Raport z badari: Spoteczna odpowiedzialnosé..op. cit., s. 122



Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest koncep-
Cja uwzgledniajaca polityke zréwnowazonego
rozwoju. Liczne definicje dotyczace CSR sa
natomiast dowodem na aktualno3¢ i uniwer-
salno3¢ poruszanych zagadnien.

Badania dotyczace CSR
uwzgledniajace aspekty bhp

Zwiekszajace sie zainteresowanie pro-
blematyka CSR przyczynito sie do wzrostu
liczby opracowan i przeprowadzonych badan
empirycznych w tym zakresie. Ze wzgledu
na ograniczony charakter tego artykutu
trudno opisac je wszystkie. Rozny jest zakres
przedmiotowy i przestrzenny tych badar’.
Spoteczna odpowiedzialnod¢ biznesu, co
wielokrotnie juz podkreslano, to zwiekszone
inwestowanie w ochrone srodowiska, relacje
z interesariuszami, a takze w zasoby ludzkie.
Nie ma tez watpliwosci, ze zapewnienie bez-
piecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz
zadbanie o stan zdrowia pracownikéw nalezy
do spotecznych obowigzkéw firm i moze by¢
uwazane za integralng czes¢ CSR.

Badaniem tego typu zaleznoici zajefa sie
Europejska Agencja Bezpieczenhstwa i Zdrowia
w Pracy. Badania Spofeczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu a bezpieczenstwo i higiena
pracy (2006) miaty na celu przeanalizowanie
zwigzkéw miedzy odpowiedzialnoscig spo-
teczng oraz bezpieczefistwem i higieng pracy
7Z0b. badania w zakresie CSR: D. Silberhorn, R. C. Warren,
Defining corporate social responsibility, a view from big
companies in Germany and the UK, "European Business
Review" 2007, nr. 5, ss. 352-372, D. F. Ofori, R. E. Hinson,
Corporate social responsibility perspectives of leading
firms in Ghana, "Corporate Governance”, EGPL 2007, nr
2, 55.178-224, N. K. Kakabadse, C. Rozuel, Meaning of
corporate social responsibility in a local french hospital:

a case study, "Society and Business Review", EGLP 2006,
nr.1,ss. 77-96.

Zrédto: Liker /Stock XCHNG

zarbwno na poziomie przedsiebiorstwa, jak
i na poziomie krajowych i miedzynarodowych
inicjatyw. W wyniku przeprowadzonych badan
powstat raport, w ktérym zaprezentowano
oprécz czedci wstepnej — dotyczacej rozwoju
koncepcji CSR i europejskich inicjatyw sty-
mulujacych wdrazanie idei CSR, jedenascie
inspirujacych przyktadow firm z szedciu krajow
Unii Europejskiej®. Opisane przykfady potwier-
dzity, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
jest idea, ktéra z powodzeniem moze by¢
zastosowana w réznych sektorach przemystu
ijestistotna zaréwno dla wielkich firm, jak idla
matych oraz Srednich przedsiebiorstw. Chociaz
opisy przypadkéw nie stanowig reprezenta-
tywnego wyboru, daja jednak wyobrazenie
o wielkiej réznorodnosci sposobdw podejscia
do CSR, stosowanych obecnie w europejskich
firmach®.

Wszystkie przyktady pochodzace z praktyki
gospodarczej prezentowaty tzw. wartos¢ do-
dang CSR réwniez w odniesieniu do bhp oraz
wyniki podejmowanych przez siebie progra-
mow, ktére jednoznacznie wskazywaty na:

* Zmniejszenie absendji

* zwiekszenie wydajnosci

« ograniczenie konfliktéw

* wieksza satysfakcje pracownikéw i ich
rodzin

+ 05zczedno$¢ energii

* ograniczenie negatywnego oddziatywania
na srodowisko

* polepszenie atmosfery w pracy, matg
fluktuacje kadr

* pozytywny wizerunek firmy w lokalnej
spotecznodci i w catym kraju dzieki publikaciji
wynikéw

* otrzymywanie nagréd miedzy innymi za
etyke przedsiebiorstwa

* W wiekszosci zerowa lub minimalng liczbe
wypadkéw przy pracy od momentu wdrozenia
zasad CSR.

W raporcie zaprezentowane zostaty row-
niez inicjatywy z zakresu bhp ,wzbogacone
0 zagadnienia odpowiedzialno3ci spotecznej
biznesu” (nazwa przyjeta w raporcie). Do
inicjatyw tego typu zaliczono®:

« europejska sie¢ promocji zdrowia w miej-
scu pracy (strona inicjujgca — Komisja Euro-
pejska)

8 Ta kwestia zostata szczegétowo omowiona w artykule
Wioletty Klimaszewskiej pt. Spofeczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu a bezpieczenstwo pracy, opublikowanym
w ,Bezpieczefistwo Pracy. Nauka i Praktyka” 12(411) 2005
(przyp. red.).

° Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu a bezpieczeristwo
i higiena pracy, raport z badan, Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy 2006, s. 8.

10 Raport z badan: Spofeczna odpowiedzialnosé.. op. cit.,
s.98.
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* program europejski na rzecz wysokiej
jakosci miejsc pracy (strona inicjujgca—Komisja
Europejska)

* publiczng sprawozdawczo3¢ o wynikach
w zakresie bezpieczefstwa i ochrony zdrowia
(Wielka Brytania)

* wskaZnik zarzgdzania zdrowiem i bezpie-
czefistwem (Wielka Brytania)

» pakiet ergonomiczny (Austria)

« certyfikacje systemu zarzadzania $rodo-
wiskiem pracy (szwedzka komisja akredyta-
cyjna)

* pakty sektorowe w sprawie warunkéw
pracy (rzad i sektory przemystu)

* IGM - Integralne zarzgdzanie zdrowiem
(Holandia).

Z przeprowadzonych badah wynika po-
nadto, ze zagadnienia bhp moga by¢, z punktu
widzenia koncepcji odpowiedzialnosci spotecz-
nej, Scislej powigzane z innymi waznymi dla
firm kwestiami spotecznymi (bezpieczenistwo
i zdrowie publiczne, rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a osobistym i inne), przynoszac
tym samym wymierne korzysci (rys. 3.).

Podsumowanie

W praktyce polskich przedsiebiorstw kon-
cepcja CSR staje sie coraz bardziej popularna,
ale nie odgrywa jeszcze znaczacej roli w zarza-
dzaniu firma. Przyczyna lezy w braku petnego
zrozumienia dlaidei zréwnowazonego rozwoju
i koncepcji CSR jako metody prowadzenia
dziatalnosci biznesowej. Mate zainteresowanie
spoteczng odpowiedzialnoicig biznesu moze
wynikac jeszcze z braku elastycznosci w do-
stosowywaniu sie do zmian i strachu przed ich
wprowadzaniem oraz kosztami, jakie trzeba
bedzie ponies¢. Opér jest tym wiekszy, ponie-
waz nie osiaga sie natychmiast wymiernych
korzysci finansowych.

Kolejny powéd to mate zrozumienie po-
trzeby okreslania ram przysztej identyfikagji
ryzyka w dziedzinie CSR oraz opracowania
strategii angazowania interesariuszy, w tym
szczegblnie tych wewnetrznych, ktorzy
w hierarchii organizacji czujg sie potrzebni,
odpowiedzialni za swojg prace, utozsamiaja
sie z firma, doskonala ja i decyduja o jakosci.
Z perspektywy bhp oznacza to troske o bez-
pieczefistwo pracy i zdrowie pracownikéw
z zachowaniem réwnowagi miedzy ich zyciem
osobistym a zawodowym. Generalnie jednak,
uzyskane wyniki opisanych powyzej badan
wyraznie wskazuja, ze nie ma obecnie watpli-
wosci — sukces w biznesie i odpowiedzialno¢
spoteczna, uwzgledniajaca problematyke bhp,
nie tylko sg wzajemnie zalezne, ale moga réw-
niez wzajemnie sie umacnia¢ oraz wyznaczac
nowe mozliwosci i kierunki rozwoju.



