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postrzeganie to bardzo ztozony

mechanizm psychiczny, dzigki kto-

remu kazdy z nas moze poznawaé
rzeczywisto$¢. Dokonuje si¢ ono zaréw-
no przez receptory zmystowe, jak i po-
przez wnioskowanie o przedmiocie — czy-
li te wszystkie informacje, ktore zdobyli-
$my w wyniku naszego do$wiadczenia.
Spostrzegane przez nas przedmioty nie za-
wsze sa takie, jak my je spostrzegamy oraz
nie wszyscy spostrzegamy te same przed-
mioty w ten sam sposob. Réznice moga
powstawac zarowno na poziomie odbio-
ru bodZzcow przez receptory, jak i w trak-
cie wnioskowania o przedmiocie. Zdarza
si¢ rowniez, ze system spostrzegania po-
petnia omy#tki lub rozpoznaje tylko czgs¢
przekazywanej informacji. Bledy te moga
polega¢ na ztludzeniach, moga by¢ efek-
tem dlugotrwalej stymulacji, po ktorej
spostrzegane dtugo obrazy ,,odbijajq” si¢
konsekwencjami w nastgpnych spostrze-
ganych obrazach lub powstaja na skutek
ograniczonego czasu rozpoznania lub po
prostu zmeczenia.

Sytuacje, w ktorych wystegpuje wyraz-
nie subiektywnos¢ spostrzegania lub w
ktorych bierzemy pozory za rzeczywi-
stos¢, to:

e spostrzeganie obrazow niepetnych

e spostrzeganie obrazow wieloznacz-
nych

e spostrzeganie obrazow konteksto-
wych (spostrzeganie w wigkszym stop-
niu zdeterminowane obrazem cato$ci, niz
elementami sktadowymi)

® spostrzeganie obrazéw zawieraja-
cych sprzeczne znaczenie (nie adekwat-
ne do naszego do$wiadczenia)

e spostrzeganie ,,przedmiotow nie-
mozliwych”

e cfekty nastepcze.

Wszystkie ,,zjawiska” tego typu dowo-
dza, ze w czasie zbierania informacji
wzrokowych (i nie tylko) powstaje inte-
gralny obraz spostrzeganej rzeczywisto-
$ci. Ta rzeczywisto$C¢ jest czasami zabu-

rzana bledami spostrzegania — iluzjami.
Gdy mamy z nimi do czynienia np. w
galerii obrazow lub w laboratorium psy-
chologicznym, mozemy je traktowac jako
ciekawostke lub dzieto sztuki. Gdy jed-
nak ztludzenia pojawia si¢ w odbiorze in-
formacji pilota, kontrolera ruchu lotnicze-
go, kierowcy, czy operatora dzwigu kon-
sekwencje moga by¢ duzo bardziej po-
wazne. Na tego typu zludzenia narazone
sa osoby wykorzystujace w swej pracy
przede wszystkim wzrokowy odbior in-
formacji. Gdy jest to powiazane z koniecz-
noscia $ledzenia okreslonego pola prze-
strzeni oraz bodzcami wzrokowymi o
duzej intensywnosci, znieksztatcenia spo-
strzegania moga wystepowac dos¢ czg-
sto, szczegolnie w razie odczuwania du-
Zego obciazenia praca.

Organizowanie obrazow niepelnych

U oso6b dorostych spostrzeganie rze-
czywistosci przebiega bardzo automa-
tycznie. Aby zwolni¢ mechanizmy roz-
poznawania obrazu, mozemy ograniczy¢
liczbg przekazywanych informacji, np.
tylko do cieni, konturéw lub plam. Na
zaprezentowanym rysunku ograniczono
informacje tylko do czarnych plam kon-
turowych. Zastanowmy si¢ przez chwilg
co przedstawia rysunek 1.

Czy rozpoznali Panstwo opuszczona
glowe konia (znajdujaca si¢ w centralne;j
czgsci obrazu)? Teraz, gdy wiedza Pan-
stwo, co prezentuje rysunek, trudno nie
zauwazy¢ jego elementoéw. Informacja na
temat spostrzeganego obrazu przyspiesza
pelny proces spostrzegania i rozpoznawa-
nia obrazu. Kiedy wiemy czego szuka-
my, fatwiej mozna dany przedmiot odna-
lez¢ w polu spostrzegania.

Obrazy dwuznaczne

Zdarza si¢ rowniez, ze z powodu nad-
miaru informacji lub na skutek braku
waznych elementéw obraz mozna odbie-
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Rysunek 1. Obraz niepelny (zdjgcie autorskie)
F o S

ra¢ roznie w zalezno$ci od organizacji
spostrzegania. W przypadku obrazow
dwuznacznych (konkurencyjnych) moz-
na je interpretowa¢ w dwojaki sposob,
przy czym nie mozemy spostrzec obu
obrazow jednoczesnie.

Takie zjawisko mozemy zaobserwo-
wac przy ogladaniu wieloznacznej figu-
ry Boringa zamieszczonej juz w 1930 r.
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Rysunek 2. Kobieta — mloda czy stara?

w ,,The American Journal of Psycholo-
gy” (tys. 2).

Na rysunku mozna zobaczy¢ zarowno
mtoda kobietg jak i starg. Dla osob, ktore
zauwazyly tylko starg kobiet¢ o haczy-
kowatym nosie i wystajacym podbrodku
prezentujemy rysunek 3, na ktorym sa
elementy glowy tylko miodej kobiety.
Natomiast rysunek 4 jest przeznaczony
dla osdb, ktore do tej pory nie mogty od-
szukac twarzy starej kobiety.

Jak widzimy zaréwno brak informacji
na temat obserwowanego obiektu, jak i
wiedza na jego temat moze wptywac na
spostrzeganie.

Znaczenie kontekstu

Wszystkie informacje wzrokowe sa
przez nas odbierane w kontekscie catego
spostrzeganego obrazu. Pewne elementy
obrazu maja wptyw na pozostale — cza-
sami nawet znieksztalcaja ich spostrze-
ganie w zakresie ksztattu i wielkosci. W
zwyktych warunkach wszelkie informa-
cje pasuja do siebie, natomiast czgsto w
pracach artystycznych glownie surreali-
stow elementy rzeczywistosci s tak ze-
stawione, ze ich elementy nie pasuja do
siebie.

Rysunki 5 i 6 pokazuja jak bardzo na-
sza ocena obrazu zalezy od kontekstu ca-
Tego pola spostrzegania.

Rysunek 3

Rysunek 4

Gdy porownujemy dwa pogrubione
odcinki na rysunku 5, wydaje nam sig, ze
odcinek w glebi jest dluzszy od tego
umieszczonego w blizszej perspektywie.
Podobnie na rysunku 6, kobieta w glgbi
perspektywy wydaje si¢ wyzsza od ko-
biety narysowanej blizej nas. Zaréwno
odcinki, jak 1 kobiety sa takiej samej wiel-
kosci.

Powyzsze obrazy pokazuja, ze nie
mozemy spostrzega¢ wybranych elemen-
tow w izolacji od cato$ci obrazu. Doko-
nujac interpretacji obrazu oceniamy caty
obszar, a nie tylko wyrdéznione odcinki.
Dlatego wtasnie odcinki, ktore sa takiej
samej dtugosci, wydaja si¢ by¢ rézne. Nie
tylko perspektywa wptywa na znieksztal-
cenia naszego spostrzegania.

Wtasciwosci wzroku powoduja, ze
czasem spostrzegamy co$ czego nie ma.
Patrzac na rysunek 7 biato-czarnej kraty
spostrzegamy szare plamy na skrzyzowa-
niach wszystkich biatych paskow, z wy-
jatkiem tego skrzyzowania, na ktorym
,»Spoczywa’’ nasz wzrok.

Rysunek ten obrazuje nam prawo wza-
jemnego oddzialywania na siebie komo-
rek nerwowych. Gdyby receptory dziata-
ty niezaleznie, kazdy z nich wysytatby do
mozgu whasny sygnat. Na siatkowce znaj-
duje si¢ jedno miejsce, gdzie receptory nie
sa tak zalezne — jest to doktadne miejsce
fiksacji i nosi nazwe plamki zolte;.

Rysunek 5

Rysunek 6




Rysunek 7. Karta Heringa

Efekty zatrzymania obrazu

W trakcie wzrokowego odbioru infor-
macji, obraz odbierany znajduje si¢ w cia-
glym ruchu zaréwno z powodu ruchu oto-
czenia, ruchow glowy, ale rowniez z po-
wodu ruchéw gatek ocznych. Ruchy oczu
mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze gru-
py ruchow:

e skokowe

e §ledzenia i

e mikroruchy, ktore wystepuja w trak-
cie pozornej fiksacji i na bardzo matej
przestrzeni katowej (rzedu kilku sekund
katowych). Catkowity zanik tych ruchow
spowodowatby zamazanie lub zniknigcie
obrazu.

Takie efekty trudne sa do osiagnigcia
z powodu trudnosci utrzymania gatek
ocznych w calkowitym bezruchu.

Efekty nastepcze

Bardzo czgsto obrazy pozorne wyste-
puja w nastegpstwie silnej stymulacji.
Szczegolnie prezentuja si¢ efekty bedace
nastgpstwem spostrzeganego ruchu. Po
dhuzszym ogladaniu ruchu wody (np.
wodospadu) i przeniesieniu wzroku na
inng plaszczyzng zauwazymy ruchy na
plaszczyznie w kierunku przeciwnym do

ruchu wody. Cecha specyficzng efektow
nastgpczych jest,,odwrotno$¢” reakcji do
bodzca, tzn. gdy obserwujemy przez dhuz-
szy czas ruch z gory na dot otrzymujemy
efekt nastepczy w postaci ruchu z dotu na
gore. Podobnie jest z kolorami — po in-
tensywnej obserwacji powierzchni o bar-

Rysunek 8. Swiecaca zaréwka

wie czerwonej, ogladana biata plaszczy-
zna wyda nam si¢ zielona, po obserwacji
koloru niebieskiego otrzymamy efekt na-
stepczy zofci, a po bieli — czern. Aby prze-
konac si¢ o prawdziwosci tych zasad,
popatrzmy przez dtuzszy czas (ok. 30 s)
nazarowke zaprezentowana narysunku 8.
Gdy przeniesiemy wzrok na biala kartke
obok, ,,zobaczymy” $wiecaca zarowke.
Efekty nastpeze moga dowodzic ist-
nienia procesOw adaptacji i zmgczenia
mechanizmoéw nerwowych oraz w kon-
sekwencji obnizenia wrazliwosci na sy-
gnaly zewngtrzne. Jest to szczegodlnie nie-
bezpieczne zjawisko na stanowiskach pra-
cy wymagajacych ciagtej kontroli wzro-
kowej tych samych elementow (szczegol-
nie ruchomych). Znane sa przypadki utra-
ty kontroli nad przesuwajacymi si¢ ni¢émi
w przedzalniach, kiedy osoby nadzoruja-
ce po dlugiej obserwacji utracaty mozli-
wos¢ wzrokowego stwierdzenia ruchu.

] T

Motywacja a spostrzeganie

W celu zobrazowania zaleznosci pro-
cesOw spostrzegania od stan6w emocjo-
nalnych i motywacyjnych, mozna przy-
toczy¢ badania przeprowadzone jeszcze
w potowie XX w. dotyczace roznic w spo-
strzeganiu 0sob glodnych (Lazarus, Youn-
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sen i1n., 1953; za: Tomaszewski, 1976).
W tej grupie przedstawiano rysunki o r6z-
nej tematyce i stwierdzono, ze rysunki
artykulow spozywczych sa rozpoznawa-
ne szybciej od pozostatych rysunkow. U
0s0b gltodnych moze zmieniad si¢ nie tyl-
ko czas spostrzegania, ale rowniez tres¢.
Na przyktad osoby glodne czgsciej inter-
pretowaly twarze na fotografiach, jako
twarze ludzi glodnych. Wptyw motywa-
cji na spostrzeganie najlepiej zobrazuje
poréwnanie reakcji kibicow pitkarskich
w sytuacjach spornych (np. spostrzega-
nie dotknigcia pitki reka przez pitkarza na
polu karnym). Trafnym wythumaczeniem
tego rodzaju blgdow spostrzegania moze
by¢ znane powiedzenie: Glodnemu chleb
na mysli.

Spostrzeganie w warunkach pracy

Wszystkie ,,zjawiska” tego typu dowo-
dza, ze w trakcie zbierania informacji
wzrokowych (i nie tylko) powstaje inte-
gralny obraz spostrzeganej rzeczywisto-
$ci. Ta rzeczywisto$¢ jest czasami zabu-
rzana bigdami spostrzegania — iluzjami.

Jak wspomnieli$my, najbardziej nara-
zeni na bledy spostrzegania sa osoby pra-
cujace w zawodach operatorskich: kie-
rowca, dyspozytor, pilot, kontroler ruchu
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Rysunek 9. Wplyw kontrastu miedzy ni¢mi a
tlem na czas wykonania zadania (za: Okén, 1971)
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Rysunek 10. Wplyw kontrastu migdzy ni¢mi a
tlem na liczbe przeoczen (za: Okén, 1971)
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lotniczego itp. Podstawowym zadaniem
ich pracy jest odbior i przetwarzanie in-
formacji koniecznych do sterowania i
manipulacji kontrolowanych obiektow.

TeleSoft sp. . 0.

ul. B. Gierymskich 156, 51-640 Wroctaw

tel.: +48 71 347 76 28; fax: +48 71 347 76 29

e-mail: leslaw@tele-soft.com.pl

Nas najbardziej interesuje odbior in-
formacji w postaci sygnatoéw wzroko-
wych. BodZce stosowane jako sygnaly
informacyjne powinny przekraczac tzw.
wartosci progowe. W przypadku sygna-
16w wizualnych wazna jest nie tyle sita
samego bodzca (np. luminancja), co wy-
réznienie sygnatu $wietlnego z tta. Zale-
ca sig, aby jasnos$¢ sygnatu informacyj-
nego byla przynajmniej dwukrotnie wigk-
sza od jasnosci tta. Aby zobrazowac wage
problemu, mozemy przytoczy¢ badania
Browaeys'a i Leplata (za: Okon, 1971)
poréwnujace czas wykonania zadania i
liczbg bledow w czasie wykrywania ni-
tek zerwanych lub nitek brakujacych na
przedzarkach przy zastosowaniu tla w
roznych kolorach.

Luminancja nitek wynosita 60 nitow,
natomiast tta biatego — 32 nity, czerwo-
nego — 15 nitoéw, zielonego — 10,4 nita,
ciemnoniebieskiego — 2 nity.

Rysunek 9 prezentuje czas wykonania
zadania w zalezno$ci od koloru zastoso-
wanego tla. Im bardziej kontrast migdzy
ni¢mi a tlem byt wigkszy, tym czas wy-
konania byt krotszy.

Korzystny wptyw kontrastu na proce-
Sy spostrzegania potwierdza rwniez ana-

Program komputerowy dla stuzb bhp

BAZA DANYCH
CZYNNIKOW RAKOTWORCZYCH

spefnia wymagania zawarte w rozporzadzeniu MZiOS z dnia 11 wrzes$nia
1996 r. w sprawie czynnikdw rakotwdrczych (Dz.U. nr 121 poz. 571)

Baza Danych Czynnikéw Rakotwoérczych umozliwia:

o tworzenie sprawozdan dla PIP i IS na formula-

rzach zgodnych z powyzszym rozporzadze-
niem

gromadzenie, przechowywanie i selekcjonowa-
nie informacji o pracownikach narazonych na
dziatanie czynnikow rakotwdrczych wystepu-

jacych w srodowisku pracy

gromadzenie informacji o stanowiskach pracy
zagrozonych czynnikami rakotworczymi

tworzenie rejestrow o pracownikach narazo-
nych na dziatanie czynnikéw rakotwérczych

gromadzenie informacji przez 40 lat

Zapewniamy:
- bezptatne wersje demonstracyjne

- informacje o produktach
- pomoc techniczng

liza bledoéw — przeoczen (rysunek 10). Jak
widzimy, biedy spostrzegania zachodza
réwniez w codziennej pracy i mozna ich
unika¢ stosujac np. odpowiedni dobor
kolorow tta, elementdw sygnalizacyjnych,
wskaznikow itp.

Z przedstawionych informacji wyni-
ka ze, spostrzeganie jest zjawiskiem na
tyle dla nas ,,codziennym”, Ze czgsto nie
zdajemy sobie sprawy z mechanizméw
nim kierujacych. Brak u§wiadomienia i
wiedzy na temat spostrzegania moze pro-
wadzi¢ nie tylko do pomylenia starej ko-
biety z mtoda (rysunek 3 i 4), ale czgsto
moze da¢ powazniejsze konsekwencje.
Dlatego warto jeszcze raz podkresli¢, ze
osoby pracujace w takich zawodach, jak
kierowcy, operatorzy maszyn, piloci, dys-
pozytorzy, sa szczegdlnie narazone na
konsekwencje btedéw spostrzegania, a
ma to wplyw na bezpieczenstwo nas
wszystkich.
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