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Statystyki europejskie i swiatowe ukazuja
wzrost 0sob starszych w populagji, co przypisuje
sie gtéwnie przedtuzaniu ludzkiego zycia oraz
mniejszemu wskaZnikowi urodzef. W ostatnim
dziesiecioleciu spowodowato to wyrazny wzrost
spotecznego zainteresowania warunkami pracy
starszych pracownikoéw, w tym ograniczaniem
stresu psychicznego w miejscu pracy. Analiza
Zrodet stresu wsrdd tej grupy pracownikow
moze utatwi¢ wybdr metod ograniczania tego
niekorzystnego zjawiska

Charakterystyka populacji, prognozy

W 1950 r. byto na Swiecie 200 mlin ludzi
powyzej 60 r.z. i stanowili oni 8% populadji, zas
w 2000 r. - 600 min i stanowili 10% populaciji
(rys.1.). Przewiduie sie, ze w 2020 1. odpowiednie
liczby beda wynosi¢ — 1mld i 13%, a w 2050 r. -
2mldi20% [1].

W konsekwencji starzenia sie populacji, na
rynku pracy wzrasta odsetek starszych pracow-
nikéw w stosunku do mfodszych. W krajach Unii
Europejskiej, w 2005 r. pracownicy w wieku 50-64
lata stanowili 27% sity roboczej, aw 2025 1. beda
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wsrod pracownikow starszych (1)

W artykule przedstawiono wybrane dane statystyczne wskazujgce na starzenie sie populacjii zwigzany z tym
wzrost odsetka starszych pracownikéw na rynku pracy. Dane te wskazuja na koniecznos¢ zwrécenia uwagi
na warunki pracy starszych pracownikow. Na podstawie dostepnych badan scharakteryzowano specyfike
psychospotecznych warunkdw pracy starszych pracownikéw w zakresie: zadowolenia z pracy, spostrzeganych
wymagan, kontroli, wsparcia spotecznego, niepewnosci pracy, konfliktu praca-dom.

Psychosocial stress among elderly workers

This article presents selected statistical data concerning the aging population and the related increase in the
percentage of older workers in the labour market. These data indicate that it is necessary to focus on the work-
ing conditions of older workers. On the basis of available research some job characteristics of older workers
are described: job satisfaction, perceived job demands, job control, social support at work, job insecurity and

work-family conflict.

stanowili 35% [2]. Przewiduije sie, ze w latach
2005-2015 w krajach Unii Europejskiej bedzie
najstarsza w jej historii sita robocza. Wszystko to
wskazuje na konieczno3¢ zapewnienia wiasci-
wych warunkéw pracy tej grupie ludzi. Problem
ten ma tez swoje istotne aspekty ekonomiczne.
Prognozy przewidujg bowiem obnizanie sie
wspbtczynnika okreslajacego liczbe pracujacych
do liczby emerytéw. W 2010 r,, stosunek liczby
pracujacych do liczby emerytéw ma wynosié 3,3
—w Niemczech; 4,5 — w UK oraz 2,5 w Finlandii.
Zasw 2030r. ten sam wskaznik w odniesieniu do
wymienionych krajow bedzie wynosit odpowied-
nio: 2,5;3,2;12,5 (rys.2.) [3].

Na podobng tendencje wskazuje pokrewny
wspdtczynnik, oznaczajacy liczbe pracujacych do
liczby ,zaleznych”, czyli os6b do 15 lat i powyzej
65 lat (ADR, ang. age dependency ratio). Obec-
nie, w UE wynosi on 2 (dwie osoby pracujace na
jedna niepracujaca), ale w 2025 r. spadnie do 1,7
[2]. Zdaniem llmarinena [2] bardziej realistyczne
jest liczenie tego wskaznika w taki sposéb, ze
jako ,zalezne” traktuje sie osoby ponizej 20 lat
i powyzej 60. Wowczas w 2025 r. w wielu krajach
Unii wskaznik ten bedzie wynosit ok.1, czyli jedna
osoba pracujaca na jedna niepracujaca. Powyzsze
prognozy wskazuja, ze powinno sie réznymi
sposobami dazy¢ do zwiekszenia odsetka 0sob
pracujacych (w stosunku do niepracujacych),
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Rys. 1. Osoby po 60 r.z. w latach 1950, 2000, 2020, 2050 [1]

Fig. 1. People over 60 in 1950, 2000, 2020, 2050 [1]

W. Brytanii i Finlandii

Rys. 2. Stosunek liczby pracujacych do liczby emerytow — prognozy dla Niemiec,

Fig. 2. The ratio of the number of workers to the number of retired people — prognoses
for Germany, the UK and Finland




BEZPIECZENSTWO PRACY 6/2008

Tabela 1 Tabela 2
SREDNIWIEK PRZECHODZENIA NA EMERYTURE W KRAJACH OECD* FORMALNY WIEK PRZECHODZENIA NA EMERYTURE,
The average retirement age in oecd countries* \é\ﬁfﬁéﬁPlSOW OBOWIAZUJACYCHWWYBRANYCH
. Mezczyzni Kobiety The official retirement age according to current
Kraj regulations in selected countries
1960 1995 1960 1995
Islandia 68,8 69,5 66,0 Kraj MezczyZni Kobiety
Japonia 672 66,5 64,6 63,7 USA 65 (67) 65 (67)
Szwaijcaria 673 64,6 66,9 60,6 Kanada 65 65
Norwegia 67,0 63,8 70,8 62,0 finlandia 65 65
Portugalia 67,5 63,6 68,1 60,8 Frandia 65 65
Turcja 68,7 636 69.2 66,6 Wik Brytania 65 60 (65)
USA 66,5 63,6 65,1 61,6 Hiszpania 65 65
Irlandia 68,1 63,4 70,8 60,1 Belgia 65 61(65)
Szwecja 66,0 63,3 63,4 62,1 Szwajcaria 65 62 (64)
Dania 66,7 62,7 64,6 59,4 Niemcy 65 60 (65)
UK 66,2 627 62,7 59,7 Austria 65 60
Kanada 66,2 62,3 64,3 58,8 Whochy 63 58
Grecja 66,5 62,3 64,4 60,3 Polska 65 60 (65)
Nowa Zelandia 65,1 62,0 62,5 58,6 *W nawiasach podano wiek projektowany
Australia 66,1 61,8 62,4 57,2 Zrédto: OECD study on the policy implications of
Hiszpania 67,9 614 68,0 58,9 Reio el
Wiochy 64,5 60.6 620 57,2 Wiek a zrodfa stresu
Niemcy 6.2 60> 623 8.4 i zadowolenia w pracy
Francja 64,5 59,2 65,8 58,3
Finlandia 65,1 59,0 63,2 58,9 Zadowolenie z pracy i samopoczucie starszych
Holandia 66,1 58,83 63,7 55,3 pracownikow
Austria 63,9 58,6 61,9 56,5 W literaturze psychologicznej od dawna dys-
Luksemburg 637 58,4 63,8 554 kutowany byt problem zwigzku wieku pracownika
Belgia 63,3 576 60,8 54, Z jego samopoczuciem w pracy i zadowoleniem.

*OECD - Organizacja Wspétpracy Gospodarczeji Rozwoju
Zrédto: OECD studly on the policy implications of aging, 1998 [15.40]

Starania w tym kierunku sg wazne takze i dlatego,
ze w praktyce zauwaza sie tendencje odwrotna,
tzn. starsi pracownicy coraz wczesniej odchodza
na emerytury. Dla przykfadu, w Holandii $redni
wiek przechodzenia na emeryture wynosit dla
mezczyzn: w1960 .- 66,1lat,aw 1995r.- 58,8
lat, za$ dla kobiet odpowiednio: 63,7 i 55,3
(tab.1.).

Polityka wiekszosci pafstw dazy albo do
utrzymania dotychczasowego wieku emerytal-
nego, albo tez — w niektorych przypadkach — do
przedtuzenia go o kilka lat. Projekty wydtuzenia
lat pracy dotycza gtéwnie kobiet, tak by zrownac
ich wiek emerytalny z wiekiem mezczyzn. Sposréd
panstw europejskich projekty takie deklaruja:
Szwajcaria, Belgia, Niemcy, W. Brytania, Gregja,
a takze Polska (tab. 2.)

W Europie, wzrost zainteresowania proble-
mami starszych pracownikéw przyniosty lata
90. W 1990 r. powotano organizacje European
Observatory on Aging and Older People, kt6ra
uznata, ze cztery podstawowe obszary polityki
spotecznej powinny by¢ monitorowane z punktu
widzenia wieku: (1) zatrudnienie, (2) dochody
i standard zycia, (3) zdrowie i opieka spofeczna
oraz (4)integracja spofeczna [4]. Istotnym wyda-
rzeniem byto ogtoszenie roku 1993 Europejskim
Rokiem Ludzi Starszych i Solidarnosci miedzy

Pokoleniami (the 1993 European ear of Older
people and Solidarity Between Generations).
Woéwczas przeprowadzono szeroki sondaz
w krajach UE na temat dyskryminacji starszych
pracownikéw, ktéry wykazat m.in., ze wieksza
czes¢ opinii publicznej w krajach UE uwaza, iz
starsi pracownicy sa dyskryminowani podczas re-
krutacji do pracy, przy awansach oraz szkoleniach
[4]. Problem starszych pracownikéw na poziomie
europejskim zostat podjety za prezydencji Francji
w 1995 r. Ogtoszono wowczas ,Rezolucje doty-
€z3ca zatrudniania starszych pracownikéw” ( The
Resolution on the Emplyment of Older Workers)
ktora akcentowata:

...potrzebe zdwojenia wysitkow zmierza-
jacych do przystosowania szkoler i warunkéw
pracy do potrzeb starszych pracownikow...

...koniecznos¢ podjecia srodk 6w zapobiegajg-
cych wyfaczeniu starszych pracownikéw z rynku
pracy i koniecznos¢ zapewnienia im dostatecz-
nych Srodkéw finansowych” [4, s. 7-8].

W 1994 r., Europejska Fundacja Poprawy
Warunkéw Zycia i Pracy rozpoczeta realizacje
programu ,Combating Age Barriers in Job Recruit-
ment and Training”, ktorego jedna z konsekwendji
byto opublikowanie przegladu dobrych praktyk
w tym zakresie.

Badania wykazaty, ze zwigzek miedzy wiekiem
a samopoczuciem w pracy jest krzywoliniowy,
tzn. ludzie zaczynajacy prace charakteryzujg sie
dobrym samopoczuciem, nastepnie obniza sie
ono, a potem znowu podwyzsza sie. Oznacza to
m.in., Ze po 36. roku zycia zadowolenie z pracy
wzrasta wraz z wiekiem, a wiec w starszych gru-
pach wiekowych ma wysoki poziom [np. 5].

Z problemem zadowolenia z pracy Scisle
zwigzana jest kwestia poczucia wiezi z zawo-
dem i poczucia wiezi z organizacja. Na polskiej
prébie pielegniarek badanych w ramach projektu
NEXT, stwierdzono [6], ze w starszych grupach
wiekowych obserwuje sie wyzszy poziom wiezi
zar6wno z zawodem, jak i z organizacja.

Cho¢ starsi pracownicy generalnie spostrze-
gaja mniej Zrodet stresu niz mtodzi, to jednak
nie dotyczy to wszystkich typow czynnikéw
stresujacych.

Kontrola w pracy

Kontrola w pracy, czyli mozliwo3¢ wptywu na
prace i warunki w jakich jest wykonywana, to jedna
z kluczowych zmiennych opisujacych psychospo-
teczne Whasciwosci pracy. Wielokrotnie wskazywano
na jej zwiazek z poziomem stresu oraz zdrowiem
w pracy. Wyniki badai dotyczacych zwigzku tej
wiasciwosci z wiekiem na ogét wykazuja, ze starsi
pracownicy maja wiekszy zakres kontroli [np. 7.

Nalezy tez dodac, ze starsi pracownicy nie tylko
czesciej spostrzegaja wysoki poziom kontroli, ale
takze ta wiasciwos¢ pracy ma dla nich duze zna-




czenie. Rauiin. [8] wykazali, ze ogfoszenia o pracy,
ktére powotuja sie na duza elastycznos¢ czasu
pracy (czyli daja kontrole nad czasem pracy) sa
bardzo atrakcyjne dla starszych pracownikéw.

Wsparcie spoteczne

Wiele modeli teoretycznych, a takze badan
wskazuje na zwigzek niskiego poziomu wsparcia
ze stresem oraz obnizonym zdrowiem fizycznym
i psychicznym [9]. W badaniach NEXT przeprowa-
dzanych na pielegniarkach z 10 krajéw UE okazato
sie, ze gdy brac pod uwage wsparcie od przefozo-
nego, to nie odnotowuije sie zwiazku pomiedzy
wiekiem a poziomem spostrzeganego wsparcia.
Gdy za$ brac pod uwage wsparcie od kolegdw,
to w catej badanej probie tacznie, starsze piele-
gniarki spostrzegaja to wsparcie jako nizsze.
Jednoczednie zarysowaty sie rznice miedzykul-
turowe, np. w Polsce nie odnotowano powyzszej
tendencji wystepujacej winnych krajach. limarinen
[10] analizowat wyniki Eurobarometru' 1996 doty-
czace odpowiedzi na pytanie o to, czy respondenci
rozmawiajg z przetozonymi o problemach zwigza-
nych z pracg. Okazafo sie, ze pracownicy powyzej
45. 1.2 rzadziej dyskutuja na ten temat. Dotyczyto
to jednak gtéwnie mezczyzn i wigkszosci krajow
UE (choc nie wszystkich). W5rod kobiet zaobser-
wowano podobng tendencje ogélng, cho wiele
krajow jej nie podlegato i przejawiato tendencje
przeciwng, to znaczy, starsze kobiety rozmawiaty
czesciej z przetozonym niz mtodsze.

Pokrewnym problemem do wsparcia spoteczne-
gojest zagadnienie dyskryminacji ze wzgledu na
wiek. Wkrajach ,starej” UE, zjawisko dyskryminacji
ze wzgledu na wiek jest rzadkie, a jednoczesnie nieco
czesciej relacjonowane jest przez pracownikéw
powyzej 45.1.z. (M= 3,3%, K =3,6%) niz ponize]
45 (M =2,1%,K =2,8%) [10].

Wymagania w pracy

Wymagania w pracy sa trzecim waznym
wymiarem spotecznego srodowiska pracy wyzna-
Cczajacym poziom stresu pracownikéw. Wiekszos¢
badan wskazuje na to, ze starsi pracownicy spo-
strzegaja swoje wymagania w pracy jako nizsze niz
mfodsi. W badaniach pielegniarek prowadzonych
w ramach wspomnianego projektu NEXT odnoto-
wano wyzszy poziom spostrzeganych wymagan
wsrod miodych pielegniarek (<30 lat) niz w star-
szych grupach wiekowych [11]. Z analiz limarinena
wynikato, ze pracownicy powyzej 45. roku zycia
rzadziej relacjonowali, ze musza pracowac pod
silng presja czasu niz mtodsi. Istotne réznice doty-
czyty jednak tylko mezczyzn, z wigkszosci krajow
Lstarej” UE, zwyjatkiem Finlandii, w ktérej to starsi
odczuwali wiekszg presje czasowa w pracy.

Jest bardzo istotne, ze starsi pracownicy
czesciej s zdania, ze wymagania w pracy
sg dobrze dostosowane do ich umiejetnosci.
Sposrdd krajow ,starej” UE powyzsze roznice
miedzy grupami wiekowymi najbardziej widoczne
saw W. Brytanii i Hiszpanii, a nie wystepuja w Fin-

! Eurobarometr jest formutg wspdtpracy narodowych
instytutéw zrzeszonych w Europejskim Stowarzyszeniu
Badania Opinii Publicznej i Marketingu

landii Ponadto wigksze réznice pod tym wzgle-
dem wystepuja wiréd mezczyzn.[10].

W $wietle przytoczonych tu badah nad
spostrzeganymi wymaganiami zaskakuje wynik
uzyskany w badaniach podtuznych (w pewnych
odstepach czasu) przeprowadzonych w Szwedji
(Nygard i wsp.,1997). Po 11 latach, przeszto 20%
badanych spostrzegato wymagania w pracy jako
wyzsze (dotyczyto to m.in. ,doktadnosci w prze-
twarzaniu informacji”, ,podejmowania decyzji
wwarunkach presji”), w porownaniu do wymagar
relacjonowanych wezedniej (gdy badani bylio 111at
mtodsi). Jedynie znikomy procent badanych po 11
latach oceniat swoje wymagania jako wyzsze.

Inne wiasciwosci pracy jako zrodfa stresu

W cytowanym weczesdniej projekcie NEXT obej-
mujacym pielegniarkiz 10 krajow UE, analizowano
dwie inne jeszcze whasciwosci pracy w kontekscie
wieku. Byty to: niepewnos¢ pracy i konflikt
praca-rodzina. Zwigzek wieku z niepewnoscia
pracy zalezat od tego, jaki aspekt niepewnosci
bra¢ pod uwage, a takze od kraju. Gdy bra¢ pod
uwage niepokdj, ze bedzie sie bezrobotnym, to
w pieciu krajach odnotowano ujemny zwigzek
z wiekiem: starsi pracownicy martwili sie mniej.
Gdy natomiast bra¢ pod uwage niepokdj o to, czy
znajdzie sie nowa prace, to ten rodzaj niepewno-
Sci wzrastat wraz z wiekiem w 6 z 10 badanych
krajow, a w dwoch krajach (Stowacja, Polska)
réwniez ten typ niepewnosci rzadszy byt wiréd
starszych pracownikéw. Bardziej jednoznaczne
wyniki dotyczyty innego stresora: konfliktu praca-
rodzina [12]. Stwierdzono najwyzszy poziom tego
stresora w grupie wiekowej 30-35 lat, a nastepnie
ciagty jego spadek. Tak wiec starsi pracownicy
mieli mniej probleméw z harmonijnym
potaczeniem pracy zawodowej z zyciem ro-
dzinnym niz miodsi. Tendencja taka dotyczyta
wszystkich badanych krajow, poza Polska.

Niektore badania nad starszymi pracownikami
pokazujg ze pewne prawidtowosci dotyczace
stresu uzyskuja potwierdzenie rowniez w tej
grupy wiekowej. Taki charakter miaty badania
przeprowadzane na losowej probie mieszkancow
Krakowa, powyzej 65. roku zycia [13] Potwierdzity
one w duzym stopniu model Karaska, wykazujac
istotny zwigzek pomiedzy interakcja wymagan
i kontroli, a takimi wskaZnikami samopoczucia,
jak: samoocena zdrowia, zadowolenie z pracy,
zadowolenie z zycia.

Innymi stowy, najbardziej stresujaca dla star-
szych pracownikdw okazywata sie taka sytuacja,
gdy wysokim wymaganiom w pracy towarzyszyta
niska kontrola. Wéwczas samopoczucie badanych
byto najnizsze.

Podsumowanie

Wiekszos¢ badan wskazuje, ze starsi pracow-
nicy sa bardziej zadowoleni z pracy imaja lepsze
samopoczucie. Prawdopodobne jest to wynik na-
turalnej ,selekgji” — osoby niezadowolone wezedniej
odchodzg z pracy. Gdy analizowaé podstawowe
psychospoteczne wiasciwosci pracy — uznawane
jako gtéwne Zrodfa stresu w pracy — to znaczy wy-
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magania, kontrole i wsparcie spofeczne, to okazuje
sie, ze dwie z tych wiasciwosci stawiajg starszych
pracownikow w lepszej sytuacji niz mtodszych.

Starsi pracownicy spostrzegajg swoje wymaga-
nia jako nizsze, a ponadto lepiej dostosowane do
ich umiejetnosci. Starsi pracownicy takze czedciej
uznaja, ze majg szeroki zakres kontroli w pracy, niz
relacionujg to mfodsi pracownicy. Stosunkowo naj-
bardziej stresogenny charakter ma poziom wsparcia
spotecznego: starsi pracownicy odczuwaja mniej
wsparcia, a takze czesciej staja sie przedmiotem dys-
kryminadji. Zarysowany powyzej obraz ma charakter
ogdlny, statystyczny. Badania wykazujg tez, ze istnieja
zZnaczne zrbznicowania miedzy krajamii Srodowiska-
mi pracy w danym kraju. Stad tez rzetelne poznanie
Zrodet stresu w danej grupie starszych pracownikow
wymaga wszechstronnejanalizy psychospotecznych
warunkéw pracy konkretnej grupy.
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