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Telepraca jest forma organizacjii/lub wykonywa-
nia pracy, za pomoca technologil informatycznej,
W zWiazku z umowa o prace/zatrudnieniem, gdzie
praca, ktéra mogtaby by¢ wykonywana w siedzi-
bie pracodawcy, jest swiadczona poza nig, na pod-
stawie statych zasad. W wyniku przeprowadzonej
analizy sytuacji prawnej telepracownika wskazane
jest konkretyzowanie praw i obowigzkéw stron
stosunku pracy specyficznych dla tej formy
organizacji pracy, a w szczegolnosci zapewnienie
bezpieczenstwa i higieny pracy, przede wszystkim
w uktadach zbiorowych i w umowach o prace.

Telework — New problems to be solved
Telework is a form of organising and/or performing
work by way of applying information technology in
connection with an employment contract, whereby
work, which could be performed at the employer's
seat, is carried out away from it, on the basis of fixed
rules. Following an analysis of a teleworker's legal situ-
ation, it is recommended that the terms of reference
be stipulated along with the rights and obligations of
both parties to the employment contract specific for
this employment form, in particular regarding OHS and
collective employment agreements.

Wstep

Transformacja ustroju pracy, globalizacja,
jak tez postep technologiczny i techniczny,
majg wptyw réwniez na stosunki pracownicze.
Coraz czesciej w literaturze zaréwno zagra-
nicznej jak i polskiej pojawiaja sie opracowania
mowiace o liberalizacji, deregulacji czy wrecz
demontazu prawa pracy [1, 2]. Do takich opinii
upowaznia teoretykéw prawa pracy miedzy
innymi fakt wprowadzania w stosunkach pracy
réznorodnych form organizacji pracy, powo-
dujacych rozluznienie wiezi prawnej pomiedzy
pracodawca i pracownikiem, czy tez szerzej
—podmiotem Swiadczacym prace i podmiotem,
na rzecz ktorego praca ta jest Swiadczona.

Rozwoj nowych technologii, zmiany tresci

pracy w kierunku przewagi zadari intelektual-
nych, oraz pojawienie sie nowych sposobéw
komunikacji powoduje, ze do wykonywania
okreslonej pracy nie jest konieczna codzienna
obecnos¢ pracownika w miejscu pracy, gdyz
moze by¢ ona wykonywana praktycznie
w dowolnym miejscu (domu pracownika,
telecentrum itp.) poza siedziba pracodawcy.
Do form Swiadczenia pracy ustalajgcych nowa
organizacje pracy uwzgledniajaca korzystanie
znowoczesnych sposobéw komunikacji nalezy
telepraca. Polega ona na Swiadczeniu pracy
za pomoca takich mediéw komunikacji na od-
legtos¢, jak sie¢ informatyczna, telefon czy fax.

TELEPRACA

— nowe problemy prawne
do rozwigzania

Podjecie telepracy pozwala na swobodniejszy
wybdér miejsca wykonywania pracy, a wiec
szerszy dostep do rynku pracy pracownikéw
.mato mobilnych”, takich jak osoby niepetno-
sprawne, opiekujace sie matymi dzie¢mi, czy tez
mieszkajace w znacznej odlegtosci od aglo-
meracji migjskich. W zwigzku z tym, ta forma
realizacji pracy (czesciowo lub catkowicie poza
siedzibg pracodawcy), przy wykorzystaniu
nowych technologii, gtéwnie w dziedzinie
telekomunikacji i informatyki, zyskuje coraz
wiecej zwolennikéw w USA i na zachodzie
Europy. Takze w Polsce coraz wiecej podmio-
tow zainteresowanych jest ta forma realizagji
pracy [3, 4].

Charakterystyka i definicja telepracy
z punktu widzenia
jej prawnych aspektow

W polskim prawodawstwie nie ma odreb-
nych regulacji dotyczacych telepracy. Telepraca
jest nowa forma organizacji pracy, ktéra moze
by¢ wykonywana zaréwno w ramach stosunku
pracy, jak tez w zatrudnieniu niepracowniczym
typu cywilnoprawnego lub przez osoby fi-
zyczne prowadzace dziafalno$¢ gospodarcza
nawiasny rachunek. W zaleznosci od podstawy
prawnej Swiadczenia telepracy rézna jest sytu-
acja osoby, ktéra jg wykonuje.

Najkorzystniejsza dla telepracownika forma
wykonywania telepracy jest wykonywanie
jej w ramach stosunku pracy. Ograniczenie
w prawie pracy dowolnosci zawierania umowy
0 prace oraz szereg obowigzkdw natozonych
na pracodawce powoduje, ze pracownik
jest podmiotem szczegdlnie chronionym
zarbwno w zakresie trwatosci stosunku pracy
(ograniczenie rozwiazywania umow o prace),
czasu pracy, urlopéw, wyptaty wynagrodzenia,
jak tez bezpieczefistwa i higieny pracy.

Badania prowadzone w ramach realizagji
projektu Equal ,Partnerstwo na rzecz telepra-
cy, przedsiebiorczosci i rownouprawnienia”
realizowanego przez CIOP-PIB oraz przez
Akademie Ekonomiczna w Poznaniu wykazaty,
ze zmiana przepisdw prawa pracy hie jest istot-

nym warunkiem wykonywania telepracy ani
tez nie stanowi istotnej bariery w rozwoju
telepracy [5]. Te same badania wskazuj jed-
nakze na konieczno3¢ uregulowania niektorych
kwestii zwigzanych z wykonywaniem pracy
w ramach telepracy.

Celem tego projektu jest m.in. popularyzacja
wiedzy praktycznej nt. mozliwosci elastycznych
form pracy (w tym telepracy) w kontekscie
dyskryminacji na rynku pracy oséb, ktére
miaty przerwe w aktywnosci zawodowej (ze
wzgledéw zdrowotnych, mieszkaniowych,
rodzinnych) lub nie moga jej podja¢ w sposéb
Jtradycyjny” (tj. w petnym wymiarze godzin
w siedzibie firmy).

Do najwazniejszych zadan, mogacych
umozliwi¢ porzadkowanie prawnych aspektow
nalezy zdefiniowanie telepracy. W zwiazku
z brakiem jednolitej definicji telepracy, poj-
mowana jest ona bardzo réznie i zaliczane
sg to niej rézne formy Swiadczenia pracy, ktére
w niektorych opracowaniach nie s3 uwazane
za teleprace. Najkorzystniejsze jest w tym
przypadku skorzystanie z definicji zapropo-
nowanej w przyjetym przez europejskich
partneréw spotecznych w lipcu 2002 r. ,Ra-
mowym porozumieniu dotyczacym telepracy”
[6]. Wedtug tego porozumienia telepraca
jest forma organizacji i/lub wykonywania
pracy, przy uzyciu technologii informatycznej,
w zwigzku z umowa o prace/zatrudnieniem,
gdzie praca, ktéra mogtaby by¢ wykonywana
w siedzibie pracodawcy, jest Swiadczona poza
nig na podstawie statych zasad. Wedtug tej
definicji, aby prace uznac za teleprace musza
wystapic¢ dwa elementy:

— praca jest wykonywana poza siedziba
pracodawcy wg statych zasad

— praca jest wykonywana przy wykorzysta-
niu technologii informatycznej.

Podkreslenie tych elementéw w definicji
telepracy pozwoli na zawezenie podmiotow
Swiadczacych teleprace przez wyeliminowanie
0sob, ktore wykonuja prace poza siedziba
pracodawcy, ale za pomoca telefonu (akwizy-
torzy, przedstawiciele handlowi) lub dorywczo.




Z definicji tej wynika, ze telepracownikiem
bedzie pracownik, ktéry wykonuje prace
w wymienionych wyzej warunkach i przeka-
zuje jej wyniki za posrednictwem technologii
informatycznej.

Kodeks pracy
i umowa o teleprace

Definicja telepracy i telepracownika powin-
na by¢ zawarta w Kodeksie pracy, gdyz brak
jest uzasadnienia do tworzenia odrebnych
przepisow dotyczacych telepracy. Telepraca bo-
wiem, w przypadku wykonywania jej na pod-
stawie umowy o prace w swojejistocie zawiera
z punktu widzenia prawa cechy identyczne jak
praca wykonywana u pracodawcy. Natomiast
niezbedne jest wprowadzenie dodatkowych
uregulowarn zwigzanych ze specyfika telepracy.
Pozwoli to na wieksza ochrone telepracownika
i zapobiegnie powstawaniu réznych interpre-
tacjizmierzajacych do dostosowania telepracy
do obowigzujacych przepiséw. Dlatego obok
definicji telepracy i telepracownika wskazane
jest rowniez wprowadzenie w Kodeksie pracy
dodatkowych przepisdw. Zmiany te powinny
konkretyzowac prawa i obowigzki stron
w zakresie telepracy. Chodzi przede wszystkim
0 sposob zawierania stosunku pracy wyko-
nywanej jako telepraca. O ile fakt zawarcia
umowy o prace z zastrzezeniem, ze bedzie ona
wykonywana w ramach telepracy nie budzi
watpliwosci i umowa taka jest dopuszczana
w ramach istniejacych przepisow, o tyle watpli-

wosci co do formy jaka nalezy stosowac poja-
wiaja sie w przypadku, gdy wykonywanie pracy
w formie telepracy zaproponuje pracodawca
lub pracownik w trakcie zatrudnienia. Dotyczy
to zaréwno przypadkéw, w ktorych telepraca
wykonywana jest na podstawie juz zawarte]
umowy i jedna ze stron chce odstapic od tej
formy wykonywania pracy, badZ pracownik
zatrudniony jest na podstawie umowy o prace
i jedna ze stron stosunku pracy (pracodawca
lub pracownik) wyraza che¢ kontynuowania
tego stosunku w ramach telepracy. Skonkre-
tyzowania w przepisach wymaga, czy i kiedy
w danym przypadku wystarczy zgoda stron,
a kiedy zmiana sposobu Swiadczenia pracy musi
nastapi¢ w drodze wypowiedzenia zmieniaja-
cego (napodstawie art. 42 § 1-3 Kp.). Wydaje
sie wskazane wyznaczenie odpowiedniego
terminu (np. 3 miesigce) w jakim strony beda
mogty odstapi¢ od dotychczasowych warun-
kow wykonywania pracy bez koniecznosci sto-
sowania tego trybu. Rowniez istotne jest, aby
w przepisach uwzgledniona zostata gwarancja,
iz oSwiadczenie pracownika, ze nie chce sko-
rzystac z oferty wykonywania pracy w ramach
telepracy lub chce odstapi¢ od wykonywania
telepracy i powrécic do systemu wykonywania
pracy w siedzibie pracodawcy, nie stanowito
podstawy uzasadniajacej rozwigzanie z nim
umowy o prace. Taka gwarancja potwierdza
dobrowolny charakter wykonywania telepracy,
co jest jednym z postanowien cytowanego
.Ramowego porozumienia europejskich part-
neréw spofecznych”.
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Problemy prawne zwigzane
z organizacja i narzedziami telepracy

Ze wzgledu na specyfike telepracy, jak tez
z uwagi na realizacje postanowier ramowego
porozumienia umowa o teleprace powinna
byc uzupetniona w stosunku do tresci okre-
Slonej w art. 29 Kodeksu pracy o:

— okreslenie jednostki, w strukturze ktore;
znajduje sie stanowisko telepracownika

— wskazanie osoby lub organu wyzna-
czonego do kontaktéw z telepracownikiem,
do ktérych moze on kierowac pytania zwigzane
z wykonywaniem przez niego telepracy

— okreslenie ograniczen w korzystaniu
przez telepracownika ze sprzetu niezbedne-
go do wykonywania pracy (o ile sprzet ten
jest wiasnoscig pracodawcy).

Ponadto, w umowie o prace powinno
by¢ okreslone, kto dostarcza sprzet niezbed-
ny do wykonywania pracy, a jezeli sprzet
nie jest dostarczany przez pracodawce, to po-
winny by¢ okreslone zasady wykorzystywania
sprzetu dostarczonego przez pracownika
(odpfatnosé i forma tej odptatnosci, np. wyzsza
stawka wynagrodzenia czy ryczatt uzalezniony
od ilosci wykonywanej pracy).

Z przeprowadzonej w CIOP-PIB ankiety
wynika, ze nie wszystkie aspekty zwigzane
z realizacjg telepracy zostaty zawarte w umo-
wach o wykonywanie telepracy (37,3% od-
powiedziato, ze wiekszos¢ spraw nie zostata
uregulowana). Dlatego w przepisach nalezy
ustali¢ jakie dodatkowe elementy powinny zna-
lez¢ sie w umowie o prace. Chodzi tu przede
wszystkim o takie aspekty jak warunki odptat-
nosci za koszty zwigzane z instalacja, serwisem,
konserwacjg i uzytkowaniem sprzetu (koszty
potaczen z pracodawca, elektrycznosci itp.).
Poniewaz trudne jest ustalenie faktycznie
poniesionych przez telepracownika kosztow,
w przepisach powinno by¢ dopuszczone
rozliczenie w formie ryczattu przy ustaleniu
minimalnej kwoty ryczattu (zapobiegnie to za-
wieraniu umoéw o teleprace niekorzystnych
dla pracownika). Wprawdzie zawarcie tych
przepisow w Kodeksie pracy ogranicza obo-
wigzek umieszczenia tych warunkéw jedynie
w umowach o prace, to jednak stanowig one
rowniez wskazowke dla osob zawierajacych
umowy cywilnoprawne o wykonywanie tele-
pracy, co doistotnych warunkéw, jakie w takich
umowach powinny by¢ okreslone.

Z ankiety przeprowadzonej przez Akademie
Ekonomiczng w Poznaniu wynika, ze wedtug
pracodawcéw wspotpraca miedzy telepra-
cownikami i nadzér sg zdecydowanie lepsze
w pracy tradycyjnej (s. 8). W celu zagwaran-
towania wspdtpracy z pracownikiem oraz pra-
widtowego nadzoru nad wykonywang praca
wskazane jest zobowigzanie w przepisach pra-
codawcy do dodatkowego ustalenia w umowie
o teleprace sposobu/form kontaktowania sie




pracodawcy z telepracownikiem, czestosci
tych kontaktéw (przynajmniej minimum)
oraz sposobu potwierdzania obecnosci tele-
pracownika na stanowisku pracy. To ostatnie
konieczne jest do realizacji przez pracodawce
obowiazkéw wynikajacych z art. 149 § 1 Kp.
(ewidencja czasu pracy w celu prawidtowego
ustalenia jego wynagrodzenia oraz innych
Swiadczen zwiazanych z pracg). Nie bedzie
to jednak konieczne w przypadku ustalenia,
o ile jest to mozliwe ze wzgledu na rodzaj
wykonywanej pracy, zadaniowego systemu
czasu pracy (art.140 Kp.).

Bezpieczefstwo
i higiena pracy telepracownika

W celu wzmocnienia nadzoru nad wy-
konywana praca w umowie powinna by¢
réwniez okreslona czestotliwos¢, terminy i czas
trwania kontroli wykonywania pracy w miej-
scu Swiadczenia pracy przez telepracownika.
Przepisy dotyczace nadzoru powinny réwniez
obejmowaé mozliwos¢ sprawowania nadzoru
pracodawcy nad warunkami pracy. Ze wzgledu
na brak realizacji przez pracodawce obowigzku
nadzoru nad warunkami pracy (zgodnie z an-
kieta przeprowadzona przez Akademie Ekono-
miczng w Poznaniu az w 45,7% przypadkéw
taki nadzor /kontrola nie byty przeprowadzane)
wydaje sie celowe uwzglednienie w przepisach
mozliwosci przeprowadzenia przez niego
kontroli stanowiska pracy telepracownika w za-
kresie warunkow pracy. Jest to istotne rowniez
ze wzgledu na koniecznos¢ realizacji przez
pracodawce obowigzku dokonania przegladu
warunkéw pracy w celu przeprowadzenia
oceny ryzyka zawodowego zwigzanego z wy-
konywang praca (art. 226 Kp.), jak tez w celu
przeprowadzenia inwentaryzacji lub naprawy
powierzonego sprzetu. Uzupetienie przepiséw
o dopuszczenie mozliwosci przeprowadzania
przez pracodawce kontroli w miejscu wyko-
nywania pracy jest o tyle istotne, ze pracownik
ma konstytucyjnie zagwarantowang nienaru-
szalnos¢ swego mieszkania (art. 50 Konstytucji
RP) oraz prawo do prywatnosci (art. 47 Kon-
stytucji RP). Aby zapewnic przestrzeganie praw
konstytucyjnych pracownika, pracodawca
powinien przed zawarciem umowy o teleprace
ustali¢ z pracownikiem mozliwo$¢ wchodzenia
przez pracodawce (lub jego upowaznionego
przedstawiciela, np. pracownika stuzby bhp)
do jego domu. W tym celu pracownik musi wiec
wyrazi¢ pisemna zgode na przeprowadzanie
takich kontroli przez pracodawce. Pracodawca
powinien réwniez uprzedzi¢ telepracownika
o tym, kto i kiedy taka kontrole w jego domu
przeprowadzi.

Nalezy podkresli¢, ze fakt wykonywania
pracy poza siedzibg pracodawcy nie zwalnia
tego pracodawcy z realizacji obowigzkéw
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

natozonych na niego przepisami Kodeksu
pracy. Jednakze, ze wzgledu na specyfike tele-
pracy, a szczegblnie mozliwos¢ wykonywania
jej w domu, spetnienie wszystkich wymagan
przez pracodawce nie jest mozliwe. Dlatego tez
w przepisach powinny réwniez zosta¢ wprowa-
dzone odstepstwa od niektérych z nich. Dotyczy
to przede wszystkim wymagan dotyczacych
pomieszczen pracy i pomieszczenh higieniczno-
-sanitarnych. Przy pracy wykonywanej w domu
telepracownika pracodawca nie ma wptywu
na wysokos¢, objetos¢ i wielkosci pomieszczen,
temperature, wielkos¢ i wyposazenie pomiesz-
czef higieniczno-sanitarnych itp. Brak realizadji
wymagah w tym zakresie nie musi jednak
prowadzi¢ do pogorszenia warunkéw pracy
telepracownika. Nie nalezy jednak wprowadzac
zbyt daleko idacych odstepstw od wymagan
zawartych w dziale dziesigtym Kp. i przepisach
wykonawczych. Specyfika telepracy polega-
jaca na pracy przy komputerze powoduije,
ze dla ochrony zdrowia telepracownika istotne
jest spetnienie wszystkich wymagan ustalonych
dla stanowiska pracy wyposazonego w monitor
ekranowy (wymagania zawarte w rozporza-
dzeniu ministra pracy i polityki socjalnej z dnia
1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczefstwa
i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych
w monitory ekranowe).

W zwiazku z wyrazng tendencjg do od-
chodzenia w telepracy od uméw o prace i za-
wierania uméw cywilnoprawnych wskazane
jest rowniez wzmocnienie ochrony w zakresie
bezpieczenstwaii higieny pracy osob wykonuja-
cych teleprace na tej podstawie przez wyrazne
wskazanie w art. 304 § 1 Kp., ze obowigzek
zapewnienia przez pracodawce bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy cigzy na nim
rowniez w stosunku do oséb wykonujacych
prace w systemie telepracy nainnej podstawie
niz stosunek pracy.

Nalezy jednak podkresli¢, ze ustalenie
norm ochronnych nawet na najwyzszym
poziomie nie wyeliminuje catkowicie zagrozen
zwigzanych z telepracg. Specyfika telepracy
powoduje, ze rozluznia sie wieZ taczaca
pracodawce z pracownikiem. Powoduje
to dodatkowo, poza gwarancjami prawnymi,
obowiazek doboru przez pracodawce do wy-
konywania telepracy pracownikéw, ktérzy
maja predyspozycje szczegdlnie w zakresie
samodyscypliny i umiejetnosci organizowania
sobie we wtasnym zakresie procesu pracy.
Powinien to by¢ rowniez pracownik o silnej mo-
tywacji wewnetrznej, dysponujacy wszystkimi
umiejetnosciami do wykonywania okreslone
pracy [3]. Dopiero wystepowanie facznie tych
elementow: regulacji prawnych, wiedzy stron
telepracy w zakresie unormowar prawnych jak
tez okreslonych predyspozydji i umiejetnosci
telepracownika pozwoli na jego petng ochrone
przy wykonywaniu telepracy .
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W celu zagwarantowania rownych praw
pracownikéw pracujacych w tradycyjnym
systemie pracy i w telepracy w przepisach
powinny znalez¢ sie rowniez gwarancje,
ze telepracownik nie moze by¢ traktowany
mniej korzystnie od pracownikdw w zakresie
mozliwosci rozwoju kariery w firmie, awan-
sOw czy tez dopuszczenia go do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych. Dotyczy to rowniez
uczestniczenia telepracownikéw w szkoleniach
w zakresie bhp (zgodnie z ankieta przeprowa-
dzona przez Akademie Ekonomiczna w Po-
znaniu w szkoleniach bhp przy rozpoczeciu
pracy uczestniczyto 47,1% ankietowanych,
a okresowo jedynie 37,1%).

Poza przepisami chronigcymi telepracowni-
ka, w Kodeksie pracy powinny zosta¢ umiesz-
czone réwniez przepisy gwarantujace ochrone
danych przekazywanych przez pracodawce
telepracownikowi (na ten aspekt zwraca sie
szczegdlng uwage w porozumieniu europej-
skich partneréw spotecznych) i obowigzek
okreslenia zasad ich ochrony.

Podsumowanie

Telepraca jest forma organizacji i/lub wy-
konywania pracy, przy stosowaniu technologii
informatycznej, w zwigzku z umowa o prace/
zatrudnieniem, gdzie praca, ktora mogtaby
by¢ wykonywana w siedzibie pracodawcy,
jest Swiadczona poza nig, na podstawie statych
zasad. W wyniku przeprowadzonej analizy
sytuacji prawnej telepracownika wskazane
jest konkretyzowanie praw i obowigzkéw
stron stosunku pracy specyficznych dla tej
formy organizadcji pracy, a w szczegdlnosci
zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy,
przede wszystkim w Kodeksie pracy, uktadach
zbiorowych i w umowach o prace.
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