2.3 Jakie procesy zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy mozna

zidentyfikowac i opisa¢ w przedsi¢biorstwie?

Zastosowanie podejécia procesowego sprowadza si¢ do trzech podstawowych etapow
(Rys. 5), z ktérych dwa pierwsze (identyfikacja 1 wizualizacja proceséw organizacyjnych)
polegaja na opisie sytuacji wystepujacej w przedsigbiorstwie, a trzeci etap (usprawnianie,
analiza ekonomiczna procesOw organizacyjnych) polega na zarzadzaniu procesami

organizacyjnych w przedsigbiorstwie.
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Rys. 5. Etapy zarzadzania procesowego w przedsigbiorstwie

Wizualizacja procesOw zarzadzania BHP polega na graficznym przedstawieniu
wszystkich elementow procesow. Sporzadzenie takich modeli w skali catego przedsigbiorstwa
jest bardzo pracochtonne 1 wymaga bardzo dobrej znajomosci przedsigbiorstwa przez osoby
zaangazowane w projektowanie tych proceséw. Graficzny sposob przedstawienia takiego
modelu zalezy od projektujacego, ktory moze wykorzysta¢ do tego celu specjalistyczne
oprogramowanie (zob. Rozdziat 6). Ponizej przedstawiono jeden z jezykoéw graficznych
programu ARIS Toolset. Dla wygody 1 przejrzystosci modelu procesu przyjeto ze wszelkie
informacje 1 dokumenty wchodzace beda prezentowane z lewej strony modelu procesu, za$
informacje i dokumenty wychodzace oraz jednostki odpowiedzialne za wykonanie

poszczeg6lnych dziatan z prawej strony procesu (Rys. 6).
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Rys. 6. Przyktad uktadu elementoéw procesu organizacyjnego z wykorzystaniem

programu ARIS Toolset wersja 4.0

Strzatlki wskazuja tutaj kierunek przebiegu procesOw oraz kierunek przeptywu
informacji, natomiast logiczne potaczenia pomig¢dzy zdarzeniami i funkcjami sag realizowane
poprzez operatory logiczne. W praktyce stosuje si¢ trzy podstawowe operatory:

e operator logiczny ,,I” (tutaj oznaczony jako. @ ), ktory oznacza, ze wszystkie zdarzenia
muszg zaj$¢ jednoczesdnie,

e operator logiczny ,,ALBO” (tutaj oznaczony jako @), ktéry oznacza, ze zaj$¢ moze
tylko jedno ze zdarzen

e operator logiczny ,,LUB” (tutaj oznaczony jako @), ktéry oznacza, ze moga zajs$¢
wszystkie zdarzenia jednoczes$nie, a przynajmniej jedno z nich.

Pod pojeciem zdarzenia nalezy rozumie¢ tutaj wystgpujacy w rzeczywistosci stan
otoczenia, ktory inicjuje jedno lub wigcej dziatan. Zdarzenia mogg zaréwno by¢ wywolywane
przez dziatania jak 1 mogg te dzialania generowac. Ponizej zostal przedstawiony fragment
procesu oceny ryzyka zawodowego z wykorzystaniem przedstawionej powyzej konwencji
graficznej. Wiecej procesow znajda Panstwo w sekcji ,,Model systemu zarzadzania BHP

W ujeciu procesowym”.
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Przy identyfikacji i wizualizacji procesow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy w przedsiebiorstwie mozna si¢ wesprze¢ gotowymi modelami referencyjnymi (takie
modele zostaly przedstawione migdzy innymi na zatagczonej do niniejszego poradnika ptycie
CD), ale zawsze trzeba je dostosowa¢ do specyfiki przedsigbiorstwa oraz skonsultowaé z

pracownikami. Nalezy bowiem pamigtac, ze celem bowiem graficznej prezentacji procesow



jest odzwierciedlenie rzeczywistosci funkcjonujacej w przedsigbiorstwie. Niezaleznie jednak
od specyfiki przedsigbiorstwa, jego wielkosci, rodzaju dziatalno$ci oraz wystepujacych tam
zagrozen, w kazdym przedsicbiorstwie mozna zidentyfikowaé nastepujace procesy
zarzadzania BHP wynikajgce bezposrednio z przepisow prawa:

e proces oceny ryzyka zawodowego,

e proces monitorowania warunkéw pracy,

e proces dziatan korygujacych i/lub zapobiegawczych,

e proces szkolen z zakresu bhp,

e proces komunikacji wewng¢trznej z zakresu bhp,

e proces identyfikacji i wdrazania do praktyki przedsiebiorstwa wymagan prawnych z

zakresu bhp.

Pomocne w identyfikacji proceséOw zarzadzania BHP w przedsi¢biorstwie moga by¢
réwniez wytyczne 1 wymagania dotyczace systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy zawarte w polskich normach serii 18000 oraz ,,Wytyczne do systemow zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy” opracowane przez Migdzynarodowg Organizacj¢ Pracy.
Przedsigbiorstwo wdrazajace system zarzadzania BHP zgodnie 2z wymaganiami
znowelizowanej wersji  Polskiej Normy PN-N-18001:2004 ,,Systemy Zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena Pracy. Wymagania” do juz wspomnianych proces6w moze dodaé
procesy wynikajace z wytycznych wspomnianej normy. Nie istnieje jednak zadna kompletna 1
uniwersalna lista takich procesoéw, a 1 poziom szczegotowosci i dekompozycji zalezy jedynie

od przedsigbiorstwa wdrazajacego podejScie procesowe w tym obszarze.

Przyklad 4: Przedsiebiorstwo wdrazajgce system zarzqdzania BHP zgodnie z wymaganiami
znowelizowanej wersji Polskiej Normy PN-N-18001:2004 ,, Systemy Zarzgdzania
bezpieczenstwem i higiena Pracy. Wymagania” zidentyfikowalo, a nastgpnie opisato
nastepujgce procesy zarzqgdzania BHP:

o identyfikacja zagrozen

e  ocena ryzyka zawodowego

. badanie przyczyn i okolicznosci wypadkow przy pracy

e  pomiar czynnikow szkodliwych i niebezpiecznych dla zdrowia

. identyfikacja zdarzen potencjalnie wypadkowych i awaryjnych

e planowanie dziatan w zakresie poprawy warunkow pracy

° sterowanie operacyjne pracami zwigzanymi ze znaczgcymi zagrozeniami



Identyfikacja i wizualizacja procesow zarzadzania BHP nie jest celem samym w sobie

ale ma stanowi¢ punkt wyjScia dla kolejnych dziatan, miedzy innymi dla lepszego
zrozumienia funkcjonowania organizacji oraz poprawy jej efektywnosci w obszarze
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez usprawnianie procesow oraz ich analize

ekonomiczna.



