2 Na czym polega zarzadzanie procesowe bezpieczenstwem i

higienga pracy w przedsi¢biorstwie?

2.1 Czy struktura organizacyjna wystarcza, aby opisa¢ przedsi¢biorstwo?

Na ogét, kiedy chcemy opisaé sposob funkcjonowania jakiego$ przedsigbiorstwa
siggamy po schemat organizacyjny. Na schemacie tym z tatwo$ciag mozemy odczytac, kto
komu podlega oraz jakie sg kierunki raportowania. Wszystkie te zaleznosci funkcjonalne
przedstawione na schemacie organizacyjnym przebiegaja w kierunku pionowym ,,géra-dot”.

Nie mozna jednak odczyta¢ ze schematu organizacyjnego, w jaki sposob nastepuje w
przedsigbiorstwie przeptyw informacji, dokumentéw oraz produktéw i materiatow, czyli w
jaki sposob rzeczywiscie funkcjonuje przedsigbiorstwo. Komoérki organizacyjne komunikuja
si¢ ze sobg we wszystkich kierunkach, nie tylko ,,géra-dot” i ,,dot-gora” ale rowniez poziomo
(rys. 2) 1 to nie tylko na poziomie dyrektorow pionow czy kierownikéw komodrek
organizacyjnych, ale roOwniez na poziomie szeregowych pracownikéw. To stanowi istote

dziatania kazdego przedsiebiorstwa.
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Rys. 2: Zarzadzanie w ujeciu tradycyjnym i procesowym



Na organizacj¢ mozna wi¢c patrze¢ nie tylko przez pryzmat jej struktury funkcjonalne;,
ale rowniez jak na sie¢ wzajemnie powigzanych procesow organizacyjnych. Zastosowanie
takiego podej$cia zwigzane jest ze zmiang kierunku zarzadzania z tradycyjnego, pionowego
,»gora-dot”, ktorego podstawa jest struktura organizacyjna na horyzontalny, ktérego podstawe
stanowig zidentyfikowane w organizacji procesy. Zastosowane podej$cia procesowego do
organizacji sprowadza si¢ zatem do zarzadzania catymi sekwencjami dziatan realizowanymi
przez rézne komorki funkcjonalne (czyli do zarzadzania procesami organizacyjnymi), a nie,
jak to byto w ujeciu tradycyjnym, do zarzadzania poszczegdlnymi dziataniami realizowanymi
przez poszczegodlne dziaty. Procesy organizacyjne ,,przecinajg” struktur¢ organizacyjna,
pokazuja wewnetrzne powigzania pomiedzy uczestnikami organizacji, komoérkami
funkcjonalnymi oraz pomiedzy klientem i1 dostawca; pokazuja, w jaki sposob wykonywana

jest praca, jakie dziatania sktadajg si¢ na te prace oraz kto w niej uczestniczy.

Wykorzystanie systemu procesow wraz z ich identyfikacja oraz wzajemnymi
oddziatywaniami miedzy tymi procesami i zarzadzanie nimi mozna okres$li¢ jako podejscie

procesowe (zrodto: PN-EN ISO 9001:2001)

Wspotczesne podejscie do zarzadzania procesami organizacyjnymi rozwinelo si¢ w
latach 90-tych XX wieku i stalo si¢ podstawg dwoch koncepcji: opartej na cigglym
doskonaleniu koncepcji TQM (ang. Total Quality Managment) oraz re-engineeringu. Nalezy
zaznaczyC¢, ze tworcy roznych szkol zarzadzania procesowego nie kwestionujg faktu
dotychczasowego funkcjonowania i realizacji procesow biznesowych w organizacjach. Wrecz
przeciwnie, twierdza, ze takie procesy od zawsze istnialty w organizacjach, ale ich
cztonkowie, zardbwno osoby odpowiedzialne za zarzadzanie jak i zwykli pracownicy nie byli
Swiadomi ich istnienia. W efekcie procesy te byly niewidoczne 1 realizowane
fragmentaryczne przez co nie mozna byto nimi w peni zarzadzac [4], [5].

Zastosowanie podejscia procesowego do zarzadzania organizacja nie oznacza
zrezygnowania z klasycznych zaleznos$ci funkcjonalnych opisanych w strukturze
organizacyjnej. Struktura organizacyjna stanowi bowiem podstawe wlasciwej alokacji
zasobow, w tym alokacji wiedzy specjalistycznej oraz podstawe systemu wynagrodzen
pracownikow. W wertykalnie uksztattowanej organizacji, ktorej podstawa jest tradycyjna
struktura organizacyjna, moze natomiast pojawi¢ si¢ problem z koordynacja dziatan
realizowanych przez rozne komorki funkcjonalne rozmieszone w réznych miejscach

struktury. W matych i mtodych organizacjach, gdzie wszyscy uczestnicy znajg i rozumiejg ich



funkcjonowanie, podstawe zarzadzania moze i powinna stanowi¢ tradycyjna struktura
organizacyjna. Dopiero w miar¢ rozwoju organizacji i wzrostu jej ztozono$ci pojawia si¢
problem z koordynacja dziatan, wspdipraca pomiedzy poszczegdlnymi komodrkami
organizacyjnymi i zachodzi potrzeba spojrzenia na organizacj¢ z innej perspektywy —
horyzontalnej.

Procesy organizacyjne przecinaja granice komorek organizacyjnych, pokazujac w
ktorych miejscach nastgpuje przeplyw informacji, dokumentéw oraz ustug i materiatow.
Procesy te przebiegaja w kierunku poziomym, stad tez mowigc o zarzadzaniu procesowym
czesto mowimy o horyzontalnym (poziomym) podej$ciu do zarzadzania, w odroznieniu od
tradycyjnego (pionowego), opartego na strukturze organizacyjnej.

Wisréd zalet podejscia procesowego wymieni¢ mozna:

e lepsze zrozumienie funkcjonowania organizacji przez wszystkich jej

uczestnikow,

e zmniejszenie barier funkcjonalnych i hierarchicznych,

e poprawe¢ wspOlpracy pomigdzy poszczeg6lnymi komorkami organizacyjnymi.
W konsekwencji uzyskujemy poprawe realizacji poszczegdlnych procesow organizacyjnych
oraz poprawe funkcjonowania organizacji jako catosci. Doswiadczenia praktykow w zakresie
zarzadzania procesowego wskazuja, ze najwicksze nieprawidlowosci w przebiegu procesow,
czyli najwigksze mozliwosci poprawy ich skutecznos$ci znajduja si¢ na styku miedzy
poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi [10], [17]. Ponadto zastosowanie podejscia
procesowego pozwala zorientowaé organizacj¢ zaroOwno na klienta zewnetrznego, jak i
pracownika (tj. klienta wewngtrznego), co przyczynia si¢ z jednej strony do usprawnienia
procesOw 1 obnizenia kosztow ich realizacji, z drugiej za$ strony do zwigkszenia satysfakcji
klienta zewnetrznego. Efektem tego jest zwigkszenie efektywnos$ci dziatania, nizsze koszty i
wyzsze przychody ze sprzedazy wyrobow i ustug.

Warto tutaj zwrdci¢ uwage, ze obecnie przedsigbiorstwa zainteresowane wdrozeniem i certyfikowaniem

system zarzadzania jako$cia zgodnie z wymaganiami norm ISO serii 9000 sa zobligowane do wdrozenia

podejscia procesowego do praktyki swojego przedsigbiorstwa.



