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Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Panstwowy Instytut Badawczy

Wprowadzenie

System STER jest narzedziem kompu-
terowym wspomagajacym zarzadzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy w przed-
siebiorstwie, opracowanym w Centralnym
Instytucie Ochrony Pracy — Pahstwowym
Instytucie Badawczym. Rozwdj systemu
trwa nieprzerwanie juz od 10 lat i obejmuje
kilkanascie edycji, poczynajac od wersji STER
1.0, opracowanej w 1997 r.

W sktad wersji podstawowej systemu
STER wchodzi obecnie 6 modutéw, zapew-
niajacych komputerowe wsparcie wszelkich
dziatah w zakresie bhp w zaktadach pracy:

Obecnie, dzieki kilkumiesiecznej sciste]
wspdtpracy merytorycznej CIOP-PIB ze stuz-
ba bhp Komendy Gtéwnej Policji zostata
opracowana wstepna wersja specjalna
systemu STER 6.5 pod nazwga STER 6.5 SP
uwzgledniajgca oprocz typowych zagrozen
wystepujacych w srodowisku pracy, réwniez
szczegblInie niebezpieczne czynniki, na ktére
moga by¢ narazeni pracownicy wykonujacy
zawody zwigzane bezposrednio z utrzy-
maniem porzadku publicznego, ochrong

STERGss

— wersja specjalna

Program do zarzqdzania bezpieczenstwem
I higienq pracy w przedsiebiorstwie

W artykule przedstawiono propozycje wersji specjalnej systemu STER 6.5, pod nazwa STER 6.5 SP wspoma-
gajgcego zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, przeznaczonego do wykorzystywania w jednostkach
organizacyjnych zatrudniajacych zaréwno pracownikéw cywilnych jak i funkcjonariuszy. Wersja specjalna
systemu STER 6.5 zostata rozbudowana m.in. o liste specyficznych zagrozef zwiazanych z pefnieniem stuzby
przez funkcjonariuszy, metode oceny ryzyka zawodowego zwiazanego z wystepowaniem tych zagrozen oraz
nowy modut ANALIZA, umozliwiajacy zestawianie i analizowanie w obrebie rozbudowanej hierarchicznie
instytucji, danych nt. zagrozen zawodowych, przedsiewzigtych Srodkow prewencji oraz wypadkéw przy pracy
z uwzglednieniem wybranych zaleznosci.

STER 6.5 SP special version

A program for occupational safety and health management in an enterprise

The article presents a proposal of an extended version of the STER 6.5 system supporting occupational safety and health
management for bodies that employ both civilians and police officers. STER 6.5 has been extended by, among other things,
alist of specific hazards related to police officers’ work and the methodology of occupational risk assessment relating those
hazards. It also contains a new ANALYSIS module, which makes it possible to compare and analyze, within the hierarchically
extended organization of aggregated data on occupational hazards, preventive measures, accidents at work and selected
interrelations between them.
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Rys. 1. Moduty systemu STER 6.5 SP — wersja specjalna
Fig. 1. Modlules of the STER 6.5 SP system — special version




mienia oraz bezpieczenstwa powszechnego
— wewnetrznego i zewnetrznego. Wersja
ta jest przystosowana rowniez do wykorzy-
stywania w rozbudowanych hierarchicznie
strukturach jednostek organizacyjnych
takich instytugji, jak wojsko, policja, straz
pozarna, kolej, stuzba celna itp., w ktdrych
istnieje obowigzek analizowania zagre-
gowanych danych dotyczacych szeroko
rozumianego obszaru bhp, pochodzacych
z jednostek podlegtych, wraz z danymi
wiasnej jednostki. Na rysunku 1. zaprezento-
wano elementy systemu STER 6.5 SP.

Wersja specjalna — rozni sie od wersji
podstawowej — o nastepujace dodatkowe
elementy:

+ metode oceny ryzyka zawodowego
Zwigzanego z narazeniem na czyn-
niki specjalne

* rozszerzony zakres danych osobo-
wych

* rozszerzona liste szkoler bhp

*  mozliwos¢ sporzadzenia odrebnej do-
kumentacji wydarzen wypadkowych
pracownikéw eksponowanych pod-
czas petnienia obowigzkow stuzbo-
wych na czynniki specjalne (protokdt
ogledzin; wyjasnienia poszkodowane-
go; informacje uzyskane od $wiadka;
protokdt powypadkowy)

¢+ nowy modut ANALIZA - przezna-
czony do raportowania i analiz, umoz-
liwiajacy zestawianie i przetwarzanie
danych zagregowanych nt. zagrozen
zawodowych, przedsiewzietych srod-
kéw prewencji oraz wypadkow przy
pracy.

Czynniki specjalne

- zaimplementowana

w systemie metoda oceny
ryzyka zawodowego

W rozszerzonej wersji systemu STER
wprowadzono dodatkowa grupe czynni-
kéw szkodliwych i niebezpiecznych — tzw.
czynniki specjalne (wraz z ich uszczegd-
towieniem i zdefiniowaniem wag kryte-
riow), w sktad ktérej wchodza:

« dziatania antyterrorystyczne

+ falauderzeniowa po detonacji materia-
tow wybuchowych

+ kontakt z materiatami wybuchowymi

+ kontakt z nieoznakowanymi substan-
cjami chemicznymi i biologicznymi

+ kontakt z paliwem samochodowym

+ kontakt ze Srodowiskiem wodnym

+ najechanie przez pojazdy mechaniczne

* napasc

* obcigzenie psychiczne

* pogryzienie przez psa

* postrzat

* poslizgniecie

* potkniecie

* potracenia przez statki powietrzne
i pojazdy mechaniczne

*  pozycja wymuszona siedzaca

* promieniowanie jonizujace

* promieniowanie mikrofalowe

+ spaliny silnikéw Diesla

* uderzenia przez wirujace Smigta

+ uderzenie przez pojazdy mechaniczne

* upadek

* upadek z wysokosci

* zatrucia substancjami chemicznymi.
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Rys. 2. Formularz wyboru kryteriw oceny ryzyka zawodowego dla czynnika specjalnego: dziatania

antyterrorystyczne

Fig. 2. A form for selecting criteria of occupation risk assessment for a special factor: antiter-

rorist activities

Wymienione czynniki przypisane zostaty
do dziewieciu podgrup, w odniesieniu
do ktérych opracowano szczegétowe kry-
teria oceny ryzyka zawodowego, opisane
przez nastepujace parametry:

¢ nazwa kryterium

+ wagakryterium zmniejszajacego poziom
ryzyka: - 3, - 2, - 1(bardzo wazne, wazne,
mato wazne)

+ waga kryterium zwiekszajgcego poziom
ryzyka: 3, 2, 1 (bardzo wazne, wazne,
mato wazne).

Przyktadowy zestaw dostepnych kryte-
riow oceny ryzyka zawodowego, odnosza-
cych sie do czynnika specjalnego: dziafania
antyterrorystyczne wraz z ich wagami,
przedstawia rysunek 2.

W celu ujednolicenia interpretacji znacze-
nia poszczegoinych wartosci wag kryteriow,
wprowadzanych przez réznych uzytkowni-
kéw systemu STER 6.5 SP podczas procesu
oceny ryzyka zawodowego zwigzanego
z danym czynnikiem specjalnym, opracowa-
no opisy znaczenia poszczegdlnych wartosci
wag kryteriow. Dla kazdej wartosci wagi
kryterium (a = 0,1,2) zwigzanej z danym
kryterium opracowano stowny opis sytu-
acji, w ktorej dane kryterium jest spetnione
(a=2), spetnione z pewnymi zastrzezeniami
(a=1) lub tez w ogdle nie jest spetnione
(a=0).

Przyktadowo, dla kryterium prezentuja-
cego stan techniczny sprzetu i wyposazenia
spegjalistycznegowarto3¢ kryterium (a) ma
nastepujace znaczenie:

s g=2-sprawny,

z atestem bezpieczefstwa
¢ a=1-sprawny,

bez atestu bezpieczehstwa
+ a=0-uszkodzony.

Na podstawie wprowadzonych danych
obliczana jest wartos¢ p - wskaznika
prawdopodobiefistwa zaistnienia nastepstw
nieszczesliwych zdarzeh powodowanych
rozpatrywanym czynnikiem, na podstawie
ktorej wyznaczany jest poziom tego wskaz-
nika wedtug ponizszych zaleznosci:

maty M dla p<04
Sredni S dla 0,4<p<0,6
duzy D da p>0,6
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Ponadto, przy szacowaniu ryzyka za-
wodowego zwigzanego z oddziatywaniem
czynnikéw specjalnych, uwzgledniana
jest ciezko$¢ nastepstw nieszczesliwych
zdarzeh wywotywanych wskutek ich wy-
stepowania w Srodowisku pracy, wedtug
nastepujacych zaleznosci:

+ mata - znikome urazy (np. niewielkie
skaleczenia, sttuczenia)

+ $rednia - urazy powodujace absencje
(np. znaczne skaleczenia, rozlegte sttu-
czenia)

+ duza - ciezkie urazy powodujace dtugo-
trwatg absencje, inwalidztwo (np. ciezkie
ztamania i zmiazdzenia, amputacje) lub
Smierc.

Ryzyko kofAcowe wyznaczane
jest na podstawie obliczonego wczesniej
poziomu wskaznika prawdopodobierstwa
zaistnienia nastepstw nieszczesliwych
zdarzer oraz ciezkosci nastepstw, wedtug
zaleznosci zamieszczonej w tabeli.

Rozszerzony zakres
danych osobowych

W systemie STER 6.5 SP zaimplemen-
towano umowny podziat pracownikéw
na dwie odrebne grupy:

* pracownicy cywilni

+ funkcjonariusze, np. policjanci, zotnierze,
strazacy, ratownicy (petnigcy czynnie
réznego rodzaju stuzbe, zwigzang z za-
wodowym narazeniem na oddziatywanie
czynnikéw specjalnych).

Wprowadzony podziat umozliwia filtro-
wanie danych osobowych (zawezanie za-
kresu wyswietlanych informacji o osobach),
zaréwno na formularzach wyswietlajacych
dane o pracownikach, jak i na formularzach
przeznaczonych do tworzenia réznego

rodzaju zestawien, np. wykazu zatrudnio-
nych pracownikéw i wszelkich informacji
zwigzanych z danym pracownikiem w kon-
tekscie bhp.

Zakres danych osobowych zostat rozsze-
rzony o nastepujace informacje:

+ typ pracownika (pracownik cywilny,
funkcjonariusz)

+  stopien stuzbowy

* typ stuzby (etatowa, nieetatowa)

+ kompetencie (posiada, nie posiada).

Aby umozliwi¢ w systemie STER 6.5 SP
prowadzenie analiz dotyczacych wystepo-
wania przypadkéw choréb zawodowych
wsrdd pracownikéw, wprowadzono mozli-
wos¢ gromadzenia rozszerzonych informaciji
o wykrytych chorobach (podejrzeniach
choroby), jak:

data stwierdzenia/podejrzenia choroby

nazwa i numer statystyczny choroby

skutki choroby

grupa przyznanej renty i kwota przyzna-

nego odszkodowania

* procent uszczerbku na zdrowiu

« termin realizacji dziatah naprawczych
(jezeli je podijeto)

+ whioski w zakresie poprawy stanu bhp.

Lista szkoleh w zakresie bhp

Rozszerzono liste szkoler w zakresie bhp
zawartych w bazie danych systemu STER
6.5 SP o nastepujace szkolenia:

+ wstepne: ogdlne pracownikéw; stanowi-
skowe pracownikéw; ogélne funkcjona-
riuszy; stanowiskowe funkcjonariuszy

+ okresowe: pracodawcéw; 0séb kieru-
jacych pracownikami; oséb na stano-
wiskach robotniczych; os6b na stano-
wiskach administracyjno-biurowych;
funkcjonariuszy.

Tabela
Cigzkos¢ nastepstw
Wskaznik prawdopodobieistwa nastepstw mata Srednia duza
Ryzyko koficowe
Maty mate mate Srednie
Sredni mafe Srednie duze
Duzy Srednie duze duze

Dokumentacja wydarze
wypadkowych funkcjonariuszy

Modut gromadzenia danych i dokumen-
towania wypadkow przy pracy w systemie
STER 6.5 SP opracowano na podstawie roz-
porzadzenia ministra spraw wewnetrznych
iadministracji zdnia 7 lipca 2005 r. w sprawie
postepowania w razie wypadkéw pozo-
stajacych w zwiazku z petnieniem stuzby
w Policji (DzU nr 136, poz. 1150). Do zaim-
plementowania mozliwosci generowania
odpowiedniej dokumentacji wykorzystano
specjalistyczne wzory formularzy: protokét
ogledzin, wyjasnienia poszkodowanego,
informacje uzyskane od swiadka, protokét
powypadkowy,.

Aby uwzgledni¢ specyfike wypadkéw
zaistniatych w zwiazku z wykonywaniem
obowiazkéw stuzbowych przez funkcjo-
nariuszy, opracowano ewidencyjng karte
wypadku—EKW (odpowiednik statystycznej
karty wypadku) zawierajaca podstawowe
informacje o wypadku.

W EKW znajduja sie m.in. podstawowe
informacje o doznanych przez poszkodowa-
nego urazach (moze byc kilka, w tym jeden
gtéwny) oraz o bezposrednich przyczynach
zaistniatego wypadku (moze by¢ kilka,
w tym jedna gtéwna):

+ czynnik powodujacy uraz (odpowiada
czynnikowi specjalnemu z modutu RY-
ZYKO)

+ wydarzenie powodujace uraz (odpo-
wiada uszczegdtowieniu ww. czynnika
specjalnego)

* przyczyna wypadku (kryterium ww.
czynnika specjalnego).

Modut ANALIZA

Modut ANALIZA systemu STER 6.5 SP
przeznaczony jest do uzytkowania w jednost-
kach organizacyjnych nadrzednych w sto-
sunku do innych jednostek danej instytucj,
majacych obowigzek analizowania danych
pochodzacych z jednostek podlegtych wraz
z danymi wiasnej jednostki dotyczacymi
obszaru bhp.

Modut ten umozliwia zestawianie i ana-
lizowanie danych o zagrozeniach zawodo-
wych, przedsiewzietych srodkach prewencji
oraz wypadkach przy pracy, z uwzglednie-
niem wybranych zaleznosci pomiedzy nimi.
Modut ANALIZA przeznaczony jest do ge-
nerowania zestawie podsumowujacych,
zapisywania i wezytywania do lub z pliku
tekstowego danych niezbednych do wyge-




nerowania takich zestawier oraz do analizo-
wania wezytanych danych przetworzonych
w wybranych obszarach bhp.

W programie zaimplementowano dwa

rodzaje analiz;
+ analize lokalna
+ analize globalna.

Dane niezbedne do wygenerowania
analizy lokalnej wprowadzane s3 dla elemen-
tow struktury organizacyjnej (stanowisk)
jednostkiwtasnej, natomiast dane do analizy
globalnej wprowadzane sa dla elementéw
struktury organizacyjnej jednostki wtasnej
i jednostek podlegtych.

Gromadzenie danych w jednostkach
organizacyjnych, gdzie zainstalowano sys-
tem STER 6.5 SP odbywa sie na zasadach
zgodnych z podstawowa wersjg systemu.
Dane przetworzone, pochodzace z jednostek
podlegtych nie postugujacych sie tym syste-
mem, moga byc przesytane na nosnikach pa-
pierowych do jednostek nadrzednych, gdzie
beda wprowadzane do systemu w module
ANALIZA. Przedstawiony sposéb budowania
hierarchicznej struktury danych zapewnia
mozliwos¢ przeprowadzenia wielopozio-
mowej analizy globalnej, pozostawiajac
réwnoczesnie mozliwos¢ przeprowadzenia
analizy lokalnej w jednostkach organiza-
cyjnych, ktére beda miaty zainstalowane
oprogramowanie systemu STER 6.5 SP

Funkcjonowanie omawianego syste-
mu STER pozwala na przeprowadzenie
wielopoziomowej analizy danych w r6z-
nych przekrojach tematycznych, w celu
dokfadnego ustalenia przyczyn zagrozen
wystepujacych w srodowisku pracy oraz
wyboru optymalnych metod zarzadzania
bezpieczefistwem i higiena pracy w danej
jednostce organizacyjnej.

Pozyskiwanie danych do modutu ANALI-
ZA moze odbywac sie:

+ bezposrednio z odpowiednich pdl bazy
danych wprowadzonych lokalnie w trak-
cie pracy z poszczeg6lnymi modutami
systemu STER 6.5 SP w jednostce nad-
rzednej (dane wykorzystywane w analizie
lokalnej i globalnej)

+ poprzez przesyfanie ich z jednostek
podrzednych (dane wykorzystywane
w analizie globalnej jednostki nadrzedne;
- whasnej)

+ poprzez wprowadzanie w module
ANALIZA danych dotyczacych jednostki
wiasnej i jednostek podlegtych (dane
wykorzystywane w analizie globalne;j).
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Rys. 3. Przeptyw danych pomiedzy jednostkami organizacyjnymi

Fig. 3. Data flow between organizational bodlies

W module ANALIZA dane te s3 przetwa-
rzane w celu generowania réznego rodzaju
zestawien, zgodnie z umiejscowieniem danej
jednostki w strukturze danej instytucji (ana-
lizy lokalne i globalne). Dane te po przetwo-
rzeniu (zagregowaniu) moga by¢ przesytane
do jednostki nadrzednej, gdzie po wprowa-
dzeniu ich do modutu ANALIZA (w pofacze-
niu zinnymi danymi pochodzacymizinnych
jednostek podrzednych) sa przetwarzane
i uwzgledniane w procesie analizy.

Przeptyw danych
pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi

Biorac pod uwage hierarchiczng budowe
struktury instytucji, jednostka nadrzedna
moze by¢ jednoczesnie podlegta w stosunku
doinnej jednostki organizacyjnej. Przyktado-
wy przeptyw danych zwigzanych z analiza
globalng w tak rozlegtej oraz rozproszonej
strukturze organizacyjnej przedstawiono
na rysunku 3.

Przeptyw danych
w systemie STER 6.5 SP

Przeptyw danych w systemie STER 6.5 SP
pomiedzy poszczegdlnymi jego modutami
a modutem ANALIZA oraz wewnatrz mo-
dutu ANALIZA przedstawiono na rysunku
4. (str.24.).

(Czes¢ danych wprowadzanych w modu-
tach ADMINISTRACJA oraz RYZYKO jest wy-

korzystywana do przeprowadzenia analizy
lokalnej (generowanie zestawief szczego-
towych, a takze danych do analizy globalnej
dotyczacej jednostki wiasnej) oraz posrednio
do procesu analizy globalne;.

Czed¢ danych wprowadzonych w modu-
tach ADMINISTRACJA, RYZYKO, BHP oraz
WYPADKI jest wykorzystywana bezposred-
nio do przeprowadzania analizy globalnej
jednostki wiasnej (generowania stosownych
wpisow danych).

Zakres danych przetwarzanych
w module ANALIZA

Modut ANALIZA pozwala na groma-
dzenie danych dotyczacych wszystkich
zdefiniowanych tam elementéw struktury
organizacyjnej (jednostka wiasna oraz jed-
nostki podlegte) w nastepujacych obszarach
bhp, zwigzanych ze stanowiskami pracy
pracownikéw cywilnych i stanowiskami
funkcjonariuszy w stuzbie:

+ organizacja stuzby bhp - stan zatrudnie-
nia oraz kwalifikacje zawodowe

¢ szkolenia bhp — stan przeszkolenia oraz
wdrozone programy szkoler

+ kontrole zewnetrzne i wewnetrzne stanu
bhp

+ badania Srodowiska pracy

+ substancje, preparaty i czynniki o dziata-
niu rakotwérczym lub mutagennym

+ ocena ryzyka zawodowego na stanowi-
skach pracy
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+ choroby zawodowe pracownikdw oraz
renty inwalidzkie

+ wypadki- funkcjonariuszy oraz pracow-
nikéw cywilnych.

Na rysunku 5., przedstawiono gtéwne
okno modutu ANALIZA, na ktérym zielonym
kolorem oznaczono obszary formularza
zwigzane z analiza lokalng. Do analizy global-
nej stuzy caty obszar tego okna z wyjatkiem
przycisku ,analiza lokalna”,

Dane opisujace element struktury orga-
nizacyjnej jednostki wtasnej oraz elementy
struktury organizacyjnej jednostek podle-
gtych (w stosunku do jednostki wiasnej),
wprowadza sie w module ANALIZA.

Modut ten pozwala na gromadzenie
danych w réznych przedziatach czasu
(okresach odniesienia): miesiecznych,
kwartalnych, pétrocznych i rocznych.
W odniesieniu do tych okreséw uzytkownik
musi wprowadzi¢ dodatkowo poszczegélne
miesigce, kwartaty i pétrocza.

Podsumowanie

Opracowana ostatnio wstepna wersja
specjalna systemu STER 6.5, pod nazwa
STER 6.5 SP, przeznaczona jest do wyko-
rzystywania w jednostkach organizacyjnych
zatrudniajacych pracownikéw (funkcjo-
nariuszy stuzb) eksponowanych na szcze-
gdlnie niebezpieczne rodzaje zagrozen,
wynikajace z zawodowego kontaktu
z rdznego typu sytuacjami kryzysowymi,
przemoca, agresja i terroryzmem. W wersji
tej uwzgledniono potrzeby sprawozdawcze
instytucji, ktére maja rozbudowana hierar-
chicznie wielopoziomowa strukture organi-
zacyjna (np. wojsko, policja, straz pozarna,
kolej, stuzba celna, pracownicy ochrony),
skfadajaca sie z jednostek nadrzednych oraz
podlegtych im jednostek organizacyjnych,
zatrudniajacych zaréwno pracownikéw
cywilnych, jak i funkcjonariuszy (np. poli-
cjantow, strazakow, zotnierzy).

Opracowany nowy modut ANALIZA
umozliwia zestawianie i analizowanie w ob-
rebie catej jednostki danych nt. zagrozeri
zawodowych, przedsiewzietych Srodkow
prewencji oraz wypadkéw przy pracy,
z uwzglednieniem wybranych zaleznosci
pomiedzy nimi. Wykorzystujac modut ANA-
LIZA, mozna generowac réznego rodzaju
zestawienia podsumowujace, zapisywac
i wezytywac dane niezbedne do generowa-
nia tych zestawien oraz analizowa¢ dane
z wybranych obszaréw bhp.
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Rys. 4. Przeptyw danych w systemie STER 6.5 SP
Fig. 4. Data flow within the STER 6.5 SP system
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Rys. 5. Wyglad gtéwnego formularza modutu ANALIZA
Fig. 5. The main form of the ANALYSIS module

Wyniki analiz prowadzonych za pomoca
nowo zaprojektowanego modutu ANALIZA
pozwola na efektywne zarzadzanie szeroko
pojetymi dziataniami z zakresu bhp w catej
strukturze instytucji, z wykorzystaniem
wszystkich zgromadzonych w systemie STER
6.5 SPinformacjiz zakresu bhp, ktére czesto
nie s3 wiasciwie oceniane i wykorzystywane
w praktyce.

Publikacja opracowana na podstawie
wynikow uzyskanych w ramach realizacji
projektu celowego zamawianego nr 16-21
pn. ,System analizy wydarzer wypad-
kowych w srodowisku pracy dla potrzeb
profilaktyki” dofinansowanego przez
Ministerstwo Naukii Informatyzagji oraz
Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej




