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OCE n a skutecznosci dziatan

w zakresie doskonalenia zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy
w przedsiebiorstwach

Doskonalenie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy powinno prowadzi¢ do zwiekszenia jego sku-
tecznosci, wyrazajacego sie zaréwno poprawa stanu bhp, jak i ogdinego funkcjonowania przedsiebiorstwa.
W artykule przedstawiono wyniki badania wptywu dziafan realizowanych w procesie doskonalenia na wybrane
mierniki funkcjonowania przedsiebiorstwa i wskazano te dziatania, ktorych realizacja ma najwiekszy wptyw na

zwiekszenie skutecznodci zarzadzania.

An assessment of the effectiveness of OSH management in enterprises
Improvements in OSH management should result in an increase in its effectiveness. This paper presents the results of research
on the influence of activities related to improving OSH management on selected performance indicators. It also identifies

activities that have the highest influence on their effectiveness.

Wstep

Na potrzebe doskonalenia zarzagdzania bez-
pieczefistwem i higieng pracy w przedsiebior-
stwach wskazujg zaréwno przepisy prawa, jak
rowniez normy okreslajgce wymagania i wy-
tyczne odnoszace sie do systemow zarzadzania
bhp. Podstawowym celem dziatar sktadajacych
sie na doskonalenie zarzgdzania bhp powinno
by¢ zwiekszenie jego skutecznoci, ktora wyra-
za sie zarbwno poprawg stanu bezpieczefistwa
ihigieny pracy, jak i ogdlnego funkcjonowania,
co w efekcie wptywa korzystnie na wyniki eko-
nomiczne przedsiebiorstwa. Za najistotniejsze
w doskonaleniu zarzadzania bhp uznaje sie
powszechnie te dziatania, ktore wzmacniajg
zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
i pracownikbw w problemy bezpieczerstwa
i higieny pracy oraz Swiadcza o usprawnianiu
procesu planowania, a takze potwierdzaja da-
zenie do ustanawiania ambitnych celéw [1, 2,
3]. Wiréd dziatar zwigzanych z doskonaleniem
zarzadzania bhp, realizowanych w przedsie-
biorstwach, wymieni¢ mozna [4]:

* zwiekszenie uprawniefi pracownikéw
i ich udziatu w dziataniach dotyczacych bhp

* organizowanie szkoler na temat zagadnief
zwigzanych z doskonaleniem zarzadzania bhp

* zwiekszenie czestotliwosci szkoler do-
tyczacych bhp

* realizacje programéw motywujacych
pracownikéw do angazowania sie w dziatania

narzecz poprawy stanu bhp (wspétzawodnic-
two, propozycje usprawniefi na stanowiskach
pracy itp.)

* zwiekszenie czestotliwosci i zakresu
informacji na temat bhp, przekazywanych
najwyzszemu kierownictwu

* lepsze informowanie i komunikowanie
sie w sprawach bhp (np. zwigkszenie liczby
spotkah z pracownikami, dni poswiecone
bezpieczenstwu)

* uwzglednianie w ocenach ryzyka zawo-
dowego nowo powstajacych czynnikdw ryzyka
(np. obciazenie ukfadu migsniowo-szkieleto-
wego, monotonia)

e rejestrowanie i analizowanie zdarzef
potencjalnie wypadkowych

* doskonalenie metod analizowania przy-
czyn wypadkdw przy pracy i zdarzer poten-
cjalnie wypadkowych w celu identyfikowania
ich przyczyn Zrédtowych

o zwiekszenie liczby przegladéw stanu
bhp, angazowanie w przeglady wiekszej liczby
pracownikéw

* okresowe sporzadzanie sprawozdanh
o stanie bhp i ich publikowanie

* modelowanie i optymalizacja procesow
zarzadzania bhp

* doskonalenie dokumentacji systemu
zarzadzania (upraszczanie, wprowadzenie
elektronicznego obiegu dokumentacji)

* stosowanie nowoczesnych programéw
komputerowych
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« popularyzacja problematyki bhp (np. wra-
diowezle, gazetce zaktadowej, Internecie)

* zapewnienie regularnego audytowania
systemu zarzadzania bhp przez jednostke
zewnetrzna

* ocena bezpieczenstwa i higieny pracy
podwykonawcow

* monitorowanie i analizowanie przyczyn
absendji chorobowe;.

W procesie doskonalenia powinny by reali-
zowane przede wszystkim te dziatania, ktorych
wptyw na skutecznos¢ zarzadzania bezpie-
czefistwem i higieng pracy jest najwiekszy.
Ocena tego wptywu ma wiec istotne znaczenie
w doskonaleniu zarzadzania bhp.

Wptyw dziatah w zakresie
doskonalenia zarzadzania bhp
na jego skutecznosc

W celu dokonania oceny wptywu dziatarh
w zakresie doskonalenia zarzadzania bhp
na jego skutecznos¢ przeprowadzono badania
w grupie 510s6b zaangazowanych w ten proces
w przedsiebiorstwach — w tym pracownikdw
stuzby bhp, cztonkéw zespotéw wdrazajacych
systemy zarzadzania bhp oraz kierownikéw ko-
mérek organizacyjnych. Za miare skutecznosci
tego zarzadzania przyjeto wybrane mierniki
funkcjonowania przedsiebiorstwa, do ktérych
zaliczono: liczby wypadkéw przy pracy, zdarzer
potencjalnie wypadkowych, dni ogélnej absendji
chorobowej, stanowisk, naktérych ograniczono
ryzyko zawodowe, a takze fluktuacje kadry,
wydajnos¢ i jakos¢ pracy, wiedze i kompetencje,
poziom zadowolenia pracownikéw z pracy,
przestrzeganie zasad bhp oraz Swiadomos¢ pro-
bleméw bezpieczenstwa i higieny pracy. Wptyw
kazdego z dziata w zakresie zarzagdzania bhp
na mierniki funkcjonowania byt oceniany w skali
od 1(,na pewno nie ma korzystnego wptywu")
do 4 (,na pewno ma korzystny wptyw").




Do miernikéw funkcjonowania, ktérych
zwigzki z dziataniami w zakresie dosko-
nalenia zarzadzania bhp dostrzegane
53 najczesciej, naleza:

* Swiadomos¢ probleméw bhp

* przestrzeganie zasad bhp

* wiedza i kompetencje

* liczba wypadkow przy pracy i liczba
zdarzef potencjalnie wypadkowych

* liczba stanowisk, na ktérych ograni-
czono ryzyko zawodowe.

Najnizej oceniany jest wptyw dziataf
w zakresie doskonalenia zarzadzania bhp
na fluktuacje kadry, liczbe dni og6Inej absencji
chorobowej, a takze na wydajnos¢ pracy.

W celu zidentyfikowania tych dziatan
w zakresie doskonalenia, ktérych realizacja
wywiera najkorzystniejszy wptyw na skutecz-
no¢ zarzadzania bhp, czyli na wiele miernikbw
funkcjonowania réwnoczednie, obliczono
- na podstawie ocen poszczegdlnych dziatan
—wskaznik wptywu, ktérego wartos¢ moze sie
zawieral w przedziale 01, przy czym 0 ozna-
cza, ze dziafanie na pewno nie ma wptywu
na wszystkie mierniki funkcjonowania, zas 1,
ze dziatanie na pewno ma wptyw na wszystkie
mierniki funkcjonowania. Wartosci tego wskaz-
nika odnoszace sie do analizowanych dziatan
przedstawiono na rysunku (str. 10.).

Do dziataf w zakresie doskonalenia systemu
zarzadzania bhp, ktérych wptyw na funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa jest oceniany
jako najwiekszy (wskaznik wptywu wiekszy
niz 0,65) zaliczy¢ mozna:

* opracowywanie programow uspraw-
nief ergonomicznych (np. ograniczenie
dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieleto-
wego, stresu w pracy)

* zwiekszenie zaangazowania najwyz-
szego kierownictwa w ustalanie celéw
i planow

* zwiekszenie zaangazowania pracow-
nikéw w ustalanie celéw i planéw

* realizacje programéw motywujacych
pracownikéw do angazowania sie w dzia-
tania na rzecz bhp (wspétzawodnictwo,
propozycje usprawnief na stanowiskach
pracy itp.).

Uwage zwraca fakt wysokiej oceny wpty-
WU programéw usprawnief ergonomicznych
na ogolne funkcjonowanie. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze zdaniem przedstawicieli przedsie-
biorstw maja one duzy lub bardzo duzy wptyw
na niemal wszystkie mierniki funkcjonowania.

Zwiekszenie zaangazowania najwyzszego
kierownictwa oraz pracownikéw, a takze
motywowanie pracownikéw do angazowania
sie w dziatania na rzecz bhp s3 powszechnie

uznawane za dziatania o bardzo duzym lub
duzym wptywie na niemal wszystkie mierniki
funkcjonowania — oprécz fluktuacji kadry.
Jednak zwiekszenie czestotliwosci i zakresu
informacji o bezpieczenstwie i higienie pracy,
przekazywanych najwyzszemu kierownictwu,
nie zostato zaliczone do dziatanh o najwyzszym
wptywie na mierniki funkcjonowania. Ozna-
czat to moze, ze wiekszos¢ przedstawicieli
przedsiebiorstw nie dostrzega bezposredniego
zwiazku miedzy informowaniem najwyzszego
kierownictwa o problemach bhp a jego zaan-
gazowaniem w ich rozwigzywanie.

Chociaz doskonalenie metod analizowania
przyczyn wypadkéw przy pracy i zdarzen
potencjalnie wypadkowych, zwiekszanie
uprawnief pracownikéw i ich udziatu w dzia-
taniach dotyczacych bhp, zwiekszenie liczby
przegladéw stanu bhp i angazowanie w te
przeglady wiekszej liczby pracownikéw, a takze
ustalanie ambitnych celéw nie zostaty zaliczone
do dziataf o najwiekszym ogdlnym wptywie
na przyjete mierniki funkcjonowania, to nalezy
zwrdci¢ uwage na fakt, ze s3 one uznawane
za bardzo wazne w obszarze bhp: ich wptyw
na mierniki odnoszace sie bezposrednio do tego
obszaru zostat oceniony jako bardzo duzy.
Tylko nieznacznie nizej oceniany jest w tym
obszarze wptyw lepszego komunikowania sie
w sprawach dotyczacych bhp, rejestrowania
i analizowania zdarzen potencjalnie wypadko-
wych, programéw motywujacych pracownikow
do angazowania sie w dziatania na rzecz bhp
oraz popularyzacji tej problematyki.

Monitorowanie i analizowanie przyczyn
absencji chorobowej zostato ocenione jako
dziatanie o stosunkowo niewielkim wptywie
na ogblne funkcjonowanie i na poszczegdlne
mierniki, wigczajac w to liczbe dni ogdlnej ab-
sencji chorobowej. Jest to sygnat, ze programy
odnoszace sie do ograniczania absencji cho-
robowej pracownikéw sg realizowane bardzo
rzadko, a absencja z tego powodu na ogét
nie jest faczona z warunkami pracy.

Wptyw wdrozenia systemu
zarzadzania bhp

na ocene skutecznosci dziatanh
w zakresie doskonalenia

Wyniki badan wykazaty, ze wptyw wielu
dziatah w zakresie doskonalenia zarzadzania
bhp na poszczegdlne mierniki funkcjonowania
jest oceniany r6znie w przedsiebiorstwach, kt6-
re wdrozyty system zarzagdzania w tym obsza-
rze itam, gdzie takiego systemu nie wdrozono.
Do dziataf takich nalezg przede wszystkim:

« popularyzacja problematyki bhp (réznice
dotycza az 7 miernikdw funkcjonowania)

» modelowanie proceséw zarzadzania
bhp (r6znice dotyczg az 7 miernikéw funk-
cjonowania)

BEZPIECZENSTWO PRACY 2/2007

* doskonalenie metod analizowania przy-
czyn wypadkéw przy pracy i zdarzen po-
tencjalnie wypadkowych (réznice dotycza
5 miernikéw funkcjonowania)

* rejestrowanie i analizowanie zdarzef
potencjalnie wypadkowych (réznice dotycza
4 miernikdw funkcjonowania).

Nieco mniejsze sg roznice w ogdlnej ocenie
wptywu zwiekszenia uprawnien pracowni-
kéw i ich udziatu w dziataniach dotyczacych
bhp, organizowania szkoleri w zakresie bhp,
uwzgledniania w ocenach ryzyka zawodowego
nowo powstajacych czynnikdw ryzyka oraz
prowadzenia analiz kosztow i korzysci — doty-
cza one w kazdym z tych przypadkéw trzech
miernikéw funkcjonowania.

Do miernikdw funkcjonowania, w od-
niesieniu do ktérych réznice ocen dotycza-
ce ich zwiazkéw z dziataniami na rzecz do-
skonalenia zarzadzania bhp sa najwieksze,
naleza:

« wiedza i kompetencje (r6znice w ocenie
wplywu az 8 dziatan)

 poziom zadowolenia pracownikéw
z pracy, jakos¢ pracy (r6znice w ocenie wptywu
7 dziatan)

« wydajnos¢ pracy (r6znice w ocenie wpty-
wu 6 dziafan)

* liczba zdarzef potencjalnie wypadkowych
(rdznice w ocenie wptywu 5 dziafan).

W szczegbInosci przedstawiciele przed-
siebiorstw, w ktérych wdrozono system
zarzadzania bhp w poréwnaniu do przedsta-
wicieli przedsiebiorstw, w ktorych tego systemu
nie wdrozono:

e prawie dwa razy czesciej s3 w petni
przekonani, ze zaangazowanie pracownikow
w ustalanie celéw i planéw w obszarze bhp
wptywa pozytywnie na poziom zadowolenia
pracownikéw z pracy i szes¢ razy rzadziej
neguja wystepowanie takiego wptywu

* prawie dwa razy czesciej s3 pewni,
ze programy usprawnief ergonomicznych
wptywaja pozytywnie na poziom zadowolenia
pracownik6w z pracy

* prawie dwa razy czesciej wyrazaja pew-
nos¢, ze zwiekszenie uprawnier pracownikdw
i ich angazowanie w dziatania dotyczace bhp
wptywa na zmniejszenie liczby zdarzer poten-
cjalnie wypadkowych

* piec razy czesciej uznajg, ze zwiekszenie
uprawniefi pracownikéw i ich angazowanie
w dziatania dotyczace bhp na pewno wptywa
na wydajnos¢ pracy i dwa razy rzadziej neguja
istnienie takiego wptywu

e ponad dwa razy czesciej dostrzegaja
zwigzek miedzy zwiekszaniem uprawnief
pracownikéw a fluktuacjg kadry

* prawie szes¢ razy czesciej wyrazaja pew-
no$¢, ze programy motywujace pracownikow
do angazowania sie w dziatania na rzecz bhp
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Opracowywanie programow usprawnief ergonomicznych

Zwiekszenie zaangazowania najwyzszego kierownictwa
w ustalanie celow i plandw

Zwiekszenie zaangazowania pracownikow w ustalanie celow i planow

Realizacja programéw motywujacych pracownikéw do angazowania sie
w dziatania na rzecz BHP

Doskonalenie metod analizowania przyczyn wypadkéw przy pracy

i zdarzen potencjalnie wypadkowych

Zwiekszenie uprawnien pracownikowi ich udziatu
w dziataniach dotyczacych BHP |

Ustalanie ambitnych celow |

Lepsze informowanie i komunikowanie sie w sprawach BHP |

Zwigkszenie liczby przegladéw stanu BHP, angazowanie w przeglady
wiekszej liczby pracownikéw |

Uwzglednianie w ocenach ryzyka zawodowego
nowo powstajacych czynnikow ryzyka |

Rejestrowanie i analizowanie zdarzeri potencjalnie wypadkowych
Popularyzacja problematyki BHP

Organizowanie szkolef na temat zagadnief zwigzanych ¢

z doskonaleniem zarzadzania BHP

Zwigkszenie czestotliwosci szkoler dotyczacych BHP
Okresowe sporzadzanie sprawozdar o stanie BHP i ich publikowanie

Modelowanie i optymalizacja proceséw zarzadzania BHP

Zapewnienie regularnego audytowania systemu zarzadzania BHP

Ocena bezpieczenstwa i higieny pracy podwykonawcow

Zwigkszenie czestotliwosci i zakresu informacji na temat BHP,
przekazywanych najwyzszemu kierownictwu

Prowadzenie analiz kosztow i korzyci dziatan w zakresie BHP

Monitorowanie i analizowanie przyczyn absencji chorobowej g

Doskonalenie dokumentaciji systemu zarzadzania

Stosowanie nowoczesnych programéw komputerowych

0,40

0,45 0,50 0,55 0,60 0,65 0,70

Rys. Wartosci wskaznika wptywu dla poszczegdlnych dziataf w zakresie doskonalenia zarzadzania bezpieczefistwem

i higieng pracy

Values of a performance indicator for individual activities aimed at improving OSH management

maja korzystny wptyw na ich wiedze i kom-
petencje

 ponad dwa razy czeiciej sa pewni,
ze informowanie i komunikowanie sie wptywa
na wiedze i kompetencje

* Znacznie Wyzej oceniajg znaczenie reje-
strowania i analizowania zdarze potencjalnie
wypadkowych, a w szczegdlnosci jego wptyw
na jakos¢ i wydajnos¢ pracy, wzrost wiedzy
i kompetendji, poziom zadowolenia pracowni-
kéw z pracy, a takze na liczbe tych zdarzen

* Wyzej oceniajg znaczenie sporzadzania
okresowych sprawozdar o stanie bhpiich publi-
kowania, stwierdzajac 5 razy czesciej, ze wptywa
to na pewno korzystnie na jakos¢ pracy i po-
nad 2 razy czesciej, ze wptywa to na pewno
na przestrzeganie zasad bhp; czesciej rowniez
dostrzegaja zwigzek tego rodzaju dziatan z za-
dowoleniem pracownikéw z pracy

* Znacznie wyzej oceniaja znaczenie mode-
lowania i optymalizacji proceséw zarzadzania
bhp, a w szczegélnosci czedciej wyrazaja
pewnos¢, ze moze ono wptyna¢ na jakos¢
i wydajnos¢ pracy (takiego pogladu nie wyrazit

nikt w przedsiebiorstwach nie wdrazajacych
systemow), a takze na wiedze i kompetencje

* Znacznie Wyzej oceniaja znaczenie po-
pularyzacji problematyki bhp, a w szczeg6l-
nosci znacznie czesciej uznaja, ze wptywa ona
na pewno korzystnie najakos¢ i wydajnos¢ pracy
(zdania tego nie podziela nikt z przedsiebiorstw
nie wdrazajacych systemu), czeSciej widza
zwiazki popularyzacji tej tematyki ze zmniej-
szeniem liczby dni ogdlnej absencji chorobowej,
zmnigjszeniem liczby wypadkéw przy pracy
i zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz ok.
4 razy czesciej, ze wptywa réwniez na poziom
zadowolenia z pracy

* Wyzej oceniajg wptyw audytow zewnetrz-
nych na funkcjonowanie, stwierdzajac ponad
5 razy czesciej, ze oddziatujg one na pewno
korzystnie na Swiadomo3¢ probleméw bhp
i ponad 2 razy czesciej, ze wptywajg réwniez
na wiedze i kompetencje.

W obu grupach przedsiebiorstw wystepuja
réwniez istotne statystycznie réznice dotycza-
ce realizacji dziatan w zakresie doskonalenia

zarzadzania bhp. Analiza wskazuje, ze w ciggu
ostatnich 2 lat w przedsiebiorstwach, ktére
wdrozyty systemy zarzadzania, dziatania takie
realizowane byty znacznie czeiciej (Srednio
3 - 5 razy). Rwnoczesnie zwraca uwage
brak realizacji niektérych sposrdd tych dziatah
(np. programéw motywujacych pracownikdw
do angazowania sie w dziatania na rzecz bhp
czy popularyzadji tej problematyki) w sto-
sunkowo duzej grupie przedsiebiorstw, ktore
systemu nie wdrozyty.

Podsumowanie

Doskonalac proces zarzadzania bhp, nalezy
zwrdci¢ przede wszystkim uwage na potrzebe
realizacji tych dziatah, ktére w istotny sposéb
moga wptynaé na zwiekszenie jego skutecz-
nosci. Za szczegblnie istotne dla tego procesu
przedstawiciele przedsiebiorstw uznaja przede
wszystkim wdrazanie programéw usprawnief
ergonomicznych, co skutkuje zaréwno popra-
wa warunkow pracy, jak i wptywa korzystnie
na jako3¢ oraz wydajnos¢ pracy. Dziatania
w kierunku doskonalenia zarzadzania podej-
muja znacznie czesciej te przedsiebiorstwa,
ktére wdrozyty systemy zarzadzania niz te,
ktore systemow takich nie wdrozyty.

Wdrozenie systemu zarzadzania bhp
stymuluje podejmowanie dziatan zmierza-
jacych do doskonalenia zarzadzania bezpie-

czenhstwem i higieng pracy. Rownoczesnie
wptywa ono na ksztattowanie swiadomosci
znaczenia tych dziatan dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa.
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