14. Sprawdzanie funkcjonowania systemu zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy

14.1. Co to jest monitorowanie bezpieczenstwa i higieny pracy?

) 'Funkcjonowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy powinno

by¢ sprawdzane na biezgco w procesie monitorowania.

W polskiej normie PN-N-18001:1999 monitorowanie BHP zdefiniowano jako
obserwowanie stanu warunkow pracy, zachowan pracownikdw oraz wynikow dziatan
podejmowanych w celu poprawy BHP, obejmujgce w szczegolnosci: identyfikacje
zagrozen, ocene ryzyka zawodowego oraz analize przyczyn wypadkow przy pracy i
choréb zawodowych. Ujety w tej definicji zakres dziatan realizowanych w procesie
monitorowania jest bardzo duzy i dotyczy praktycznie wszystkich aspektéw
funkcjonowania przedsiebiorstwa zwigzanych z BHP. Wsrod tych dziatan, szczegolng
uwage zwraca ocena ryzyka zawodowego. W polskiej normie jest ona wprawdzie
traktowana jako cze$¢ procesu monitorowania, jednak wymagania dotyczace tej
oceny sformutowano w odrebnym punkcie, umieszczonym w ogolnej strukturze
systemu zarzgdzania BHP - w bloku zwigzanym z planowaniem dziatan. W ten
sposob podkreslono znaczenie wynikow tej oceny w planowaniu dziatah w zakresie
BHP. Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego, sprawdzanie stopnia
wdrozenia i skutecznosci planéw dziatan oraz Srodkow zapobiegajgcych
wystgpieniu wypadkéw przy pracy i chorob zawodowych sktadajg sie na
monitorowanie proaktywne. Natomiast rejestrowanie i analizowanie przyczyn
wypadkéw przy pracy i chorob zawodowych, a takze zdarzeh potencjalnie

wypadkowych sg to dziatania zaliczane do monitorowania reaktywnego.

Definicje monitorowania, podane w wytycznych Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
nie obejmujg takich dziatan, jak: ocena ryzyka zawodowego oraz badanie wypadkow
przy pracy, chorob zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych, a takze ich
wplywu na zagadnienia BHP, ktore zostaty uwzglednione w odrebnych punktach.
Zgodnie z definicjami podanymi w tych wytycznych, monitorowanie aktywne

obejmuje biezgce dziatania, majace na celu sprawdzanie czy $rodki ochronne i



zapobiegawcze przed zagrozeniami i zwigzanym z nimi ryzykiem zawodowym oraz
rozwigzania organizacyjne, stuzgce wdrozeniu systemu zarzadzania BHP, spetniajg
okreslone kryteria, a monitorowanie reaktywne polega na sprawdzaniu czy braki i
nieprawidtowosci w zakresie $rodkow ochronnych i zapobiegawczych oraz
niezgodnosci w systemie zarzadzania BHP, objawiajgce sie wystgpieniem wypadkdéw
przy pracy, choréb zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych sg

identyfikowane i usuwane.

Bez wzgledu na przyjete definicje, w kazdym systemie zarzadzania konieczne jest
realizowanie wszystkich dziatan, ktére zgodnie z zapisem w polskiej normie powinny
by¢ wykonywane w procesie monitorowania. Zasadnicze znaczenie ma przy tym
monitorowanie proaktywne. Powinno ono odgrywac¢ role swego rodzaju ,systemu
wczesnego ostrzegania”, ktéry umozliwia wykrycie zagrozen, zanim spowodujg one
wypadek lub chorobe, i zapobieganie tym zdarzeniom przez zastosowanie
odpowiednich srodkéw ochrony Ilub zmiane stosowanych srodkéw ochrony na
skuteczniejsze, a takze odpowiednio wczesne skorygowanie mato skutecznego planu
dziatan. Usuniecie niezgodnosci wykrytych w procesie monitorowania aktywnego
powinno wiec zapobiega¢ wystepowaniu takich zdarzen niepozadanych, jak: wypadki
przy pracy, wydarzenia wypadkowe bezurazowe oraz choroby zawodowe. Jezeli
zdarzenia takie wystgpia, to konieczne jest analizowanie ich przyczyn i prowadzenie

monitorowania reaktywnego.

14.2. Jak zorganizowaé proces monitorowania?

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w normie PN-N-18001, monitorowanie
bezpieczenstwa i higieny pracy powinno by¢ przeprowadzane zgodnie z ustalonymi,

udokumentowanymi procedurami. W procedurach tych ustali¢ nalezy:
* jakie aspekty BHP bedg monitorowane?
+ kto iz jakag czestotliwoscig bedzie monitorowat okreslone aspekty BHP?

Lista aspektéw BHP, podlegajgca monitorowaniu aktywnemu, moze by¢ bardzo dtuga.

Powinny sie na niej koniecznie znalez¢ te aspekty, ktére powinny by¢ monitorowane



w celu oceny zgodnosci z wymaganiami zawartymi w obowigzujacych przepisach

prawnych. Nalezg do nich np.:
* pomiary stezen i natezen czynnikéw szkodliwych w srodowisku pracy
* badania lekarskie pracownikow
» szkolenia pracownikow w zakresie BHP
* bezpieczenstwo maszyn i innych urzgdzen technicznych
* pomieszczenia pracy
» stosowanie srodkow ochrony indywidualnej przez pracownikow

* przestrzeganie przez pracownikow ustalonych zasad bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Monitorowanie aktywne moze byc¢ realizowane w rézny sposob. Takie aspekty, jak np.
przestrzeganie zasad BHP oraz stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej przez
pracownikdw powinny byC sprawdzane w codziennej pracy przez pracownikow
nadzoru. Okresowo mogg by¢ one, fgcznie z innymi aspektami, oceniane podczas

inspekcji przeprowadzanych z udziatem cztonkéw kierownictwa oraz stuzby BHP.

Sprawdzanie aktualnosci szkolen i badan lekarskich moze naleze¢ zaréwno do
kierownikow komorek organizacyjnych, jak i do pracownikéw dziatu kadr. Natomiast
sprawdzanie realizacji planéw przypisywane by¢é moze zaréwno kierownikom
komdrek organizacyjnych, odpowiedzialnych za ich realizacje, jak i pracownikom stuzb
BHP.

Rejestrowanie oraz analizowanie przyczyn wypadkdéw przy pracy i chorob
zawodowych prowadzone przez wszystkie przedsiebiorstwa, nie tylko te wdrazajgce
systemy zarzadzania BHP jest zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach
prawnych. Zakres monitorowania reaktywnego w przedsiebiorstwach wdrazajgcych
systemy zarzadzania BHP nie powinien sie jednak ogranicza¢ do zagadnien ujetych
prawem, lecz obejmowac rowniez np. rejestrowanie i analizowanie przyczyn zdarzen
potencjalnie  wypadkowych, analizowanie statystyk absencji chorobowej,
nieprawidtowosci stwierdzonych przez instytucje kontrolne czy nadzorujace.
Rozszerzenie  zakresu  monitorowania umozliwia petniejsza  identyfikacje
wystepujacych niezgodnosci i daje mozliwos¢ dokonania rzetelnej oceny skutecznosci

systemu zarzadzania BHP.



14.3. Jak przeprowadzaé¢ audity systemu zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy?

Audit wewnetrzny, podobnie jak monitorowanie, stanowi integralng czesc
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy i stuzy jego sprawdzaniu. W
polskiej normie PN-N-18001 audit zdefiniowano jako systematyczne i niezalezne

badanie, majgce na celu okreslenie, czy:

« dziatania, podejmowane w ramach systemu zarzgdzania BHP oraz ich rezultaty

odpowiadajg planowanym ustaleniom

» otrzymane w wyniku przeprowadzonych badan ustalenia zostaty skutecznie

wdrozone

» sformutowane w wyniku przeprowadzonych badan ustalenia sg odpowiednie do

realizacji polityki BHP i pozwolg osiggnac¢ cele w zakresie BHP.

Audity wewnetrzne systemu zarzgdzania BHP powinny by¢ wykonywane przez osoby
kompetentne i odpowiednio przeszkolone. Mogg to by¢ zaréwno eksperci zewnetrzni,
jak i specjalisci z przedsiebiorstwa, ktorzy nie sg bezposrednio zwigzani z

auditowanymi obszarami.

Audity powinny byé przeprowadzane wedtug ustalonego programu, obejmujgacego
okres, pozwalajgcy na ocene wszystkich elementéw systemu zarzadzania BHP,
zgodnie z ustalonymi procedurami. Procedury te mozna opracowac, biorgc pod
uwage ogolne zasady przeprowadzania auditdw systemow zarzadzania, ktére
okreslono w normach - ISO 10011-1:1999 Wytyczne do auditowania systemow
Jakosci. Auditowanie oraz 1ISO 14011:1996 Wytyczne do auditowania Srodowiskowego.
Procedury auditu. Auditowanie systemow zarzgdzania Srodowiskowego. W
procesach tych powinny zostaC okreslone zasady przeprowadzania auditu oraz
dokumentowania t przekazywania jego wynikow. W przedsiebiorstwach, w ktérych
wdrozono juz systemy zarzadzania jakoscig lub systemy zarzadzania
srodowiskowego, procedury auditowania mogg by¢ wspdlne dla wszystkich tych
systemow; mozliwe jest rowniez przeprowadzanie zintegrowanych auditow tych

systemow.



14.4. Jak postepowac z niezgodnosciami?

Jezeli podczas monitorowania lub auditu zostang ujawnione niezgodnos$ci z
ustalonymi dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
wymaganiami, konieczne jest podjecie odpowiednich dziatan korygujacych lub
zapobiegawczych, prowadzgcych do ich usuniecia. Podstawowy wptyw na sposéb
planowania tych dziatan ma ocena wptywu wykrytej niezgodnosci na bezpieczenstwo i
zdrowie pracownikdéw. Jezeli wptyw ten moze by¢ istotny, dziatania korygujace

nalezy przeprowadzi¢ jak najszybcie;.

Dziatania korygujace i zapobiegawcze mogg by¢ réwniez inicjowane w wyniku
decyzji, nakazéw i zaleceh organdéw nadzoru nad warunkami pracy oraz uwag

klientéw i podwykonawcow.

Zgodnie z zaleceniami zawartymi w polskich normach serii PN-N-18000 sposob
przeprowadzania dziatan korygujgcych i zapobiegawczych powinien by¢ okreslony w
odpowiednich procedurach, w ktorych nalezy ustali¢ sposoby:

* natychmiastowego ograniczania skutkdw wystepujacej niezgodnosci, jezeli

moze ona doprowadzi¢ do wystgpienia zagrozen, z ktérymi jest zwigzane

niedopuszczalne ryzyko zawodowe
+ analizowania przyczyn niezgodnosci

* planowania, wdrazania i nadzorowania dziatan korygujacych i

zapobiegajacych wystgpieniu niezgodnosci.

Dziatania korygujgce i zapobiegawcze powinny by¢ realizowane terminowo i

odpowiednio dokumentowane.



14.5. Czy w procesie monitorowania uwzgledniono wymagania

i wytyczne zawarte w normach serii PN-N-18000?

W ocenie zgodnosci dziatan w zakresie monitorowania z wymaganiami i
wytycznymi zawartymi w normach serii PN-N-18000 moga pomdéc odpowiedzi na

nastepujgce pytania:

* czy sg przeprowadzane okresowe przeglady stanu bezpieczenstwa i higieny

pracy?
« czy pracownicy nadzoru sprawdzajg stan BHP na podlegtych im obszarach?

* czy pracownicy podczas codziennej pracy zwracajg uwage na stan

bezpieczenstwa na swoich stanowiskach pracy?
* czy sg przeprowadzane odpowiednie badania lekarskie pracownikéw?
* czy jest monitorowana realizacja planow w zakresie BHP?

* czy sg przeprowadzane badania i pomiary czynnikow szkodliwych dla

zdrowia?

* czy przeprowadza sie analizy przyczyn wypadkoéw przy pracy i chordb

zawodowych?
* czy sg ustalone metody badania przyczyn wypadkow przy pracy?
* czy sq rejestrowane wydarzenia wypadkowe bezurazowe?

*+ czy wyposazenie wykorzystywane do  monitorowania parametrow
srodowiska pracy jest odpowiednio wzorcowane, a zapisy z tym zwigzane

sg przechowywane?

* czy dziatania podwykonawcow sg okresowo sprawdzane ze wzgledu na
zasady BHP?

* czy przyjete zasady i sposoby monitorowania BHP sg okreslone w

udokumentowanych procedurach?
* czy wyniki monitorowania sg zapisywane i przechowywane?

* czy wyniki monitorowania prowadzg do podjecia odpowiednich dziatan

zapobiegajacych i korygujacych?



