2. Planowanie wdrazania systemu

zarzadzania bezpieczenstwem i higieng

pracy

2.1. Co to jest system zarzgdzania bezpieczenstwem i

higieng pracy?

Rozumienie systemu zarzadzania BHP bywa rézne. Na ogét
przyjmuje sie, ze wprowadzenie tego systemu w przedsiebiorstwie
jest rownoznaczne z dostosowaniem sie do wymagan zawartych w
okreslonej normie; niekiedy jest ono wrecz utozsamiane z
opracowaniem wymaganej w zapisie normy dokumentacji. Warto
wiec przytoczy¢ definicje systemu zarzadzania Deminga, ktory
okreslit system zarzadzania jako zbidr funkcji lub czynnosci (ktore sg
nazywane elementami), wspoétdziatajgcych ze sobg przy realizacji

celow przedsiebiorstwa (Skrzypek 2000).

W polskiej normie PN-N-18001:1999 ,Systemy zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Wymagania" system zarzadzania
zdefiniowano jako kompozycje, o rdéznym stopniu ztozono$ci,
zasobdéw, personelu, polityki i procedur, ktérej skfadniki
wspotdziatajg w zorganizowany sposob, w celu zapewnienia realizacji
okreslonych zadan lub osiggniecia czy utrzymania okreslonego
stanu. System zarzadzania BHP stanowi zgodnie z podang w tej

normie definicjg czesé ogdlnego systemu zarzgdzania, ktéra



obejmuje strukture organizacyjng, planowanie, zakres odpowie-
dzialnosci, zasady postepowania, procedury oraz procesy i zaso-
by, ktére sg potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania,
przegladu i utrzymywania polityki BHP, a tym samym do zarzag-
dzania ryzykiem zawodowym, wystepujgcym w Ssrodowisku pracy
w zwigzku z dziatalnoscig przedsiebiorstwa. System sktada sie
wiec z elementow, ktoérych wspotdziatanie stuzy odpowiedniemu
wykorzystaniu posiadanych zasobdw, aby osiggna¢ ustalone cele.
Podstawowe zasady postepowania skierowane na zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikdw sg zawarte w
przepisach prawnych i to one witasnie ksztattujg w znacznym
stopniu systemy zarzagdzania BHP w przedsiebiorstwach. W celu
spetnienia tych wymagan konieczne jest, miedzy innymi, wdroze-
nie takich elementow systemu zarzadzania BHP: .
e ocena ryzyka zawodowego
e szkolenie i informowanie, a takze konsultowanie dziatan w
zakresie BHP z pracownikami
e identyfikowanie prac szczegdlnie niebezpiecznych i opraco-
wanie instrukcji umozliwiajgcych ich bezpieczne wykony-
wanie
¢ instrukcje bezpiecznego wykonywania pracy
e zapisy dotyczace BHP
e monitorowanie srodowiska pracy
e przygotowanie przedsiebiorstwa na mozliwos¢ zaistnienia
wypadku przy pracy lub awarii.

W przepisach prawnych okreslono takze podstawowg odpowie-
dzialnos¢ pracodawcy, kadry kierowniczej oraz pracownikow za
przestrzeganie przepisow BHP. Tak wiec, system zarzagdzania BHP
- mniej lub bardziej sformalizowany - powinien funkcjonowac¢ w
kazdym przedsiebiorstwie, w ktérym sg przestrzegane wymagania
okreslone w przepisach. Sposob zaprojektowania i funkcjonowa-
nia takiego systemu, z ktérym wigze sie réwniez jego skutecz-



nos¢, mogq by¢ jednak bardzo rézne, w zaleznosci od wiedzy i
umiejetnosci osob projektujgcych te systemy, a takze wielu in-
nych czynnikow, wsrod ktérych mozna wymienic: rodzaj i wiel-
kos¢ produkcji, wystepujace zagrozenia, a takze wielkoS¢ przed-
siebiorstwa (rys.l),

. Wiedza i umiejetnosci oséb
Przepisy prawa projektujacych i wdrazajacych
system

Zasoby
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Rys. 1.
Podstawowe czynniki, wptywajgce na system
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w
przedsiebiorstwie

Przedsiebiorstwa, ktére chca wprowadzi¢ systemy zarzadzania
BHP w sposob skuteczny, powinny w jak najszerszym stopniu wy-
korzystywac informacje o modelowych rozwigzaniach systemow
zarzagdzania, a takze uwaznie obserwowac dziatania, ktére prowa-
dzg do poprawy BHP w przedsiebiorstwie.

Przedsiebiorstwa, ktére chcag wprowadzi¢ systemy zarzadzania
BHP w sposob skuteczny, powinny w jak najszerszym stopniu wy-
korzystywac informacje o modelowych rozwigzaniach systemow
zarzadzania, a takze uwaznie obserwowac dziatania, ktére prowa-
dzg do poprawy BHP w przedsiebiorstwie.

2.2. Jak powinien wyglada¢ skuteczny system
I zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy?

Odpowiedzi na to pytanie mozna szuka¢ w opracowywanych przez
rézne instytucje (krajowe i zagraniczne) wymaganiach i wytycz-
nych, odnoszacych sie do systemow zarzadzania bezpieczen-



stwem i higieng pracy. Polskim przedsiebiorstwom zaleci¢ mozna wdrazanie systemu

BHP zgodnie z wymaganiami i wytycznymi zawartymi w polskich normach serii PN-N-

18000 lub wytycznych Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).

Model systemu zarzgdzania BHP przedstawiony w normach polskich serii PN-N-

18000 (rys. 2) jest oparty na cyklu ciagtego doskonalenia (zwanym czesto cyklem

Deminga lub PDCA) i obejmuje nastepujace elementy:
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Rys. 2. Model systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy przyjety w

normach serii PN-N-18000

e zaangazowanie najwyzszego kierownictwa i polityka BHP,

e planowanie dziatan, na ktore sktada sie ustalanie celdw ogdlnych i

szczegotowych oraz sporzadzanie plandw ich realizacji; przy ustalaniu

celéw konieczne jest uwzglednianie wymagan prawnych oraz wynikdw oceny

ryzyka zawodowego.

e wdrazanie i funkcjonowanie systemu, a w tym:

(o]

ustalenie struktury organizacyjnej i zakresu odpowiedzialnosci i

uprawnien

zapewnienie zasobdéw potrzebnych do wdrozenia i funkcjonowania

systemu

okre$lenie potrzebnych kompetencji i szkolenie oraz ksztattowanie

Swiadomosci i motywowanie pracownikéw komunikowanie sie



e dokumentowanie systemu zarzgdzania BHP
e sterowanie pracami i dziataniami zwigzanymi ze znaczacymi zagrozeniami
e gotowosc¢ do reagowania na wypadki przy pracy i awarie

e sprawdzanie funkcjonowania systemu w praktyce, obejmujgce

monitorowanie i auditowanie oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze

e przeglad istniejgcego systemu zarzadzania BHP dokonywany przez

kierownictwo i ciggte doskonalenie systemu.

Przyjety w polskiej normie model systemu zarzgdzania BHP jest zgodny z modelem
systemu zarzadzania srodowiskowego przedstawionym w normie PN-EN ISO 14001:1998
,Systemy zarzgdzania S$rodowiskowego. Specyfikacja i wytyczne stosowania”. Logika
przedstawionego systemu jest prosta: w procesie zarzgdzania BHP nalezy ustali¢
polityke, zaplanowaé dziatania w celu jej realizacji, stworzy¢ warunki wykonania tych
dziatan, sprawdzac ich rezultaty oraz wcigz doskonali¢ system, dokonujgc okresowych
ocen osigganych wynikéw. Nieco inaczej przedstawiono strukture systemu zarzadzania

BHP w wytycznych MOP (rys. 3), w ktdrych za podstawowe elementy systemu przyjeto:

o okre$lenie polityki BHP oraz wspédtudziat pracownikédw we wdrazaniu i

funkcjonowaniu systemu

e  organizowanie, obejmujgce ustalenie zakresu obowigzkéw i odpowiedzialnosci,
okreslenie potrzebnych kompetencjii zapewnienie szkolenia, sporzadzanie

dokumentacji oraz komunikowanie sie
o planowanie i wdrazanie systemu zarzgdzania BHP, a w tym:
0 przeglad wstepny systemu
o0 planowanie, projektowanie i wdrazanie systemu
o0 cele ogolne BHP
0 zapobieganie zagrozeniom

= oceneg, na ktérg sktadajg sie: monitorowanie i pomiary badania wypadkéw przy

pracy, auditowanie oraz przeglad przeprowadzany przez kierownictwo

= podejmowanie dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy, a w
szczegolnosci dziatan zapobiegawczych i korygujacych oraz ciggte doskonalenie

systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.



W modelu systemu zarzadzania, przedstawionym w wytycznych MOP, mozna
znalez¢ te same elementy co w polskiej normie. Uwage w wytycznych MOP zwraca
bardzo wyrazne akcentowanie koniecznosci wspotudziatu pracownikdw we wdrazaniu i

funkcjonowaniu systemu.
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Rys. 3. Model systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy przyjety w
wytycznych MOP ILO-OSH 2001

Chociaz uksztattowany pod wptywem przepisow prawnych system zarzgdzania BHP w
przedsiebiorstwie moze by¢é w duzej mierze dostosowany do wymagan i zalecen
zawartych w normach i wytycznych, to o wdrazaniu systemu mowi sie na ogot dopiero
wowczas, gdy zaczyna on by¢ analizowany i projektowany z uwzglednieniem
zalecen zawartych w normach i wytycznych. Takie podejscie umozliwia nie tylko
wiasciwe zaprojektowanie i wdrozenie wszystkich sktadajacych sie na system
elementow, lecz takze wptywa na nadanie odpowiedniej rangi problemom bezpieczenstwa i

ochrony zdrowia pracownikdéw w przedsiebiorstwie.

Podczas projektowania i wdrazania systemu zarzadzania BHP oraz interpretowania
odnoszacych sie do tego systemu wymagan i wytycznych, trzeba pamietac, ze
skutecznosc¢ jego funkcjonowania zalezy przede wszystkim od postaw i przekonan ludzi.
Opracowanie struktury formalnej, zgodnej z wymaganiami, stuzy niewatpliwie
uporzadkowaniu dziatan, jednak system, ktoéry nie aktywizuje wszystkich pracownikéw i
nie wptywa pozytywnie na zmiany kultury BHP, bedzie miat niewielki wptyw na poprawe
stanu BHP w przedsiebiorstwie. Kultura BHP, stanowigca wynik indywidualnych i
grupowych wartosci oraz postaw, a takze stylu i jakosci zarzadzania BHP (rys. 4) ma

decydujacy wpltyw na wyniki funkcjonowania systemu zarzadzania BHP. Aby wiec system



ten moégt by¢ skuteczny i wykazywat zdolno$¢ do doskonalenia, jego elementy muszg zostaé

uksztattowane w sposob sprzyjajacy ksztattowaniu kultury BHP w przedsiebiorstwie.
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Rys. 4. Zarzadzanie bezpieczehstwem i higieng pracy jako jeden z podstawowych
czynnikéw, ksztattujacych kulture bezpieczenstwa i higieny pracy

Na podstawie wynikoéw licznych badan (Geller 1996) mozna stwierdzié, ze

budowaniu kultury bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie sprzyja przede wszystkim:
* zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w problemy BHP oraz przywdédztwo
+ ustalenie deklaracji polityki BHP oraz odpowiednich procedur i norm

» przekonanie, ze bezpieczenstwo jest wartoscig potgczong z kazdym celem

przedsiebiorstwa

+ stymulowanie = zaangazowania  pracownikOw,  wzmacnianie ich poczucia

wtasnej wartosci

+ identyfikowanie sie pracownikbw z BHP, przekonanie o ich waznosci i

koniecznosci osiggniecia oraz praca zespotowa
+ edukacja i szkolenie pracownikéw

* rozwijanie - wykraczajgcej poza wymagania okresSlone w przepisach - troski o

bezpieczenstwo wtasne i wspotpracownikow
* wyrazanie uznania dla osiggnie¢ grupowych i indywidualnych
* komunikowanie sie oparte na wzajemnym zaufaniu

* szybkie reagowanie na wystepujgce problemy dotyczgce bezpieczenstwa.



Swiadomo$¢ potrzeby ksztattowania kultury bezpieczenstwa towarzyszyé powinna
wszystkim dziataniom podejmowanym w zwigzku z wdrazaniem systemu zarzgdzania
BHP.

2.3. Jak przygotowa¢ sie do wdrozenia systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy?

Od czego zaczac? To pytanie stawia sobie wiele oséb, przekonanych o celowosci
systemowego podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Poczatki kazdej
dziatalnosci sg na o0got najtrudniejsze i czesto mogg decydowaC o powodzeniu

przedsiewziecia jako catosci.

Przede wszystkim warto sie zastanowi¢, czy i w jakim stopniu kadra kierownicza, a w
szczegolnosci najwyzsze kierownictwo jest przekonane o potrzebie wdrozenia systemu
zarzgdzania BHP. Ich poparcie i wspoétudziat sg niezbedne do rozpoczecia dziatan
zwigzanych z wdrazaniem systemu. Zanim jednak to nastgpi, musza sie oni
zainteresowaé problemem i uwierzy¢, ze wdrozenie systemu ma sens. Zainteresowanie
wywota¢ mozna w rézny sposéb -przez poruszanie tematow zwigzanych z zarzadzaniem
BHP na zebraniach, zapewnienie udziatlu kierownictwa w szkoleniach i
konferencjach dotyczacych tej problematyki, a takze przez rozmowy nieformalne.
Oczywiscie, dziatania te sg znacznie tatwiejsze i trwajg krocej, jezeli inicjatorem wdrozenia

systemu jest jeden z cztonkdw najwyzszego kierownictwa.

Argumenty przemawiajgce za wdrozeniem systemu zarzgadzania bezpieczenstwem i

higieng pracy:

- po pierwsze: wdrozenie systemu zarzgdzania BHP pomaga spetni¢ wymagania

okreslone w przepisach prawnych.

Skuteczne, systemowe zarzgadzanie BHP w przedsiebiorstwie jest konieczne ze wzgledu na

potrzebe spetnienia wymagan okreslonych w obowigzujgcych przepisach,

Zgodnie z tymi przepisami, obowigzkiem pracodawcy jest prowadzenie kompleksowej
dziatalnosci profilaktycznej, obejmujgcej ocene ryzyka zawodowego oraz stosowanie
najlepszych z punktu widzenia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow srodkéw
ochrony, a takze szkolenie pracownikow oraz konsultowanie z nimi dziatan dotyczgcych
BHP. Z analizy tych obowigzkow wynika, Zze kazde przedsiebiorstwo, spetniajgce

wymagania zawarte w przepisach prawnych, musi wdrozy¢ niemal wszystkie elementy



systemu zarzgdzania BHP, ktére sie skladajg na system zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy opisany w normach serii PN-N-18000 oraz wytycznych MOP.
Uporzadkowanie tych elementéw oraz zapewnienie ich wspotdziatania w sposob zalecany w
tych normach i wytycznych pozwoli nie tylko spetnic wymagania okreslone w przepisach
prawnych, lecz rowniez osiggngC wiekszg, przynoszacg wymierne korzysci skutecznosc

dziatan w zakresie BHP;

* po drugie: w przedsiebiorstwach wdrazajacych systemy zarzgdzania BHP

poprawiajg sie warunki pracy.

Na podstawie wynikdw badan, przeprowadzonych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy
w 71 polskich przedsiebiorstwach, wykazano, Ze istnieje zwigzek miedzy stopniem
zgodnosci systemu zarzadzania BHP z wymaganiami zawartymi w polskiej normie PN-N-
18001 a wskaznikami wypadkowos$ci w przedsiebiorstwach nalezacych do tej samej

dziatalnosci (Pawtowska i in. 2001).

Na przyktad w przedsiebiorstwach przemystu hutniczego, w ktoérych system
zarzadzania BHP jest w znacznym stopniu zgodny z wymaganiami zawartymi w normie
PN-N-18001, wskazniki wypadkow sa ponad trzykrotnie mniejsze niz w
przedsiebiorstwach, ktérych funkcjonowanie w zakresie BHP jest nastawione przede
wszystkim na spetnienie wymagan zawartych w obowigzujgcych przepisach (rys. 5).
Natomiast w przedsiebiorstwach reprezentujgcych dziatalnos¢ ustugowg i handlowa, ktére
charakteryzujg sie dobrg oceng systemu zarzgdzania BHP, wskazniki wypadkow sg o
okolo 30% mniejsze niz w przedsiebiorstwach handlowych ustugowych, w ktorych
zgodnos¢ systemu zarzadzania z zaleceniami zawartymi w polskiej normie zostata

oceniona zle (rys.6).
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Rys. 5. Wskazniki wypadkow w zaleznosci od stopnia zgodnosci systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy z wymaganiami zawartymi w normie

dotyczacej przemystu hutniczego (Pawtowska i in. 2001)
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Rys. 6. Wskazniki wypadkdéw w zaleznosci od stopnia zgodnosci systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy z wymaganiami zawartymi w normie

dotyczacej pozostatej dziatalnosci produkcyjnej (Pawtowska i in. 2001)

W zaktadach wdrazajgcych systemy zarzgdzania BHP zmniejsza sie na ogét nie tylko
liczba wypadkow przy pracy, lecz takze maleje absencja chorobowa pracownikéw. Na
przyktad w Zaktadach Tekstylno-Konfekcyjnych w todzi, wdrazajgcych zasady
systemowego zarzgdzania BHP od 1997 roku, po dwoch latach liczba wypadkéw przy
pracy zmniejszyta sie trzykrotnie, zasS po trzech latach - czterokrotnie. Absencja
chorobowa pracownikbw zmalata o ponad 4 000 dni. Jednoczes$nie poprawit sie
przeptyw informacji miedzy kierownictwem i pracownikami oraz zwiekszyto sie
zaangazowanie pracownikow w dziatania zwigzane z zarzgdzaniem bezpieczenstwem i

higieng pracy (Reczulski, Bednarz 2001);



* po trzecie: uzyskana w wyniku wdrozenia systemu zarzgdzania BHP poprawa

warunkéw pracy wptywa korzystnie na wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa.

Konieczne jest odejscie od tradycyjnego myslenia o bezpieczenstwie wytacznie w
kategoriach ponoszonych kosztow. Jest rzeczg udowodniong, ze poprawa stanu BHP

wptywa korzystnie np. na:
= ograniczenie strat, powstajgcych w wyniku braku bezpieczenstwa
= poprawe jakosci i zwiekszenie wydajnosci pracy
= poprawe wizerunku przedsiebiorstwa i wzrost jego konkurencyjnosci.

Zazwyczaj nie ma w przedsiebiorstwach informacji o stratach, wynikajagcych z
niewtasciwego poziomu bezpieczenstwa. Nie sg bowiem obliczane koszty, ktore
ponoszg przedsiebiorstwa w zwigzku z wypadkami i chorobami zawodowymi. Zgodnie z
oszacowaniami Panstwowej Inspekcji Pracy jeden wypadek Smiertelny i ciezki oznacza
dla przedsiebiorstwa straty, ktére wynoszg srednio okoto 43 000 zt (Kossakowska 2001).
Wyniki badan, przeprowadzonych w polskich przedsiebiorstwach przez Centralny
Instytut Ochrony Pracy w 1997 roku, swiadczg o tym, ze jeden wypadek przy pracy
(ktory nie jest wypadkiem Smiertelnym ani ciezkim) kosztuje przedsiebiorstwo okoto 5
000 zt, przy czym w niektérych przypadkach straty te moga by¢ kilkakrotnie wieksze
(Pawtowska, Pecitto 2002).

Jezeli w wyniku wdrozenia systemu zarzadzania BHP zmniejszg sie wskazniki
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych oraz poprawig sie warunki pracy, bedzie to
miato korzystny wptyw na rezultaty ekonomiczne przedsiebiorstwa, przyczyniajac sie
nie tylko do ograniczenia strat zwigzanych z wypadkami i chorobami zawodowymi, lecz
takze do zmniejszenia kosztow absencji chorobowej, poprawy jakosci i zwiekszenia
wydajnosci pracy, miedzy innymi dzieki zwiekszonemu zaangazowaniu pracownikow
zarowno w problemy bezpieczenstwa i higieny pracy, jak i w problemy produkciji.
Potwierdzeniem tego sa wyniki badan przeprowadzonych w norweskich hutach

aluminium, wdrazajgcych system zarzadzania BHP (rys. 7).

Wdrozenie systemu zarzadzania BHP przyczynia sie rowniez do stworzenia
pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa na rynku i utatwia zawieranie umow z

partnerami, u ktorych takie systemy juz funkcjonuija.
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Rys. 7. Wydatki zwigzane z wdrazaniem systemu i wybrane sktadniki kosztéw
bezpieczenstwa i higieny pracy w kolejnych latach wdrazania systemu zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy w norweskiej hucie aluminium (Kjellen i in. 1997)

Jezeli przynajmniej czes¢ z przytoczonych wczeéniej argumentéw przekona
kierownictwo, ze wdrozenie systemu zarzadzania BHP jest nowoczesnemu
przedsiebiorstwu potrzebne, to powstaje kolejne pytanie: kto powinien wdraza¢ system

zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy?

Oczywiscie we wdrazanie systemu zarzgdzania BHP powinni byé zaangazowani wszyscy
pracownicy, gdyz stanowi to niezbedny warunek jego skutecznego funkcjonowania.
Projektowa¢ system i czuwacC nad jego wdrazaniem musi jednak specjalnie w tym celu
powotany zespot, ktéorego pracom przewodzi upowazniona przez Kkierownictwo i
kompetentna osoba - przedstawiciel kierownictwa ds. wdrazania systemu zarzadzania
BHP. Tworzac ten zespdt, warto pamietaé, ze w jego sktad powinni wchodzic¢
przedstawiciele wszystkich komorek organizacyjnych, w ktérych system jest wdrazany, a

takze o tym, ze:

« w sktadzie zespotu wdrazajgcego system zarzgadzania BHP powinna  byc¢
przynajmniej jedna osoba, majgca doswiadczenie we wdrazaniu systemow
zarzagdzania, a jesli jej nie ma, to warto skorzysta¢ z ustug konsultanta

zewnetrznego
» cztonkom zespotu wdrazajgcego nalezy zapewni¢ odpowiednie szkolenie.

Istotne jest, aby cztonkowie zespotu wdrazajgcego byli nie tylko projektantami, lecz

takze rzecznikami systemu zarzgdzania BHP w swoich komdrkach organizacyjnych.



Powierzenie zadania projektowania systemu wytgcznie ekspertom zewnetrznym nie jest
najlepszym rozwigzaniem - wykazano, ze systemy takie, mimo ich dobrego
zaprojektowania, funkcjonujg na ogot gorzej. Podstawowag tego przyczyng jest brak
zaangazowania pracownikow w tworzenie systemu zarzadzania BHP w danym

przedsiebiorstwie.

2.4. Co to jest przeglad wstepny?

Czy mozna wdrozy¢ system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy bez
przeprowadzenia przeglagdu wstepnego? Pytanie to mozna zastgpi¢ innym: czy
mozna wprowadzi¢ zmiany, nie znajgc i nie analizujgc stanu obecnego? Na pewno nie,
jezeli zmiana ma poprawi¢ istniejgcq sytuacje. Dlatego zaplanowanie i przeprowadzenie
przegladu wstepnego jest na ogot jednym z pierwszych dziatan zwigzanych z wdrazaniem

systemu.

To, ze przegladu wstepnego nie uwzgledniono w zapisie normy PN-N-18001 jako
koniecznego elementu systemu zarzadzania wynika wytgcznie z faktu, ze przeglad
wstepny jest dziataniem jednorazowym i dlatego trudno jest go traktowa¢ w podobny spo-
sob jak funkcjonujgce stale elementy systemu. Jednak zarowno w normie PN-N-18004,
zawierajgcej zalecenia do projektowania systemu zarzgdzania bezpieczehstwem i
higieng pracy, jak i w wytycznych Miedzynarodowej Organizacji Pracy wyraznie
wskazano na potrzebe przeprowadzenia - przed przystgpieniem do planowania prac
wdrozeniowych -- przegladu wstepnego. Co powinno by¢ przedmiotem takiego przegladu?
W zaleceniach zawartych w normie polskiej znalezC mozna stwierdzenie, ze celowe jest
przeprowadzenie przegladu wszystkich aspektdéw zarzadzania BHP w przedsiebiorstwie,

a w szczegolnosci przeanalizowanie i ocenienie:

* znajomosci obowigzujgcych wymagan przepisow prawnych i norm dotyczacych

BHP oraz zgodnosci z zawartymi w nich wymaganiami

» sposobu funkcjonowania systemu zarzadzania BHP i stopnia jego zgodnosci z

przyjetymi wymaganiami

* znajomosci wystepujgcych zagrozen w przedsiebiorstwie i zwigzanego z nimi

ryzyka

* przyczyn wystepujacych wypadkow przy pracy i awarii



» podejmowanych przez przedsiebiorstwo dziatah w zakresie BHP w poréwnaniu z
najlepsza praktyka i funkcjonowaniem innych przedsiebiorstw, nalezacych do tego

samego rodzaju dziatalnosci gospodarczej lub do innych rodzajéw dziatalnosci

» wykorzystania zasobow (finansowych i ludzkich) przeznaczonych na zarzadzanie
BHP.

Podobny zakres zagadnienn wymieniono w wytycznych MOP, wskazujgc dodatkowo na
potrzebe analizy danych, dotyczacych stanu zdrowia pracownikéw. Mdéwigc najprosciej,
przeglad wstepny obejmuje identyfikacje dziatan, realizowanych w procesie zarzadzania
BHP w przedsiebiorstwie, ocene ich zgodnosci z przyjetymi wymaganiami (np.
zamieszczonymi w okreslonej normie) i ocene ich skutecznosci. Podczas oceny

skutecznosci nalezy okreslic:

 jakie sg wskazniki wypadkow i choréb zawodowych w stosunku do wskaznikéw

Srednich dla przedsiebiorstw o podobnej dziatalnosci?

» czy wskazniki wypadkow i choréb zawodowych oraz absencja chorobowa

pracownikow wykazujg tendencje spadkowg?
» czy wyniki kontroli zewnetrznych sg zadowalajgce?

Otrzymana w wyniku przegladu wstepnego diagnoza stanu istniejgcego jest podstawg

planowania dziatan wdrozeniowych.

Przygotowujgc sie do przeprowadzenia przegladu wstepnego, nalezy ustali¢, przede

wszystkim:
+ kto bedzie przeprowadzat przeglad wstepny?

* jakie materialy i informacje nalezy przygotowaé w celu sprawnego

przeprowadzenia przegladu wstepnego?

* jaki bedzie harmonogram prac zwigzanych z przygotowaniem i

przeprowadzaniem przegladu wstepnego i jak udokumentowac jego wyniki?

Zazwyczaj dziatania zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem przeglgdu
wstepnego koordynuje zespdt wdrazajacy system zarzadzania BHP. Zespdt ten moze

sam przeprowadzi¢ przeglad, zwtaszcza jezeli:

e w jego sktad wchodzg wykwalifikowani specjalisci, ktérzy dobrze znajg zaréwno
wymagania odnoszace sie do systemu zarzgdzania BHP, jak i wymagania prawne

oraz inne wymagania, obowigzujgce przedsiebiorstwo w zakresie BHP



e informacje potrzebne do przeprowadzenia przegladu sg tatwo dostepne i
wiarygodne - wowczas wystarczy zgromadzenie ich w jednym miejscu i
przeanalizowanie w celu wyciggniecia wnioskow co do kierunkow oraz zakresu dziatan
wdrozeniowych, dostosowujgcych istniejagcy system do przyjetych wymagan

zawartych w normie.

W szczegdlnosci, w wiekszosci przedsiebiorstw powinny by¢é dostepne zapisy,
dotyczgce istniejacych zagrozen oraz oceny zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego,
wynikdw przeprowadzonych przegladow stanu BHP, wypadkéw przy pracy i chordb
zawodowych, szkoleh pracownikow itp., ktorych sporzgdzania wymagajg okreslone
przepisy prawne. Opracowywane sg rowniez w przedsiebiorstwie okresowe sprawozdania
o stanie bezpieczenstwa i higieny pracy. Zapisy takie mogg by¢ zrodtem informacji o

skutecznosci funkcjonujacego systemu zarzadzania BHP.

Jezeli okaze sig, ze potrzebne do analizy informacje sg niedostepne lub niewiarygodne,
warto jest podja¢ wszechstronniejsze dziatania, w celu obiektywnej oceny stanu
istniejacego i wigczy¢ do pracy pracownikow zatrudnionych na objetych analizg
obszarach. Zespoty ztozone z tych pracownikdw mogg dokonac - zgodnie z wytycznymi
zespotu wdrazajacego - oceny dziatah w zakresie BHP oraz ich wynikbw w swoich
jednostkach organizacyjnych. W ten sposob pracownicy mogg juz na etapie przegladu
wstepnego zaangazowac sie w dziatania zwigzane z wdrazaniem systemu. Przyjecie takiego
rozwigzania wymaga starannego przygotowania do pracy, a w szczegolnosci zapewnienia

tym pracownikom:
+ odpowiedniego szkolenia i informacji

+ takich materiatbw wspomagajacych prace zespotdw, jak kwestionariusze i listy

kontrolne

*dostepu do odpowiednich informacji oraz mozliwosci przeprowadzania obserwac;ji i

wywiadow.

Wazne jest, aby opracowane dla potrzeb przegladu wstepnego kwestionariusze i listy
kontrolne ujmowaty wszystkie istotne zagadnienia, zwigzane z koniecznoscig spetnienia w
przedsiebiorstwie wymagan zawartych w przepisach prawnych; obejmowaé one mogg
pytania odnoszgace sie np. do: stanu technicznego maszyn i innych urzadzen
technicznych, identyfikacji zagrozenh i oceny zwigzanego z nimi ryzyka, odpowiedniosci
i stanu stosowanych s$rodkéw ochrony indywidualnej, znajomosci i przestrzegania

przepisow BHP przez kadre kierowniczg i pracownikdéw, kompletnosci oraz prawidtowosci



sporzadzanych zapisow dotyczacych BHP, odnoszacych sie do stosowanych metod
zarzgdzania BHP oraz ich zgodnosci z wymaganiami i wytycznymi zawartymi w normach
serii PN-N-18000. Identyfikacja wszystkich zagadnien, ktore nalezy objac¢ przegladem, nie
jest sprawg prostg i do opracowania tego rodzaju kwestionariuszy i list warto jest

wykorzystac¢ wiedze ekspercka.

W niektorych sytuacjach korzystniejsze moze sie okazac przeprowadzenie przegladu
wstepnego przez ekspertow zewnetrznych, ktorzy tatwiej niz pracownicy zwigzani z
okreslonymi dziataniami mogg mowi¢ o btedach i niedociagnieciach w przedsiebiorstwie.
Mogg oni réwniez zidentyfikowa¢ wystepowanie problemoéw zwigzanych z BHP, ktérych

przyzwyczajeni do istniejgcego stanu rzeczy pracownicy przedsiebiorstwa nie dostrzegaja.

W praktyce zaobserwowa¢ mozna, ze przedsiebiorstwa wieksze, mimo posiadania
wyspecjalizowanej kadry, chetniej siegaja po pomoc ekspertow zewnetrznych.
Decydujg o tym na ogdét zarébwno posiadane zasoby, jak i che¢ uzyskania
niezaleznej, obiektywnej oceny dotychczasowych dziatah w zakresie BHP. Jedynie w
nielicznych przypadkach, w dziatania zwigzane z przegladem, a w szczegolnosci w
pozyskiwanie potrzebnych informacji angazowani sg pracownicy ze wszystkich
komorek organizacyjnych. Zaleci¢ mozna, aby nawet w przypadku przeprowadzania
przegladu wstepnego z udziatem ekspertow zewnetrznych odbywat sie on z aktywnym

udziatem pracownikéw.

Uzyskane w wyniku przegladu wstepnego informacje stanowig podstawe do
opracowania planu wdrazania systemu zarzadzania BHP oraz planéw dziatan
korygujacych, ktére powinny doprowadzi¢ do wyeliminowania stwierdzonych podczas

przegladu niezgodnosci (rys.8).

PRZEGLAD WSTEPNY

Analiza zarzadzania Analiza stanu
bezpieczenstwem bezpieczenstwa
i higieng pracy pracy

Plany dziatan koryaguja-
Plan wdrazania any diaic ygujq

cych w stosunku
systemu zarzadzania yEn

bezpieczenstwem i higiena pracy do S.tWICH_UZOwC'1'
niezgodnosci

Rys. 8. Wykorzystanie wynikow przegladu wstepnego



Wyniki przeprowadzonego przegladu wstepnego powinny zostac
udokumentowane. W niektorych przedsiebiorstwach dokumentacja przegladu, w
ktérej zamieszczono zaréwno dokumenty robocze zespotow przeglagdowych, jak i opisy
niezgodnos$ci oraz propozycje dziatan zmierzajgcych do ich usuniecia, liczy wiele
stron. Zaleca¢ jednak mozna sporzgdzanie raportu syntetycznego, tatwo czytelnego
zaréwno dla zespotu wdrazajgcego, jak i cztonkdw najwyzszego kierownictwa, w
ktérym jednoczesnie sg sformutowane propozycje dziatan, majgcych na celu petne
dostosowanie stanu istniejgcego do przyjetych wymagan. Raport ten stanowi podstawe

do opracowania planu wdrazania systemu zarzgdzania BHP.

2.4.1. Jak opracowac plan wdrazania systemu zarzadzania

bezpieczenstwem i higieng pracy

Przeglad wstepny pozwala odpowiedzie¢ na pytanie: gdzie jesteSmy? - czyli:
jaki jest nasz system zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy i jaka jest jego
skutecznosc¢? Cel, do ktérego chcemy dojs¢, okreslajg wymagania zawarte w
normach - ma to by¢ system zarzgadzania, ktoéry bedzie wspierat przestrzeganie
wymagan zawartych w przepisach prawnych, a takze umozliwiat ciggte doskonalenie
dziatan oraz stanu BHP w przedsiebiorstwie. Opracowujac plan wdrazania systemu,
nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jak chcemy ten cel osiggna¢. Na wybor drog
dojscia wptyw majg rozne czynniki, przy czym za najwazniejsze mozna uznac
oczekiwania kierownictwa, wyniki przegladu wstepnego oraz posiadane przez
przedsiebiorstwo zasoby (do ktérych zaliczane sg zaréwno s$rodki finansowe, jak i

wiedza oraz umiejetnosci ludzi).

W wyniku przegladu wstepnego uzyskuje sie informacje o stopniu
dostosowania systemu zarzgdzania BHP do wymagan zawartych w normie. Moze sie

przy tym okazac (rys. 9), ze wymagane dziatania (elementy systemu) sa:

e W petni realizowane, a sposob ich realizacji zostat odpowiednio zaplanowany i

opisany (np. w procedurach lub za rzadzeniach wewnetrznych)
e wdrozone, lecz nieudokumentowane
e udokumentowane, lecz nierealizowane

e niewdrozone i nieudokumentowane.
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Rys. 9. Stopien udokumentowania i realizacji dziatan a ocena systemu zarzadzania bezpieczehAstwem i
higieng pracy: 5 - system w bardzo duzym stopniu spetniajacy wymagania zawarte w normie, 4 -
system w duzym stopniu spetniajgcy wymagania zawarte w normie, 3 - system niefunkcjonujacy, w
matym stopniu dostosowany do wymaganh zawartych w normie, 2 - system niedostosowany do wymagan
zawartych w normie

Tego rodzaju ocene mozna przeprowadzi¢ dla kazdego z elementow systemu z
osobna i systemu jako catosci. Im wiecej dziatah sie nie realizuje, tym wdrozenie
systemu bedzie trudniejsze, gdyz bedzie sie wigzato z wprowadzeniem wielu zmian w
funkcjonowaniu i zakresie obowigzkow roznych komorek organizacyjnych.
Podstawowym zadaniem bedzie, poza wiasciwym zaprojektowaniem dziatan,
przekonanie ludzi o celowosci ich realizacji. Jezeli dziatania sg juz realizowane, warto
jest przyjrze¢ sie sposobowi ich realizacji, gdyz wdrazanie systemu jest dobrg
okazjag do wprowadzenia usprawnien. W kazdym przypadku nalezy je
udokumentowaé, co najmniej w zakresie wskazanym w normie, okreslajgcej

wymagania dla systemu zarzgdzania BHP.

Zazwyczaj podstawowym wyznacznikiem, decydujgcym o ksztatcie planu
wdrazania, a szczegoOlnie o harmonogramie dziatan zwigzanych z wdrazaniem
systemu sg oczekiwania najwyzszego kierownictwa, ktore w wiekszosci przypadkow
dazy do jak najszybszego uzyskania certyfikatu potwierdzajagcego wdrozenie
systemu. Stanowi to powazne zagrozenie wdrozenia skutecznego systemu
zarzadzania BHP, poniewaz prowadzi na ogot do ograniczenia dziatan
wdrozeniowych tylko do opracowania dokumentacji, ktorg mozna przedstawic

auditorom”’ zewnetrznym.

*) Pisownie stow: audyt, audytor, audytowanie przyjeto w pracy zgodnie z ich zapisem w
normach serii PN-N-18000 [Red.]



Zawsze wazne jest, aby juz od poczatku wdrazaniu systemu towarzyszyty
konkretne dziatania, ktérych efekty moga by¢ widoczne po mozliwie krétkim
czasie. Zarowno kadra kierownicza, jak i pracownicy, ktorych zaangazowanie ma
kluczowe znaczenie dla skutecznosci systemu zarzadzania BHP, muszg mozliwie
szybko dostrzec korzystny wptyw prowadzonych dziatan wdrozeniowych na
warunki pracy w przedsiebiorstwie. Nalezy to zagadnienie uwzglednié, opracowujac

plan wdrazania systemu zarzadzania BHP.

Zasady sporzadzania planu wdrazania systemu zarzadzania BHP sg takie same
jak kazdego innego planu dziatan w przedsiebiorstwie. Nalezy w nim okresli¢ cele,
ktére powinny zostaC osiggniete na etapie wdrazania systemu, komorki

organizacyjne (osoby) odpowiedzialne za realizacje tych celow oraz potrzebne srodki.

Jak okreslac cele na etapie wdrazania systemu zarzgdzania BHP, aby jak

najszybciej osiggng¢ efekt w postaci wdrozonego i dziatajgcego systemu?

Zaobserwowa¢ mozna, ze wdrozenie systemu zarzgdzania BHP jest w wielu
przedsiebiorstwach utozsamiane 2z opracowaniem zestawu procedur, opisujgcych
wymienione w normie elementy systemu zarzadzania BHP. Jezeli opracowanie tych
procedur jest potgczone z analizg wykonywanych dziatan, akcjg informacyjna,
konsultacjami i szkoleniami, to realizacja tego planu moze da¢ oczekiwane efekty.
Jezeli natomiast rozdzieli sie pisanie procedur od ich wdrozenia i funkcjonowania, to
rezultaty mogg by¢ nie najlepsze - stworzony zostanie ,papierowy" system, ktory nie
whniesie nic nowego do rzeczywistych dziatan przedsiebiorstwa. Dlatego plany
wdrazania trzeba opracowywaé z rozwaga, uwzgledniajgc konieczno$é zapewnienia

odpowiedniego funkcjonowania systemu.

Fragment przyktadowego planu wdrazania systemu zarzadzania BHP, opracowanego
po ogtoszeniu przez najwyzsze kierownictwo decyzji (w formie zarzadzenia) o wdrazaniu
systemu zarzadzania BHP, przedstawiono w tabeli 1. Wymienione w tym planie
dziatania sg przeprowadzane w zwigzku z wdrazaniem systemu w wiekszosci
przedsiebiorstw. Ich kolejnos¢ oraz czas realizacji mogg by¢ rézne w rdéznych
przedsiebiorstwach, w zaleznosci od wynikow przegladu wstepnego. Z doswiadczenh
wynika, ze wdrozenie systemu zarzadzania BHP w przedsiebiorstwie moze trwaé, w
zaleznosci od poziomu funkcjonowania oraz stanu BHP w chwili rozpoczecia wdrazania

systemu, od dwdéch do pieciu lat.



Tabela 1. Plan wdrazania systemu zarzgdzania BHP w przedsiebiorstwie (pominieto

zawarte w planie informacje o srodkach potrzebnych do realizacji dziatan)

Lp. Zadanie Odpowiedzialni Miesiace
10)111|12(13] 14
L Powotanie zespotu
ds. wdrazania systemu dyrektor naczelny
zarzadzania BHP.
Okreslenie 1 zakomuniko- petnomocnik
wanie odpowiedzialnosci za ds, wdrazania
wdrazanie systemu zarza- systemu
dzania BHP i zwigzanych z zarzadzania BHP
tvrn unrawnief
2 Zorganizowanie i przepro-
wadzenie szkolen dla kadry
kierownicze) na temat
zarzadzania BHP (w celu dzial
zapewnienia zrozumienia .
, szkolenia
wymagan systemu zarza-
dzania BHP | zaangazowa-
nia tej kadry we wdrazanie
systemu)
3. Wyznaczenie 0sob do . .
przeprowadzenia przegladu kierownicy wy-
dziatow
wstepnego
4 Opracowanie planu
przegladu wstepnego 1 list petnomocnik
kontrolnych dla zespotow ds. wdrazania
wykonujacych przeglad. systemu
Szkolenie 0sob wykonuja- zarzadzania BHP
cych przeglad
5 Przeprowadzenie
przegladu wstgpnego
6. Podsumowanie wynikow
przegladu i weryfikacja
planu wdrazania z
uwzglgdnieniem jego
wynikow
7.
. . Pelnomocnik ds.
Opracowanie projektu o
polityki BHP wdrazamq systemu
zarzadzania BHP
8. . oo . .
Konsultowanie polityki Kierownicy komorek
z pracownikami organizacyjnych
K Ustanowienie polityki BHP zarzad
10 Petnomocnik ds.
Opublikowanie polityki BHP | wdrazania systemu
zarzadzania BHP
11.
Kierownicy
Okreslenie propozycji wydziatow

celow ogolnych
bezpieczenstwa i higieny
pracy

Petnomocnik ds.
wdrazania systemu
zarzadzania BHP




Tabela 1 cd.

Miesiace
>
Lp>. Zadanie Odpowiedzialni 7 TSR IEREERET
12. . . . A
Ustalenie i zatwierdzenie najwyzsze
celow ogdlnych kierownictwo
Opracowanie planow kierownicy
realizacji celow ogdlnych wydziatow
13- [Okreslenie celow i plandéw
szczegotowych (zardwno . .
zwiazanych z realizacja klerox'vn!cy
celow ogolnych, jak 1 z wydzialow w
usuwaniem niez,godnos’ci porozumieniu z
. pracownikami
stwierdzonych podczas
przegladu wstgpnego)
14. Opracowanie programu
kampanii informacyjnej na  |petnomocnik ds.
temat zasad funkcjonowania |wdrazania systemu
systemu zarzadzania BHP i zarzadzania BHP
wynikajacych z jego wdrozenia | dziat szkolenia
korzysci
15| Prowadzenie kampanii
Informacyjnej na temat
zasad funkcjonowania dziat szkolenia
systemu zarzadzania BHP i
wynikajacych z Jego
wdrozenia korzysci
16. Opracowanie programéw i
grzeprowadzeme szk_olren petnomocnik ds,
otyczacych zagadnien ..
zwigzanych z wdrazaniem i wdrazamg systemu
. . zarzadzania BHP
funkcjonowaniem systemu dziat szkolenia
zarzadzania BMP dla
wszystkich pracownikoéw
17 Opracowanie procedury glowny specjalista
oceny ryzyka zawodowego ds. BHP
18 | Wdrozenie procedury -
przeprowadzenie ocen uzytkownicy
ryzyka zawodowego na procedury
stanowiskach pracy
19.
Opracowanie procedury
komunikowania si¢ w .
. pelnomocnik ds.
sprawach zwigzanych z BHP, L
z uwzglednieniem wdrazamg systemu
. . o, zarzadzania BHP
zaangazowania pracownikow |~ L
w proces komunikowania sig glowny specjalista
oraz konsultowania z nimi ds. BHP
dziatan w zakresie BMP
20- |Wdrozenie procedury
komunikowania sig w uzytkownicy
sprawach zwiazan/ch z procedury
BHP
21 Opracowanie procedury glowny specjalista
monitorowania BHP ds, BHP
22 | Wdrozenie procedury uzytkownicy
monitorowania BHP procedury
23.

Wyznaczenie 0sob do
prowadzenia auditow
wewngtrznych systemu
zarzadzania BHP

pelnomocnik ds.
wadrazania systemu
zarzadzania BHP




Tabela 1 cd.

Miesiace
Lp Zadanie Odpowiedzialni

1 2 3 4 5 6 7 8

24. . .
Zorganizowanie i przepro-

wadzenie szkolefi audito-
réw wewngetrznych
systemu zarzadzania BHP

dziat szkolenia

25.
. petnomocnik ds,
Opracowanie procedury o
. wadrazania syste-
audltowania systemu .
sarzadzania BHP mu zarzadzania
BHP
26.

petnomocnik ds.
wdrazana syste-
mu zarzadzania
BHP

Przeprowadzenie auditu
wewngtrznego systemu
zarzadzania BHP

27.




