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Rejestrowanieyzdaizen
potencjalniefwypadkowyech

Rejestrowanie zdarzen potencjalnie wypadkowych ma za zadanie gromadzenie informacji zwigzanych z zagro-
zeniami wypadkowymi przed ich wystapieniem, a ich analiza moze wspomac projektowanie skutecznych dziatan
w zakresie prewencji wypadkowej. Przedstawione zasady rejestracji i analizy zdarzen potencjalnie wypadkowych
moga by¢ elementem funkcjonujacego w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania bezpieczenstwem higieng pracy,
jak réwniez moga by¢ wykorzystane w przedsiebiorstwach, ktdre takiego systemu nie wdrozyty.
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Registering potential incidents

Registering potential incidents should gather data concemning the threat of accidents before they take place. An analysis
of this information can support successful activities in the field of accident prevention. Registering and analyzing potential
incidents, which is presented in this paper, could be an element of a health and safety management system in an enterprise.
It could be developed in enterprises which have not implemented such a system.

ejestrowanie i analizowanie infor-

macji o zdarzeniach potencjalnie

wypadkowych nie jest obowigz-
kiem wynikajacym z przepiséw prawa.
Jednak przedsigbiorstwa wdrazajace
systemy zarzadzania bezpieczeistwem
i higieng pracy, zgodnie z polska normg
PN-N-18001:2004 [1], przyjmuja na sie-
bie takie zobowigzanie. Znowelizowana
zgodnie z wytycznymi Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy [2] norma ta wskazuje
na potrzebg¢ zapobiegania wypadkom przy
pracy, chorobom zawodowym oraz zdarze-
niom potencjalnie wypadkowym (ZPW).

PN-N-18001: 2004

pkt. 4.5.2. Badanie wypadkéw przy
pracy, chorob zawodowych i zdarzen
potencjalnie wypadkowych.

Badania przyczyn zrédtowych wy-
padkéw przy pracy, choréb zawodowych
i zdarzen potencjalnie wypadkowych
powinny stuzy¢ identyfikowaniu wszelkich
niezgodno$ci w systemie zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Ba-
dania te powinny by¢ prowadzone przez
kompetentne osoby, przy odpowiednim
wspotudziale pracownikéw lub ich przed-
stawicieli. Wyniki tych badan powinny by¢
dokumentowane.

Wyniki badan powinny by¢ przed-
stawiane odpowiednim osobom odpo-
wiedzialnym za dziatania korygujace,
pracownikom lub ich przedstawicielom,
a takze powinny by¢ objete przegladem
wykonywanym przez kierownictwo oraz
uwzglednione w dziataniach na rzecz
ciggtego doskonalenia.

Dziatania korygujace, wynikajace
z wymienionych badan, powinny byc¢
wdrozone w celu unikniecia powtérnego
wystgpienia wypadkdéw przy pracy, cho-
rob zawodowych i zdarzen potencjalnie
wypadkowych.

Zasady rejestrowania
i analizy zdarzen
potencjalnie wypadkowych

Podstawowym celem zbierania i ana-
lizowania zdarzen potencjalnie wypad-
kowych jest uzyskanie informacji, ktdére
postuza do zaplanowania i realizacji
skutecznych dziatan profilaktycznych.
Opracowujac zasady rejestrowania i ana-
lizy wydarzen wypadkowych bezurazo-
wych w przedsigbiorstwie, powinno si¢
uwzgledni¢ trzy gléwne elementy: iden-
tyfikacje i rejestracj¢ zdarzen potencjalnie
wypadkowych, ich analiz¢ oraz dzialania
profilaktyczne (rys. 1.).

Przed przystapieniem do rejestracji
zdarzen potencjalnie wypadkowych
nalezy ustalié, jakie informacje o tych
wydarzeniach powinny by¢ gromadzone.
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Przyjmujac zatozenie, iz zdarzenie poten-
cjalnie wypadkowe przebiega w podobny
spos6b jak wypadek przy pracy (czyli
zgodnie z definicjg zwigzany z urazem),
nie powodujac jednak urazu a jedynie
straty materialne lub zakt6cenie w procesie
pracy, mozna opisac to zdarzenie w po-
dobny sposdb jak w przypadku rejestracji
wypadkéw przy pracy [3]. Dodatkowg
korzyscig wynikajacg z takiego podejscia
jest mozliwos¢ poréwnania danych gro-
madzonych w zwigzku ze zdarzeniami
potencjalnie wypadkowymi i wypadkami
przy pracy.

Biorac to pod uwagg, dla potrzeb reje-
strowania zdarzen potencjalnie wypadko-
wych przyjeto model oparty na opisie wy-
padku proponowany przez EUROSTAT
(Urzad Statystyczny Unii Europejskiej)
w odniesieniu do europejskich statystyk
w zakresie wypadkow przy pracy (ESAW
— European Statistics on Accidents at
Work) [4].

Gléwnym elementem modelu opisu-
jacego przebieg zdarzenia potencjalnie
wypadkowego jest odchylenie. Jest to zda-
rzenie niezgodne z zaplanowanym prze-
biegiem procesu pracy, ktére wywotato
straty materialne lub mogto spowodowac
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Rys. 1. Rejestracja i analiza zdarzen potencjalnie wypadkowych w przedsigbiorstwie

Fig. 1. Registering and analyzing incidents in an enterprise
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Rys. 2. Model zdarzenia potencjalnie wypadkowego

Fig. 2. A model of an incident

uraz. Z odchyleniem jest zwigzany czynnik
materialny, czyli maszyna, narzedzie lub
inny srodek pracy albo czynnik srodowiska
pracy. Wynikiem odchylenia mogg by¢
straty materialne lub potencjalne urazy
(rys. 2.).

Do informacji opisujacych zdarzenie
potencjalnie wypadkowe, zgodnie z przy-
jetym modelem naleza:

—data i czas zdarzenia

— miejsce zdarzenia

— opis zdarzenia

— odchylenie (rodzaj zdarzenia)

— czynnik materialny zwigzany z od-
chyleniem

— skutki zdarzenia

— przyczyny zdarzenia

— podjete dziatania prewencyjne.

Dla potrzeb rejestracji zdarzen po-
tencjalnie wypadkowych powinny by¢
opracowane zakladowe klasyfikacje
wymienionych elementéw. Do tego celu
mozna zaadaptowa¢ klasyfikacje wyko-
rzystywane przy rejestracji wypadkéw przy
pracy. Do celéw tej klasyfikacji mozna
zaproponowac nastgpujace definicje.

Miejsce powstania zdarzenia po-
tencjalnie wypadkowego to miejsce,
w ktérym przebywata osoba bedaca
uczestnikiem tego wydarzenia w chwili
jego wystapienia lub miejsce, w ktérym
powstaty straty materialne (moze to by¢
zarbwno pomieszczenie pracy, jak i inne
miejsce, w ktérym wystgpito wydarzenie
potencjalnie wypadkowe).

Odchylenie (rodzaj zdarzenia poten-
cjalnie wypadkowego) to wydarzenie
niezgodne z zaplanowanym przebiegiem
procesu pracy, ktére wywotato straty
materialne lub mogto spowodowac uraz.
Jezeli zdarzenie potencjalnie wypadkowe
nastapito w wyniku szeregu nastepuja-
cych po sobie zdarzen, to powinno zosta¢
zarejestrowane ostatnie z tych zdarzen.

Czynnik materialny zwigzany z od-
chyleniem to maszyna, narzedzie, inny
obiekt lub czynnik srodowiska pracy, ktéry
ma bezposredni zwigzek z odchyleniem.
Jesli z odchyleniem zwigzanych jest
kilka czynnikow materialnych, to wéw-
czas musi by¢ wskazany ostatni z tych
czynnikow.

Przyczyny zdarzenia sg to wszelkie bra-
ki i nieprawidtowosci, ktore bezposrednio
lub posrednio przyczynity sie do powsta-
nia wydarzenia, zwigzane z czynnikami
materialnymi (technicznymi), z ogdlng
organizacjg pracy w zakfadzie lub orga-
nizacjg stanowiska pracy oraz zwigzane
z pracownikiem.

Zglaszanie zdarzen
potencjalnie wypadkowych

Informacje o zdarzeniach potencjalnie
wypadkowych mogg by¢ pozyskiwane
od pracownikéw nadzoru, stuzb technicz-
nych (informacje o usterkach i awariach),
dziatu kadr (informacje o zwolnieniach
i absencji), ambulatorium (informacje
o przypadkach udzielania pomocy),
pracownikéw ochrony przedsigbiorstwa
(informacje o zdarzeniach zgtaszanych
na zewnatrz przedsigbiorstwa). Moga
by¢ réwniez pozyskiwane na podstawie
okresowych obserwacji stanowisk pracy,
podczas szkoleni oraz wywiadéw z pra-
cownikami [5].

Podstawowym Zrédtem informacji po-
winny by¢ jednak bezposrednie zgtoszenia
pracownikéw bedacych swiadkami lub
uczestnikami takich wydarzei. W celu
ulatwienia pracownikom zglaszania zda-
rzen potencjalnie wypadkowych, zwigzane
7 tym dzialania powinny by¢ ograniczo-
ne do niezbednego minimum. Mozna
np. przyjac takg zasadg — pracownik moze
zglosi¢ zdarzenie potencjalnie wypadkowe,

ktérego byt swiadkiem, osobie odpowie-
dzialnej w danej komoérce organizacyjnej
(moze to by¢ takze kierownik). Mozna
réwniez przewidzie¢ pisemng forme
zgloszenia zdarzenia na formularzu (karta
zdarzenia potencjalnie wypadkowego)
Z jego opisem oraz takimi niezbgdnymi
informacjami, jak data, czas i miejsce
zdarzenia. Jednak nie zawsze jest to moz-
liwe, a czasami koniecznos¢ wypetienia
formularza moze zniechgcaé pracownik6w
do zglaszania takich zdarzeri. Nalezy
zatem dopusci¢ mozliwos¢ zglaszania
zdarzen potencjalnie wypadkowych ustnie
lub telefonicznie. W takich przypadkach
obowigzek opisania zdarzenia i uzyskania
wszystkich niezbednych informacji bedzie
spoczywal na osobie odpowiedzialnej
za rejestracj¢ ZPW.

Rejestracja zdarzen
potencjalnie wypadkowych

W zaleznosci od wielkosci przedsie-
biorstwa oraz jego struktury organizacyj-
nej, zdarzenia potencjalnie wypadkowe
mogg by¢ zglaszane i rejestrowane na po-
ziomie komoérki organizacyjnej lub calego
przedsigbiorstwa. W przypadku duzych
przedsigbiorstw mozna w kazdej komérce
organizacyjnej wyznaczy¢ osobg odpowie-
dzialng za przyjmowanie zgtoszen oraz
prowadzenie rejestru zdarzeri potencjalnie
wypadkowych. Takie rozwigzanie wydaje
sie by¢ korzystniejsze niz rejestrowanie
zgloszeni bezposrednio w komérce bhp
z kilku powodéw:

1) lepsza znajomos¢ warunk6w i relacji
miedzyludzkich utatwia kontakt z pracow-
nikami i moze by¢ wykorzystana do zwick-
szenia liczby zgtaszanych zdarzen poten-
cjalnie wypadkowych

2) po zgloszeniu zdarzenia mozna
podja¢ dziatania korygujace bezposrednio
w komorce organizacyjne;.

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej
za przyjmowanie i rejestrowanie zgltoszen
nalezy uzyskanie wszystkich niezbednych
informacji o zdarzeniu i — w przypadku
zgloszenia ustnego przygotowanie jego
opisu. Nastepnie, na podstawie uzyskanych
informacji, postugujac si¢ opracowany-
mi w przedsi¢biorstwie klasyfikacjami,
nalezy:

—odpowiednio sklasyfikowac zdarzenie
(rodzaj odchylenia)

—okresli¢ rodzaj czynnika materialnego
zwigzanego ze zdarzeniem (przyczyng
bezposrednia)

— dokona¢ analizy ZPW
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Rys. 3. Przyktadowy sposob postepowania przy zgtaszaniu i rejestracji zdarzen potencjalnie wypad-

kowych w systemie zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy

Fig. 3. An example proceeding in registering and analyzing the incidents in the health and safety

management system
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— okresli¢ przyczyng(y) Zrédiowe i za-
proponowac¢ dziatania profilaktyczne.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowa-
nie i rejestrowanie zgloszefi w komérce
organizacyjnej powinna — w okreslonych
odstepach czasu — przekazywac przygoto-
wany rejestr do komérki bhp.

Rejestr wszystkich zdarzeri potencjal-
nie wypadkowych w caltym zaktadzie
powinien by¢ prowadzony w dziale bhp.
W okreslonych odstepach czasu (np. raz
na kwartal) wszystkie komérki organiza-
cyjne powinny przekazywac swoje rejestry
do komérki bhp w celu ich analizy i opraco-
wania dziataii prewencyjnych na poziomie
catego zaktadu.

Analiza zdarzen
potencjalnie wypadkowych

Analiza zdarzenia dokonywana w ko-
morce, gdzie mialo ono miejsce moze by¢
przeprowadzana metodami mato sforma-
lizowanymi. Ze wzgledu na podobieristwo
przebiegu wypadkdéw przy pracy i zdarzen
potencjalnie wypadkowych, do ich analizy
mozna wykorzysta¢ metody stosowane
w analizie wypadkéw urazowych, np. me-
todg drzewa przyczyn. Taka bezposrednia
analiza ma na celu ustalenie przyczyn
zdarzenia i jego ewentualnych skutkéw
oraz opracowanie niezbednych dziatan
prewencyjnych.

Na poziomie calego przedsigbiorstwa
powinna by¢ przeprowadzana okresowa
analiza informacji o wszystkich zareje-
strowanych zdarzeniach. Wynikiem tej
analizy powinno by¢ wykrycie niebez-
piecznych tendencji, mogacych prowadzi¢
w przyszlosci do wypadkéw przy pracy.
Sygnatem o pojawieniu si¢ takich tendencji
beda przede wszystkim powtarzajace si¢
takie same lub podobne zdarzenia. Jednak
1 inne powtdrzenia, np. przyczyn zdarzei
potencjalnie wypadkowych, czy tez czasu
ich wystgpowania, mogg wskazywac
na niebezpieczenstwo powstawania wy-
padkéw przy pracy. W analizie wigkszej
liczby zdarzen potencjalnie wypadkowych
nalezy uwzglednié¢ korelacje zachodza-
ce pomigdzy r6znymi aspektami tych
zdarzei. W wyniku przeprowadzanych
analiz powinny by¢ opracowane dziatania
prewencyjne na poziomie calego przed-
siebiorstwa.

Wyniki analizy zdarzeri potencjalnie
wypadkowych mozna wykorzysta¢ bez-
posrednio do planowania dziatan profilak-
tycznych oraz jako dane do prowadzenia
oceny ryzyka, oceny bezpieczeristwa
proceséw technologicznych, tworzenia
map bezpieczefistwa oraz innych dziatan,




do ktérych dotychczas wykorzystywano
tylko dane o wypadkach przy pracy.

Zasady przeprowadzania analizy
zdarzen potencjalnie wypadko-

wych

1. Analiza kazdego zgtaszanego
zdarzenia moze by¢ prowadzona na po-
ziomie wydziatéw lub innych mniejszych
jednostek organizacyjnych.

2. Do analizy zdarzen potencjalnie
wypadkowych i opracowywania dziatan
profilaktycznych, w miare mozliwosci, na-
lezy wykorzystywac¢ wiedze i propozycje
pracownikow zgtaszajgcych zdarzenia.

3. Na poziomie catego przedsie-
biorstwa powinny by¢ przeprowadzane
okresowe analizy wszystkich informaciji
pochodzacych z poszczegdinych komé-
rek organizacyjnych.

4. Analiza wszystkich zgtaszanych
zdarzen potencjalnie wypadkowych po-
winna obejmowac takie aspekty, jak:

— przyczyny zdarzen

—ich rodzaje

— miejsca i czas ich wystepowania

— powtarzajgce sie sekwencje zdarzen.

5. W wyniku przeprowadzanych
analiz wszystkich zdarzen potencjalnie
wypadkowych powinny by¢ opracowane
dziatania profilaktyczne na poziomie
catego przedsiebiorstwa.

O przydatnosci zebranych informacji
do planowania dziatai profilaktycznych
decyduje w duzej mierze ich ilos¢ i ja-
kosé. Zaleza one od dziatari informacyj-
nych i motywacyjnych towarzyszacych
wdrazaniu w przedsigbiorstwie zasad
rejestracji i analizy zdarzeri potencjalnie
wypadkowych.

Przy planowaniu dziatan infor-
macyjnych i motywacyjnych jest
wskazane:

1. Uwzglednienie w programie szkolen
organizowanych dla pracownikéw obo-
wigzujacej zasady zgtaszania informacji
o zdarzeniach potencjalnie wypadko-
wych.

2. Prowadzenie dziatan informa-
cyjnych w formie plakatéw, informacji
przekazywanych przez kierownikéw
i pracownikdw nadzoru.

3. Zapewnienie, iz beda wykonane
wszystkie dziatania profilaktyczne opra-
cowane w wyniku zgtaszania zaktécen
i zdarzen potencjalnie wypadkowych.

4. Zapewnienie pracownikom zgta-
szajacym zdarzenia informacji zwrotnej
o podjetych dziataniach profilaktycznych
i ich wykonaniu.

5. Informowanie wszystkich pracow-
nikow:

— o0 dziataniach profilaktycznych
podjetych w wyniku analizy zgtaszanych
zdarzen.

— 0 korzysciach wynikajacych z tych
dziatan.

— o wynikach osigganych po wprowa-
dzeni rejestraciji i analizy zdarzen poten-
cjalnie wypadkowych (zmniejszeniu liczby
wypadkow, liczbie dni przepracowanych
bez wypadku itp.).

6. Niewycigganie konsekwencji per-
sonalnych wobec pracownikdw uczest-
niczacych w zgtaszanych zdarzeniach
lub zachowaniach.

7. Angazowanie pracownikow w dzia-
tania profilaktyczne.

8. Prowadzenie pozytywnych dziatan
motywacyjnych — konkurséw i promocji,
zapewnienie ich réznorodnosci i wiary-
godnosci oraz angazowanie w te dziata-
nia jak najwiekszej liczby pracownikow.

Przedstawione zasady rejestracji i ana-
lizy zdarzeni potencjalnie wypadkowych
mogg by¢ elementem funkcjonujacego
w przedsigbiorstwie systemu zarzg-
dzania bezpieczeristwem i higieng pra-
cy. Przyktadowy sposéb postepowania
przy zglaszaniu i rejestracji zdarzen
potencjalnie wypadkowych w systemie
zarzadzania bezpieczefistwem i higieng
pracy przedstawiono na rys. 3. Ten sam
sposéb postgpowania mozna wykorzystaé
w przedsiebiorstwach, ktére takiego sys-
temu nie wdrozyty ale chcg rejestrowaé
zdarzenia potencjalnie wypadkowe w celu
uzupelnienia informacji o zagrozeniach
wypadkowych i lepszego planowania
dziatan profilaktycznych.
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