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Raport EU-OSHA: jak skutecznie ograniczac¢ ryzyko psychospoteczne w pracy?

Skuteczna profilaktyka ryzyka psychospotecznego nie powinna ogranicza¢ sie do wsparcia
pojedynczego pracownika. Nowy raport EU-OSHA pokazuje, ze rOwnie wazne s3 rozpoznanie zrodet
ryzyka, zmiany w organizacji pracy, udziat pracownikéw i zaangazowanie kadry kierowniczej.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) opublikowata 27 sierpnia 2026 r. raport
Preventing psychosocial risks in Europe: strategies, legislation and lessons from practice. Opracowanie
przedstawia dziewie¢ studiow przypadkow: szes¢ inicjatyw sektorowych oraz trzy rozwigzania wdrazane
bezposrednio w przedsiebiorstwach. Analizowane przyktady pochodzg z Austrii, Belgii, Danii, Estonii i Hiszpanii i
dotyczg m.in. bankowosci, budownictwa, przemystu oraz hotelarstwa i gastronomii.

Nie tylko stres pracownika

Ryzyko psychospoteczne wigze sie nie tylko z tym, czy pracownik odczuwa stres. Znaczenie majg takze warunki i
sposob organizowania pracy: jej tempo i wymagania, mozliwos$¢ pogodzenia obowigzkéw zawodowych z zyciem
osobistym, jasnosc roli, jakos$¢ przywddztwa, wsparcie przetozonych i wspdtpracownikéw czy mozliwos¢ wptywu
na wykonywane zadania. Dlatego dziatania profilaktyczne mogg obejmowaé wsparcie psychologiczne czy
rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, ale nie powinny na tym sie konczyé. Raport EU-OSHA
koncentruje sie przede wszystkim na rozwigzaniach zbiorowych i organizacyjnych. Chodzi o to, by analizowa¢ nie
tylko skutki obcigzenia, lecz takze warunki pracy, ktére mogg je powodowac.

Co mozna zmieni¢ w organizacji pracy?

Studia przypadkéw przedstawione w raporcie EU-OSHA pokazujg, jak rozne mogg byc¢ Zrédta ryzyka i sposoby
reagowania na nie. W hiszpanskim sektorze bankowym analizowano m.in. skutki cyfryzacji i zmian
organizacyjnych, zwiekszone obcigzenie pracg oraz trudnosci z odtagczaniem sie od obowigzkéw zawodowych.
Rozwigzania sektorowe obejmowaty m.in. ocene ryzyka psychospotecznego, kwestie obcigzenia praca oraz prawo
do odtgczenia cyfrowego. W austriackim zakfadzie jednej z firm wprowadzono system poufnego zgtaszania
sytuacji powodujgcych obcigzenie psychiczne. Zgtoszenia stuzyty nie tylko udzielaniu indywidualnego wsparcia,
ale réwniez identyfikowaniu problemdéw wymagajgcych zmian organizacyjnych, np. zwigzanych z obcigzeniem
pracg czy komunikacjag. W innym z opisanych przypadkéw wyniki regularnych badan pracownikéw byty
wykorzystywane przez menedzerow do wskazywania obszarow wymagajgcych interwencji, réwnowazenia
obcigzenia pracy i doprecyzowania priorytetow. Wspdlny wniosek z tych przyktadow jest czytelny: jesli zrodto
problemu tkwi takze w sposobie organizowania pracy, samo wzmacnianie odpornosci pracownika nie rozwigze
problemu.

Pracownicy i menedzerowie muszg by¢ czescig rozwigzania

Raport wskazuje udziat pracownikdw jako jeden z istotnych warunkéw skutecznej profilaktyki. To wtasnie oni majg
bezposrednig wiedze o tym, gdzie pojawiajg sie presja czasu, sprzeczne wymagania, trudnosci komunikacyjne czy
niedostatek zasobdw potrzebnych do wykonywania pracy. W analizowanych przypadkach pracownicy
uczestniczyli m.in. w warsztatach, badaniach ankietowych, grupach fokusowych i dziataniach prowadzonych
bezposrednio w miejscu pracy. Wazne znaczenie miaty przy tym poufnosé i mozliwos¢ bezpiecznego zgtaszania
problemdéw. Drugim kluczowym elementem jest zaangazowanie kadry kierowniczej. To przetozeni wptywajg na
codzienng organizacje pracy: ustalanie priorytetow, podziat obowigzkéw, przeptyw informacji, dostepnosc
wsparcia czy reakcje na sygnaty przecigzenia. Jak wynika z analizowanych przypadkéw, brak zaangazowania
menedzeréow moze utrudniaé przetozenie formalnych rozwigzan na codzienng praktyke.



Co wiemy o psychospotecznych warunkach pracy w Polsce?

Europejskie obserwacje mozna zestawi¢ z wynikami badan prowadzonych przez CIOP-PIB. Jednym z takich
przedsiewzie¢ byt projekt ,,Monitoring psychospotecznych warunkéw pracy, zdolnosci do pracy i dobrostanu w
grupie polskich pracownikéw”, realizowany w latach 2020-2022. Obejmowat pracownikéw ochrony zdrowia,
oswiaty i nauki oraz ustug zwigzanych z kontaktem z klientem, m.in. bankowosci, ubezpieczen i handlu. Wyniki
pokazaty m.in., ze wysokie wymagania w pracy — iloSciowe, emocjonalne, zwigzane z jej tempem oraz konfliktem
miedzy praca a zyciem osobistym — byly powigzane z gorszym dobrostanem pracownikéw. Jednocze$nie zasoby
spoteczne i organizacyjne, takie jak wsparcie wspotpracownikéw czy jakosé przywddztwa, wigzaty sie z lepszym
zdrowiem i funkcjonowaniem w pracy. To wazny punkt wspdlny z wnioskami ptyngcymi z raportu EU-OSHA:
psychospoteczne warunki pracy warto analizowa¢ nie tylko przez pryzmat reakcji pojedynczego pracownika, ale
réwniez wymagan i zasobow obecnych w Srodowisku pracy.

Czy jest jedna recepta?

Raport EU-OSHA nie wskazuje rozwigzania, ktdre mozna zastosowac w identycznej formie w kazdej organizacji.
Powtarzajg sie jednak wspdlne elementy skutecznej profilaktyki: ocena ryzyka, wiaczanie pracownikéw,
zaangazowanie kadry kierowniczej, dostosowanie dziatarn do konkretnego miejsca pracy i monitorowanie ich
efektéw. Dla pracownika ryzyko psychospoteczne moze oznaczaé bardzo konkretne doswiadczenia: utrzymujaca
sie presje czasu, nadmierne lub sprzeczne wymagania, brak wsparcia, niejasny zakres odpowiedzialnosci,
trudnosci w pogodzeniu pracy i zycia osobistego czy problemy z odtgczeniem sie od pracy. Dla organizacji sygnat
o takim problemie powinien by¢ impulsem nie tylko do wspierania pracownika, ale réwniez do sprawdzenia, czy
Zmian nie wymaga sam sposéb organizowania pracy.

Raport jest czescig szerszego badania EU-OSHA dotyczacego zapobiegania ryzykom psychospotecznym w Europie.
Juz w pazdzierniku tego roku EU-OSHA rozpoczyna 3-letnig ogdlnoeuropejska kampanie informacyjna poswiecong
zapobieganiu zagrozeniom psychospotecznym w pracy. Bedzie ona prowadzona réwniez w Polsce pod hastem
»,Zdrowa praca, zdrowa gtowa”, przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paistwowy Instytut Badawczy, ktory jest
polskim Krajowym Punktem Centralnym EU-OSHA. W trakcie kampanii zaplanowano szereg wydarzen:
konferencje i warsztaty, konkurs dobrych praktyk oraz komunikacje medialna.

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB) prowadzi dziatalno$¢ naukowo-badawczg na rzecz
bezpieczenstwa, zdrowia i dobrostanu cztowieka w srodowisku pracy. Instytut opracowuje rozwigzania techniczne i organizacyjne, metody
oceny i ograniczania zagrozen zawodowych oraz wspiera rozwdj zasad ergonomii i kultury bezpieczenstwa. Prowadzi takze dziatalnosé
ekspercka, edukacyjng, normalizacyjng i certyfikacyjng oraz wspoétpracuje z pracodawcami, partnerami spotecznymi i instytucjami naukowymi
w Polsce i za granica. Wiecej informacji: www.ciop.pl
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