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Silna instytucja zaczyna sie od ludzi. CIOP-PIB i ZUS stawiaja na dobrostan
pracownikow

Presja, przecigzenie cyfrowe, wymagajacy kontakt z klientem i potrzeba utrzymania
dobrej kondycji pracownikéw przez kolejne lata — to wyzwania, z ktorymi mierzg sie dzis
duze organizacje. ZUS i CIOP-PIB taczg sity, by odpowiedzie¢ na nie systemowo. Stawka
jest wysoka: kondycja ludzi przektada sie bezposrednio na odpornos¢ organizacji, jako$¢
pracy i sprawnos¢ obstugi milionéw klientow.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut
Badawczy (CIOP-PIB) zawarty dzisiaj, 18 sierpnia 2026 roku, porozumienie, ktore otwiera
czteroletnig wspotprace dotyczacg bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, ergonomii,
utrzymania zdolnosci do pracy oraz zapobiegania wypaleniu zawodowemu. Za tymi hastami
stoi bardzo konkretny cel: lepiej odpowiadaé na obcigzenia, z ktérymi pracownicy mierzg
sie na co dzien, i tworzyé sSrodowisko pracy sprzyjajgce zdrowiu takze w diuzszej
perspektywie.

Wspdtpraca obu instytucji ma mieé przede wszystkim wymiar praktyczny. Dla pracownikéw
ZUS zostaty juz przygotowane dwa webinary pt. ,,Kompas dobrostanu w pracy”. Eksperci
CIOP-PIB zajmujg sie w nich tematami, ktére trudno dzi$ oddzieli¢ od codziennego
funkcjonowania duzej organizacji: stresem i odpornoscig psychiczng, regeneracja,
ergonomia stanowiska pracy, trudnymi kontaktami z klientami czy przecigzeniem
cyfrowym.

Jak zadbac o dobrostan pracownikéw w duzej organizacji

Dobrostan w pracy nie sprowadza sie do jednego szkolenia ani do prostego zestawu porad.
To efekt wielu elementdw: sposobu organizacji pracy, wymagan stawianych pracownikowi,
mozliwosci regeneracji, jakosci relacji, ergonomii stanowiska czy intensywnosci korzystania
z technologii. Dlatego program ,Kompas dobrostanu w pracy” taczy perspektywe
psychologiczng, zdrowotng i ergonomiczng. Zostat on opracowany z myslg o pracownikach
wykonujgcych rézne zadania — zaréwno pracujgcych biurowo, jak i majgcych bezposredni
kontakt z klientami czy mierzacych sie z wiekszym obcigzeniem psychicznym i fizycznym.

Pierwsza cze$é cyklu koncentruje sie na energii i odpornosci psychicznej. Eksperci pokazujg,
jakie zachowania wspierajg zdrowie, dlaczego regeneracja po pracy ma znaczenie i jak lepiej
radzic¢ sobie z presjg czy trudnymi emocjami. Druga czes¢ cyklu skupia uwage bezposrednio
na srodowisku pracy: na ergonomii stanowiska, wymagajgcych sytuacjach w kontakcie z
klientem oraz na nadmiarze informacji i statej dostepnosci zwigzanej z narzedziami
cyfrowymi.

Nie chodzi przy tym o teorie oderwang od codziennosci. Wiedza ta ma pomagac
pracownikom wczesniej dostrzegac oznaki przecigzenia, lepiej organizowac prace i
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odpoczynek oraz bardziej Swiadomie ograniczac¢ czynniki, ktére prowadzg do zmeczenia
psychicznego i fizycznego.

Dlaczego dobrostan pracownikdw ma znaczenie dla catej instytucji

— W ZUS-ie mamy okotfo 19-20 proc. statej absencji. To jest szokujgce, bo to oznacza, ze
kazdego dnia nie pracuje prawie 8,5 tys. naszych pracownikéw. Oczywiscie duza cze$é z nich
przebywa na urlopach ale czes¢ nieobecnosci to zwolnienia lekarskie. To bardzo duzo i to
pokazuje skale wyzwania. Dlatego szczegdlnie zwracamy uwage na zdrowie psychiczne
pracownikéw. Nasi pracownicy majg czesty kontakt z ludzmi w kryzysie, ktérzy np.
przychodzg po swiadczenia. To generuje stres i obcigzenie psychiczne pracownikdw.
Musimy im pomagac — deklaruje prezes ZUS Liwiusz Laska.

Szczegdblnie wymagajgca moze byé praca taczaca odpowiedzialnosé, duzg liczbe informac;ji,
korzystanie z systemow cyfrowych i bezposredni kontakt z osobami przychodzgcymi do
instytucji z waznymi, a czasem trudnymi sprawami zyciowymi. W takich warunkach
profilaktyka stresu, ergonomia czy umiejetnos¢ regeneracji nie sg dodatkiem do
funkcjonowania organizacji. Stajg sie czescig jej odpornosci.

— Dobrostan pracownikéw trzeba dzis$ postrzegac szerzej niz tylko przez pryzmat
samopoczucia. To kwestia zdrowia, zdolnosci do pracy i odpornosci catej organizacji. Jako
CIOP-PIB chcemy wnosi¢ do tej wspotpracy wiedze opartg na badaniach i przektadaé jg na
dziatania odpowiadajgce na realne potrzeby pracownikéw. Partnerstwo z ZUS daje nam
mozliwos¢ takiego wtasnie systemowego podejscia — podkresla Agnieszka Szczygielska,
dyrektorka Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego.

Jak CIOP-PIB moze wspierac zdrowie psychiczne i bezpieczenistwo w pracy

CIOP-PIB wnosi do partnerstwa kompetencje, ktére pozwalajg patrze¢ kompleksowo na
cztowieka w srodowisku pracy. Eksperci CIOP-PIB zajmujg sie m.in. stresem zawodowym,
presjg czasu, obcigzeniem emocjonalnym i poznawczym, pracg z klientem, réwnowagg
miedzy pracg a zyciem prywatnym, wypaleniem zawodowym czy kulturg bezpieczenstwa.
Analizujg nie tylko skutki takich zjawisk, lecz takze ich uwarunkowania organizacyjne. To
wazna roznica. Celem nie jest wytgcznie wskazanie, ze pracownik doswiadcza przecigzenia.
Jest nim przede wszystkim rozpoznanie, co w Srodowisku i sposobie organizowania pracy
moze to przecigzenie wzmacniac lub ograniczaé. Na tej podstawie mozna przygotowad
rekomendacje dotyczgce m.in. organizacji pracy, komunikacji, wsparcia ze strony
przetozonych i wspétpracownikdw czy ograniczania czynnikéw sprzyjajgcych stresowi i
wypaleniu.

Co daje strategiczne partnerstwo CIOP-PIB i ZUS

Porozumienie zostato zawarte na cztery lata z mozliwoscig przedfuzenia. Obejmuje
wymiane doswiadczen i informacji, wspoélne dziatania edukacyjne i informacyjno-
promocyjne, seminaria oraz wzajemne podnoszenie kompetencji pracownikéw obu
instytucji w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia i ergonomii. Dla CIOP-PIB to takze realizacja
jednej z podstawowych zadan Instytutu: przenoszenia wynikow badan i wiedzy eksperckiej
do praktyki funkcjonowania organizacji. Wspodtpraca ta ma réwniez szerszy kontekst.
,Kompas dobrostanu w pracy” przygotowano w ramach dziatan poprzedzajgcych krajowg
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edycje europejskiej kampanii ,Zdrowa praca, zdrowa gtowa” 2026—2028, koordynowanej w
Polsce przez CIOP-PIB, ktéry petni funkcje Krajowego Punktu Centralnego Europejskiej
Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy.
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