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28 kwietnia 2026 —Miedzynarodowy Dzien Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy

Psychospoteczne srodowisko pracy

Globalne trendy i kierunki dziatania

Zagrozenia psychospoteczne zwigzane z pracg — powazne i rosnace zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikéw, wydajnosci organizacji oraz ogélnych wynikow gospodarczych.

Wedtug najnowszych szacunkéw opublikowanych po raz
pierwszy przez MOP w globalnym raporcie Psychospoteczne
srodowisko pracy: globalne trendy i kierunki dziatania,
czynniki ryzyka psychospotecznego odpowiadajg za ponad 840
000 zgonow rocznie, wynikajgcych z choréb uktadu krazenia
oraz zaburzen psychicznych.

Czynniki te prowadza réwniez do utraty prawie 45 milionéw
lat zycia skorygowanych niesprawnoscig (DALY) rocznie.
Szacuje sie, ze faczny wptyw choréb uktadu krgzenia

i zaburzen psychicznych zwigzanych z czynnikami ryzyka
psychospotecznego powoduje utrate 1,37% swiatowego PKB
rocznie.

W zwigzku z tym nalezy podkresli¢, ze dtugie godziny pracy —
bedace kluczowym czynnikiem ryzyka psychospotecznego,
zwigzanym ze zwiekszonym ryzykiem choréb uktadu krazenia
i udaru mdzgu — pozostajg zjawiskiem powszechnym. MOP
szacuje, ze na Swiecie 35% pracownikéw pracuje ponad 48
godzin tygodniowo.

Kolejnym powaznym problemem jest narazenie na przemoc

i molestowanie oraz inne ich formy zachowan niepozadanych.
MOP szacuje, ze 23% pracownikow na swiecie doswiadczyto
w swoim zyciu zawodowym co najmniej jednej formy
przemocy lub molestowania, przy czym najczesciej jest to
przemoc psychiczna (18%).

W odpowiedzi na utrzymujgce sie luki w dostepnosci danych
na poziomie globalnym oraz obawy dotyczace jakosci

i poréwnywalnosci statystyk bezpieczenstwa i higieny pracy
(bhp), MOP przeprowadzita w 2025 r. ukierunkowane badanie
wsrod krajowych punktdw kontaktowych ds. statystyk bhp.
Wyniki wskazujg, ze 37% instytucji, ktore udzielity
odpowiedzi (41 ze 111), posiada konkretne plany
wzmochienia statystyk dotyczacych ryzyka
psychospotecznego i zdrowia psychicznego w pracy

w ciggu najblizszych pieciu lat.

Integracja tych zagadnienn w ramach ponadnarodowego
dialogu spotecznego pozostaje ograniczona. Jedynie 18%
sposrod 338 umow transgranicznych zarejestrowanych
w latach 2000-2025 w repozytorium MOP, dotyczacym
transgranicznego dialogu spotecznego (CBSD), odnosi sie
wprost do zdrowia psychicznego lub czynnikéw
psychospotecznych w przepisach dotyczacych bhp.
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Czym jest psychospoteczne srodowisko
pracy?

Psychospoteczne srodowisko pracy obejmuje elementy pracy oraz
interakcji w miejscu pracy zwigzane z tym, w jaki sposéb
projektowane sg stanowiska pracy, jak organizowana i zarzagdzana
jest praca, a takze szersze zasady, praktyki i procedury regulujace
jej wykonywanie, jak rowniez wzajemne powigzania miedzy tymi
elementami — wszystkie te czynniki moga wptywac na zdrowie

i dobrostan pracownikéw, a takze na wyniki organizacji.

W raporcie zwrdcono uwage na zmieniajacy sie Swiat pracy oraz
jego konsekwencje dla psychospotecznego sSrodowiska pracy.
Cyfryzacja oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) zmieniajg
sposob koordynowania, monitorowania i oceny zadan. Nowe formy
zatrudnienia, w tym praca platformowa, zréznicowane formy
uméw oraz rozwdj pracy zdalnej i hybrydowej, na nowo definiujg
nadzér, oczekiwania i organizacje czasu pracy. Jednoczesnie szersze
czynniki zewnetrzne, w tym niepewnosc¢ geopolityczna, réwniez
wptywaja na sposdb organizacji pracy.

Chociaz zmiany te moga stwarza¢ mozliwosci wzmocnienia
psychospotecznego srodowiska pracy, moga takze nasila¢ ryzyko
psychospoteczne, co podkresla potrzebe proaktywnego
zarzadzania.

Aby wesprze¢ dziatania zapobiegawcze, w raporcie zaproponowano
wielopoziomowe podejscie, ktérego sednem sg mozliwe do
zidentyfikowania

i modyfikacji cechy srodowiska pracy. Podkreslono aspekty, ktérymi
— oile jest to racjonalnie wykonalne — mozna zarzadzac

w celu ograniczenia ryzyka oraz wspierania zdrowej i produktywnej
pracy. W tym kontekscie zidentyfikowano trzy powigzane ze sobg
poziomy psychospotecznego srodowiska pracy:

Stanowisko pracy — nieodtgczne cechy zadan i obowigzkow,
w tym wymagania zwigzane z praca, dopasowanie do
umiejetnosci pracownikow, dostep do zasobdw oraz cechy
projektowania zadan, takie jak ich znaczenie, réznorodnos¢
i wykorzystanie umiejetnosci.

Sposdb zarzadzania i organizacji pracy — sposéb, w jaki praca
jest zorganizowana i jak wyglada w praktyce, w tym jasnos¢
rél, autonomia, obcigzenie i tempo pracy, nadzor, wsparcie
spoteczne oraz jakosc¢ interakcji w miejscu pracy.

Szersze zasady, praktyki i procedury regulujace prace —
systemy organizacyjne i instytucjonalne ksztattujgce warunki
zatrudnienia, organizacje czasu pracy, zmiany organizacyjne,
monitorowanie cyfrowe, procesy oceny wynikow

i wynagradzania, polityke bhp i systemy zarzadzania,
procedury zapobiegania przemocy i molestowaniu oraz
mechanizmy konsultacji i udziatu pracownikow.

Poziomy te obejmuja szereg czynnikéw psychospotecznych,

ktore odzwierciedlajg podstawowe cechy sSrodowiska pracy we
wszystkich formach zatrudnienia i warunkach pracy. To, w jaki
sposéb czynniki te funkcjonujg i oddziatuja na siebie w konkretnych
kontekstach, decyduje o tym, czy sprzyjajq zdrowiu i efektywnosci
pracy, czy tez prowadzg do powstawania zagrozen
psychospotecznych i niekorzystnych skutkdw.

Whioski te znajdujg potwierdzenie w wynikach badan z zakresu
epidemiologii, psychologii organizacji, ekonomii pracy oraz

medycyny pracy. Chociaz dostepne dane podlegaja ograniczeniom
metodologicznym i cechujg sie nieréwnomiernym zasiegiem
geograficznym, wskazujg one, ze ryzyko psychospoteczne jest
zjawiskiem powszechnym.

Niektore sSrodowiska pracy oraz réznorodne formy
zatrudnienia, w tym gospodarka nieformalna

i samozatrudnienie, a takze specyficzne uwarunkowania
sektorowe, mogg zwiekszac¢ poziom narazenia na niepozgdane
zachowania. Pomimo tych ograniczen badania konsekwentnie
wskazuja, ze niekorzystne psychospoteczne srodowisko pracy
wigze sie z negatywnymi skutkami zdrowotnymi oraz
niekorzystnym wptywem na funkcjonowanie organizacji.

Zestawienie ram prawnych i polityk
dotyczacych przeciwdziatania zagrozeniom
psychospotecznym

Normy MOP w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy stanowig
solidng podstawe normatywna do przeciwdziatania zagrozeniom
psychospotecznym oraz ochrony zdrowia fizycznego

i psychicznego pracownikéw. Chociaz podstawowe instrumenty
dotyczace bhp nie odnoszg sie wprost do zagrozen
psychospotecznych, zapewniajg one niezbedne podstawy do
kompleksowych i prewencyjnych polityk oraz systemdw bhp na
poziomie krajowym i przedsiebiorstw.

Konwencja nr 190 z 2019 r. dotyczgca eliminacji przemocy

i molestowania jest pierwszym instrumentem MOP, ktory wprost
odnosi sie do zagrozen psychospotecznych poprzez ustanowienie
kompleksowych ram obowigzkéw prewencyjnych i ochronnych.
Inne normy dodatkowo wzmacniajg system zapobiegania tym
zagrozeniom oraz zarzgdzania nimi.

Przeglad przeprowadzony w niniejszym raporcie wskazuje, ze ramy
regionalne w coraz wiekszym stopniu uwzgledniaja zagrozenia
psychospoteczne w szerszych systemach bhp, cho¢ zakres i poziom
szczegotowosci regulacji rdznig sie miedzy regionami.

Niektdre instrumenty wprost identyfikujg takie czynniki ryzyka, jak
przemoc i molestowanie, podczas gdy inne odnoszg sie do ryzyka
psychospotecznego poprzez szersze odniesienia do zdrowia
psychicznego, organizacji pracy i warunkow pracy. We wszystkich
regionach podkresla sie znaczenie dziatat prewencyjnych oraz role
organizacyjnych aspektow pracy jako kluczowych determinantéow
ryzyka psychospotecznego.

Najnowsze inicjatywy odzwierciedlajg réwniez rosnace
zainteresowanie nowymi kontekstami, w tym sztuczng inteligencja
i gospodarka platformowg, a takze rozwdj wytycznych

i praktycznych narzedzi.

Przeglad krajowych polityk i programow w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy wskazuje na rosngcg swiadomosé
znaczenia zapobiegania zagrozeniom psychospotecznym jako
priorytetu na poziomie krajowym we wszystkich regionach.
Polityki te promujg dziatania majgce na celu zapobieganie ryzyku
psychospotecznemu oraz jego ograniczanie, m.in. poprzez
monitorowanie, szkolenia oraz stosowanie zweryfikowanych
narzedzi do oceny i interwencji.

W wielu przypadkach sg one powigzane z szerszymi strategiami
krajowymi promujacymi zdrowie i dobrostan, zwtaszcza w obszarze
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zdrowia psychicznego. W niektorych krajach dziatania prewencyjne
s3 wzmacniane dzieki koordynacji miedzy instytucjami
odpowiedzialnymi za zdrowie i prace, podejsciom
miedzysektorowym oraz zaangazowaniu partnerow spotecznych.

Ustawodawstwo krajowe wskazuje na stopniowe odchodzenie od
ujmowania obowigzkéw pracodawcy przede wszystkim

w kategoriach ochrony ,zdrowia psychicznego”, co moze sprzyjaé
podejsciu zindywidualizowanemu, na rzecz ram prewencyjnych,
ktore wyraznie uwzgledniajg ryzyko psychospoteczne. Wiele krajow
definiuje obecnie te zagrozenia i reguluje je poprzez przepisy
dotyczace organizacji pracy, oceny ryzyka oraz oceny skutecznosci
srodkéw zapobiegawczych, choé zakres i stopien szczegétowosci
tych regulacji znacznie sie réznia.

Negocjacje zbiorowe oraz dialog spoteczny odgrywaja istotng
role w przektadaniu przepiséw prawa na dziatania na poziomie
sektorowym i zaktadowym. Analiza umdw transgranicznych
wskazuje jednak, ze w przepisach dotyczgcych bhp nadal
stosunkowo rzadko uwzglednia sie wprost zdrowie psychiczne
i czynniki psychospoteczne — jedynie 18% sposréd 338 umoéw
zarejestrowanych w latach 2000-2025 w repozytorium MOP
dotyczacym transgranicznego dialogu spotecznego (CBSD)
zawiera takie odniesienia.

Zaangazowanie w tym obszarze wzrosto jednak od potowy
pierwszej dekady XXI wieku, a nowe porozumienia coraz czesciej
obejmujg zagadnienia takie jak stres, zdrowie psychiczne

i dobrostan, przemoc i molestowanie, rownowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, cyfryzacja oraz telepraca.
Zaangazowanie partnerow spotecznych przyczynia sie rowniez do
opracowywania sektorowych narzedzi doradczych oraz wptywa na
dalszy rozwdj polityk i regulacji.

Dobrowolne standardy, narzedzia doradcze oraz kampanie
informacyjne pomagaja przektadaé ramy prewencyjne na
konkretne, praktyczne dziatania. W réznych regionach inspektoraty
pracy dostosowuja tradycyjne modele kontroli, aby uwzglednia¢
zagrozenia psychospoteczne — tgczgc kontrole zgodnosci

z doradztwem prewencyjnym, opracowujac wyspecjalizowane
narzedzia oraz stosujgc podejscia oparte na analizie ryzyka

lub ukierunkowane na konkretne sektory.

Kampanie informacyjne stanowig réwniez istotne narzedzie
uzupetniajace, wspierajgce zapobieganie zagrozeniom
psychospotecznym poprzez zwiekszanie Swiadomosci oraz
zachecanie do dziatan prewencyjnych na poziomie miejsca pracy.

Dziatania na poziomie miejsca pracy

W raporcie wykorzystano wytyczne MOP dotyczqce systemow
zarzgdzania bezpieczeristwem i higieng pracy (ILO-OSH 2001) jako
elastyczne ramy zarzadzania ryzykiem psychospotecznym.

Chociaz wytyczne te nie odnosza sie bezposrednio do tego rodzaju
zagrozen, zapewniajg ustrukturyzowane podejscie — obejmujace
polityke, organizacje, planowanie i wdrazanie oraz ocene — ktore
gwarantuje, ze psychospoteczne srodowisko pracy jest traktowane
jako integralny element skutecznego zarzadzania bhp, a nie jako
odrebny lub réwnolegty proces.

Polityka bhp okresla zaangazowanie organizacji w ochrone
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw i powinna uwzgledniac fakt,
ze ryzyko psychospoteczne wynika z projektowania pracy,
organizacji pracy oraz szerszych proceséw organizacyjnych,
pozostajac w powigzaniu z innymi obszarami funkcjonowania
organizacji, takimi jak zarzadzanie zasobami ludzkimi i zarzgdzanie
efektywnoscia.

Skuteczna organizacja wymaga jasnego podziatu odpowiedzialnosci,
kompetentnego przywddztwa, koordynacji miedzy obszarami
funkcjonalnymi oraz rzeczywistego udziatu pracownikoéw,

tak, aby zapewnic identyfikacje, ocene i kontrole ryzyka na
wszystkich poziomach. Planowanie i wdrazanie przektadaja to
zobowigzanie na konkretne dziatania poprzez okreslenie jasnych
celdw, przypisanie odpowiedzialnosci oraz alokacje zasobdow

w oparciu o analize istniejacych warunkdw.

Ocena ryzyka stanowi podstawowy element dziatan prewencyjnych
w ramach systemu zarzadzania bhp. Obejmuje identyfikacje
zagrozen, ocene zwigzanego z nimi ryzyka oraz wdrazanie
srodkow zapobiegawczych lub ochronnych w celu ich eliminacji
lub ograniczenia.

Identyfikacja zagrozen psychospotecznych wymaga analizy
projektowania pracy, organizacji i zarzgdzania pracg, a takze
szerszych procesdw organizacyjnych ksztattujacych codzienne
funkcjonowanie pracy. Konieczne jest rowniez uwzglednienie
wzajemnych powigzan miedzy tymi poziomami, a takze relacji
wtadzy i praktyk dyskryminacyjnych, ktére moga prowadzic¢ do
powstawania lub nasilenia ryzyka psychospotecznego.

Poniewaz zagrozenia psychospoteczne nie zawsze sg bezposrednio
obserwowalne, ocena powinna opierac sie na wielu zrédtach
informacji, takich jak dane organizacyjne, dokumentacja kadrowa
oraz badania ankietowe pracownikéw.

Cho¢ badania ankietowe moga zawiera¢ elementy subiektywne,
zastosowanie zweryfikowanych narzedzi oraz zapewnienie
anonimowosci zwieksza wiarygodnosc¢ uzyskanych wynikow.
Ocena ryzyka powinna uwzgledniaé czas trwania, czestotliwos¢
oraz kumulacyjny charakter narazenia, poniewaz wiele zagrozen
psychospotecznych rozwija sie stopniowo.

Zapobieganie stanowi nadrzedny cel dziatan. Zgodnie z hierarchig
Srodkéw kontroli priorytet powinny mie¢ dziatania organizacyjne

i zbiorowe, ukierunkowane na eliminowanie przyczyn zrédtowych,
w tym zarzadzanie obcigzeniem praca, jasnos¢ rol, komunikacje,
partycypacje oraz praktyki przywddcze.

W przypadku powaznych zagrozen, takich jak przemoc

i molestowanie, konieczna moze by¢ natychmiastowa interwencja,
natomiast dziatania dtugoterminowe moga obejmowac
przeprojektowanie rél lub modyfikacje systemdw organizacyjnych.
Srodki indywidualne, stuzgce ochronie i promowaniu zdrowia,
moga wspierac pracownikow w radzeniu sobie z wymaganiami

i w uzyskiwaniu pomocy, jednak powinny one uzupetnia¢ dziatania
dotyczace warunkdw organizacyjnych, a nie je zastepowad.

W raporcie przedstawiono przyktady srodkéw zapobiegawczych
na trzech powigzanych poziomach psychospotecznego srodowiska
pracy, co pomaga interesariuszom identyfikowac priorytetowe
obszary dziatan oraz eliminowac zagrozenia u zrédta. W praktyce
srodki te powinny by¢ rozpatrywane tgcznie, poniewaz czesto
odnoszg sie jednoczesnie do wielu wzajemnie powigzanych
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zagrozen psychospotecznych, co podkresla znaczenie podejscia egzekwowania przepisow, praktycznych wytycznych, narzedzi
kompleksowego. oraz budowania kompetencji — szczegdlnie w sektorze matych
i Srednich przedsiebiorstw — a takze lepszej komunikacji

Organizacje powinny regularnie ocenia¢ wdrazanie oraz o . . .
i silniejszej koordynacji instytucjonalne;j.

skutecznosé zarzgdzania ryzykiem psychospotecznym,

wykorzystujgc wskazniki oraz informacje zwrotne od pracownikow. Wzmocniona wspétpraca miedzy instytucjami bhp,

Pozwala to identyfikowaé niezamierzone konsekwencje, nowe lub instytucjami zdrowia publicznego oraz partnerami spotecznymi
utrzymujace sie problemy oraz zapewnia aktualno$¢ dziatan moze dodatkowo wspiera¢ dziatania prewencyjne i wymiane
w warunkach zmieniajgcego sie srodowiska pracy. wiedzy.

Poziom miejsca pracy — Chociaz nie wszystkie zagrozenia
psychospoteczne moga zostaé catkowicie wyeliminowane,

Kierunki dalszych dziatan zwigzane z nimi ryzyko czesto mozna ograniczy¢ poprzez

poprawe projektowania pracy, jej organizacji i zarzadzania.
Aby utrzymac postepy w zakresie zapobiegania ryzyku Obejmuje to analize obcigzenia praca, podziatu zadan, nadzoru
psychospotecznemu oraz wspierac tworzenie srodowisk pracy oraz innych elementéw $rodowiska pracy, przy jednoczesnym
sprzyjajacych bezpieczeristwu i zdrowiu pracownikow, a takze wzmacnianiu zdolnosci pracownikéw do rozpoznawania
efektywnosci organizacji, w raporcie wskazano trzy powigzane zagrozen i reagowania na nie.

obszary wymagajgce dalszych dziatan.
Kluczowe znaczenie ma odpowiedzialno$¢ kierownictwa za

Badania - Niezbedne sa bar.dziej spéj.ne dane, oparte na wigczanie dziatan prewencyjnych do codziennych decyzji
zhaltmoruzowanych nar_zedmach p(?mlarowych oraz zarzadczych oraz do wszystkich obszaréw funkcjonowania
obejmujace szerszy zasieg geograficzny, aby wypetni¢ luki organizacji. Podejécia partycypacyjne, angazujace
|nformac.yjne I Ie,pllejlrozumlec skale oraz trendy ZJaW'S,ka- pracownikéw i ich przedstawicieli, w potaczeniu ze wspdtpraca
Wiaczenie wskaznikéw psychospotecznych do systemow miedzy specjalistami ds. bhp, dziatem kadr i kadra
mo.n|.tcl)row:a,n|a b.hp oraz s_tat\_/st_y_k krajowy_ch pozwolitoby zarzadzajaca, sprzyjaja wdrazaniu rozwigzan praktycznych,
lepiej Sledzi¢ poziom narazenia i jego skutki. dostosowanych do kontekstu i trwatych.

Cho¢ czes¢ krajéw deklaruje wzmocnienie statystyk w obszarze
ryzyka psychospotecznego i zdrowia psychicznego zwigzanego
z pracy, konieczne sg dalsze dziatania na rzecz zapewnienia
regularnych, ujednoliconych i poréwnywalnych
miedzynarodowo danych. Dane z podziatem na cechy
pracownikéw oraz formy zatrudnienia, a takze lepsza
ewaluacja polityk i dziatan na poziomie miejsca pracy,
wspieratyby identyfikacje i upowszechnianie skutecznych
rozwigzan.

Ramy polityczne i regulacyjne — Konieczna jest wieksza
spbjnosé, przejrzystosc i jednolitos¢ podejsé politycznych

i regulacyjnych, poniewaz praktyki réznig sie pod wzgledem
zakresu, terminologii i poziomu ochrony. W celu wzmocnienia
prewencji polityki i przepisy bhp powinny wprost uwzglednia¢
ryzyko psychospoteczne, unikajgc koncentracji wytacznie na
jego skutkach, takich jak zdrowie psychiczne w pracy.

Oprécz statego uwzgledniania pilnych i widocznych
problemdéw, takich jak przemoc i molestowanie, wiekszy nacisk
powinien zosta¢ potozony na strukturalne i organizacyjne
aspekty pracy. Skuteczne wdrazanie wymaga pofaczenia
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