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Zdrowe Srodowisko
psychospoteczne to podstawa



Swiatowy Dzieri Bezpieczenstwa
i Ochrony Zdrowia w Pracy 2026

Data 28 kwietnia jest szczegélna. To wtedy kazdego roku ob-
chodzimy Swiatowy Dzieri Bezpieczefistwa i Ochrony Zdrowia
w Pracy, ustanowiony przez Miedzynarodowa Organizacje
Pracy (ILO). Tego samego dnia, z inicjatywy Miedzynarodowej
Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych (ITUC), upamietniamy
takze ofiary wypadkow przy pracy i choréb zawodowych.

Obchodom 28 kwietnia co roku towarzyszy inny temat prze-
wodni, odnoszacy sie do jednego z najwazniejszych wyzwan
wspOlczesnego $wiata pracy. Tym razem uwaga skupia sie na za-
grozeniach psychospotecznych, ktére coraz czesciej decyduja
o zdrowiu pracownikéw i kondycji organizacji. Hasto w 2026 r.
brzmi: ,,Jak tam w pracy? Zdrowe srodowisko psychospoteczne to
podstawa”. To krétkie pytanie tylko na pozér brzmi zwyczajnie.
W praktyce otwiera rozmowe o sprawach podstawowych, takich
jak zdrowie, relacje, presja czy granice.

Nie bez powodu wlasnie ten temat znalazt si¢ w centrum
uwagi. Dane pokazuja, ze zagrozenia psychospoleczne staja sie
jednym z najpowazniejszych wyzwan w obszarze bezpieczen-
stwa pracy. Szacuje sie, ze maja zwiazek z ponad 840 tys. zgon6w
rocznie, spowodowanych gléwnie chorobami uktadu krazenia
i zaburzeniami psychicznymi. Ich skutki odczuwaja nie tylko
pracownicy, lecz takze gospodarka. Straty siegaja ok. 1,37%
globalnego PKB, co wyraznie pokazuje, ze zdrowie psychiczne
w pracy nie jest wylacznie sprawa indywidualng, lecz ma wymiar
spoleczny i ekonomiczny.

Czym wlasciwie jest srodowisko psychospoteczne pracy? To
co$ wiecej niz atmosfera w zespole. Sktadaja si¢ na nie charakter
zadan, sposéb organizacji pracy, styl zarzadzania oraz relacje
miedzy ludZzmi. Wazne jest, czy pracownik wie, czego sie od niego
oczekuje, czy ma wplyw na swojg prace i czy w razie potrzeby
moze liczy¢ na wsparcie otoczenia. Od tych elementéw w du-
zej mierze zalezy to, czy praca daje poczucie sensu, czy staje sie
zrédlem przemeczenia.

Zagrozenia psychospoleczne majg wiele form. Nalezg do nich
nadmierne wymagania i przeciagzenie praca. Az 35% pracow-
nikéw na $wiecie pracuje ponad 48 godzin tygodniowo. Do-
datkowo co czwarta osoba doswiadcza przemocy lub nekania,
najczesciej o charakterze psychicznym. Coraz wieksze znaczenie
maja takze zmiany technologiczne. Cyfryzacja i sztuczna inte-
ligencja przyspieszaja tempo pracy, zwickszaja poziom kontroli
i wplywajg na spos6b oceniania. Praca zdalna i hybrydowa daje
wieksza elastycznos¢, ale czesto powoduje zacieranie sie granic
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i moze prowadzi¢
do poczucia izolacji. Do tego dochodza presja wynikéw, nie-
pewno$c¢ zatrudnienia i napiecia wynikajgce z sytuacji geopo-
litycznej. To wszystko sprawia, ze wspélczesna praca jest coraz
bardziej wymagajaca psychicznie.

Skutki tych zjawisk s3 odczuwalne na wielu poziomach. Dla
pracownika oznaczaja stres, wypalenie zawodowe, obnizony
nastrdj czy problemy zdrowotne. Dla organizacji przektadaja
sie za$ na wieksza absencje, rotacje pracownikéw i spadek efek-
tywnosci. Co wazne, problemy te czesto rozwijaja sie stopniowo
i pozostajg dtugo niewidoczne. Z tego powodu bywaja lekcewa-
zone — az do momentu, gdy ich konsekwencje staja sie trudne

do odwrécenia. Dlatego wlasnie kluczowa jest profilaktyka o cha-
rakterze systemowym. Powinna obejmowa¢ trzy powigzane ze
sobg obszary: projektowanie stanowisk pracy i zakreséw obowiaz-
kow, sposob organizowania pracy i zarzadzania nig oraz ogélne
zasady funkcjonowania organizacji, w tym warunki zatrudnienia,
czas pracy, komunikacje i kulture organizacyjna.

Waznj role odgrywaja tu przelozeni, poniewaz to oni w du-
zej mierze ksztaltuja codzienne do$wiadczenia pracownikéw.
Potrzebuja wiec odpowiednich kompetencji, aby rozpoznawaé
zagrozenia psychospoteczne i wlasciwie na nie reagowa¢. Réwnie
istotna jest §wiadomo$¢ pracownikéw i wiedza o tym, czym s3
te zagrozenia i jak mozna im przeciwdziatac.

Najskuteczniejsze dzialania nie polegaja na uczeniu ludzi
radzenia sobie z trudnymi warunkami. Kluczowe jest zmienianie
tych warunkéw. Racjonalne planowanie pracy, jasny podziat rél,
autonomia pracownikéw, wspierajacy styl zarzadzania i dobra
komunikacja to podstawy zdrowego srodowiska pracy. Konieczne
jest takze wlgczanie pracownikéw w podejmowanie decyzji i re-
gularne sprawdzanie, jak funkcjonuje organizacja, np. poprzez
anonimowe ankiety czy analize wskaznikéw absencji i rotacji.
Indywidualne wsparcie, takie jak szkolenia z radzenia sobie ze
stresem, moze pomac, ale nie zastapi dobrze zaprojektowanych
rozwigzan systemowych.

Zawarte w tegorocznym hasle pytanie: ,,Jak tam w pracy?”
bywa tylko uprzejmoscia, jednak moze sie sta¢ poczatkiem
rozmowy o tym, co dziala, a co wymaga zmiany. O tym, jak
pracujemy i jak chcieliby$my pracowa¢. Zdrowe $rodowisko
psychospoleczne nie jest bowiem przywilejem, lecz warunkiem
bezpiecznej pracy oraz fundamentem organizacji, ktére cheg sie
rozwija¢ odpowiedzialnie i z myslg o ludziach.

Wiecej informacji o tegorocznych obchodach Swiatowego
Dnia Bezpieczenistwa i Ochrony Zdrowia w Pracy znajduje si¢
na stronie: www.ciop.pl/28kwietnia.
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