ZWIAZEK MIEDZY ZARZADZANIEM BHP
A ZAUFANIEM PRACOWNIKOW DO KIEROWNICTWA

Z badan przeprowadzonych w CIOP-PIB w ramach VI etapu programu wieloletniego
w latach 2023-2025 wynika, ze sposdb zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy ma
istotny wptyw na poziom zaufania pracownikow do kierownictwa. Im wyzej oceniane s3
dziatania kierownictwa w obszarze BHP — w szczegdlnosci jego zaangazowanie — oraz im
lesze sg warunki pracy — stan BHP i sprawiedliwe wynagradzanie pracownikéw — tym

wieksza jest sktonnos$é pracownikéw do obdarzania kierownictwa zaufaniem.

POMIEDZY ZAUFANIENM PRACOWNIXOW 1 DZIALAN
KIEROWINICTWA JEST ISTOTNY STATYSTYGCZNIE | MA SEE
(WSPORGCZYNINIX ORELAC] = 0,85)

Jak wzmacnia¢ zaufania organizacyjne - etapy skutecznej strategii

Proces wzmacniania zaufania w przedsiebiorstwie wymaga systematycznego
i przemyslanego podejscia — poczawszy od rozpoznania aktualnego poziomu zaufania,
poprzez zaplanowanie odpowiednich dziatan, az po ich konsekwentne wdrozenie

w codziennym funkcjonowaniu organizacji. Proces ten mozna zatem podzieli¢ na trzy etapy:

1. Diagnoza poziomu zaufania organizacyjnego - identyfikacja wymiaréw zaufania
wymagajgcych wzmocnienia,

2. Planowanie dziatan organizacyjnych — wskazanie dziatan organizacyjnych powigzanych
ze zidentyfikowanym wymiarem deficytu zaufania,

3. Dobor i wdrozenie dziatan organizacyjnych — zapoznanie si¢ z wytycznymi zalecanych
dziatann organizacyjnych, ktérych wdrozenie poprawi skutecznos$¢ zarzadzania BHP

w kluczowych dla zaufania obszarach.



Ad.1. Diagnoza poziomu zaufania organizacyjnego — pie¢ wymiarow zaufania

W literaturze przedmiotu wskazuje sig, ze pomiar zaufania organizacyjnego powinien
uwzglednia¢ jego wielowymiarowy charakter. W takim ujeciu zaufanie jest traktowane jako
ztozone zjawisko, obejmujgce kilka wymiardéw, czyli kluczowych czynnikéw decydujacych
o tym, czy dana osoba zostanie obdarzona zaufaniem. Czynniki te — okreslane jako zZrodta
zaufania — wspdlnie tworzg zintegrowany (spoéjny) model opisujgcy mechanizm budowania

zaufania.

Najczesciej wyrdznia sie szesé gtownych zradet zaufania. Trzy z nich odnoszg sie do
cech wiarygodnosci osoby, ktérej sie powierza zaufanie — w tym przypadku jest to
najwyzsze kierownictwo przedsiebiorstwa (prezes, dyrektor, zarzad):

» kompetencje,
e UCZCIWOSC,
o zyczliwosc.
Pozostate opisujg cechy osob ufajacych — ktorymi w przypadku tego badania sa pracownicy:

« sktonnos¢ do zaufania,
» ufnos¢ wobec roznych grup spotecznych,

« otwartos¢ na ryzyko zaleznosci (wrazliwosc).

Wspdlnie tworzg one obraz poziomu zaufania w organizacji. 0znacza to, ze zaufanie
ksztattuje sie zarowno poprzez postawy i cechy pracownikow, jak i poprzez postawy, cechy
i dzialania kierownictwa. Decyzja czy udzieli¢ zaufanie zalezy od tego, czy wiarygodnosé
drugiej osoby — jej kompetencje, uczciwos¢ i zyczliwos¢ — przewyzsza postrzegane ryzyko
ewentualnych strat. Natomiast to jak ryzyko jest postrzegane zalezy od cech i sktonnosci do

zaufania osoby powierzajgcej zaufanie. Jesli tak, ryzyko zaufania zostaje przyjete.



Ostatecznie, w opracowanym narzedziu badawczym wyrézniono 5 wymiaréw zaufania
(potgczono dwa wymiary wiarygodnosci powiernika zaufania: uczciwosé i zyczliwosé):
Kompetencje najwyzszego kierownictwa,

Uczciwosé i zyczliwosé najwyzszego kierownictwa,

Sktonnos$¢ pracownikow do zaufania,

Poziom ufnosci wobec réznych grup wspétpracownikéw (postawa),

Akceptacja zaleznosci od dziatan kierownictwa.
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Do przeprowadzenia diagnozy poziomu zaufania organizacyjnego w przedsiebiorstwie
i wskazania wymiaréw zaufania wymagajgcych wzmocnienia proponuje sie zastosowanie
narzedzia komputerowego opracowanego w CIOP-PIB, do pobrania na stronach internetowych
serwisu CIOP-PIB.

Ad.2. Zalecane dziatania organizacyjne w zaleznosci od rodzaju deficytu zaufania

Wyniki badan wskazujg, ze rézne dziatania kierownictwa w zakresie BHP w odmienny sposéb
wplywaja na zaufanie pracownikéw. W zaleznosci od podejmowanych dziatan zwigzanych
z organizacjg BHP w przedsigbiorstwie, poszczegdine wymiary zaufania (np. umiejetnosci,
zyczliwos¢ i ufno$¢) moga by¢é wzmacniane lub ostabiane. Dlatego w procesie wzmacniania
zaufania zaleca sie stosowanie zréznicowanych strategii doskonalenia zarzadzania BHP
i wybor dziatan organizacyjnych dostosowanych do rodzaju deficytu zaufania i jego przyczyn
(tabela 7).

Tabela. 1. Zalecane dziatania organizacyjne, ktérych doskonalenie powinno przyczyni¢ sie do wzmocnienia
zaufania pracownikéw, wedtug poszczegdlnych wymiaréw zaufania i poziomu jego deficytu
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Ad.3. Wytyczne dziatan organizacyjnych wzmacniajacych zaufanie pracownikéw
poprzez poprawe skutecznosci zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy
w czterech obszarach zarzadzania BHP

Na kolejnych stronach tego materialu przedstawiono wytyczne dziatan
organizacyjnych, zawierajgce metody, zasady i czynniki sukcesu, dobre praktyki oraz
listy kontrolne, dla czterech obszaréw zarzadzania, ktérych poprawa powinna

przyczyni¢ sie do wzmocnienia zaufania pracownikéw do kierownictwa.
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