Wspétudziat pracownikéw w obszarze BHP
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Zwiekszenie wspotudziatu pracownikow w obszarze BHP powinno skutecznie
przyczyni¢ sie do wzmocnienia zaufania pracownikéw do kierownictwa w sytuacjach,
gdy deficyt zaufania wynika z:

v’ postrzegania kierownictwa jako nieuczciwego i niezyczliwego wobec pracownikéw.

Wyniki badan wskazuja, ze niski poziom zaufania pracownikéw do kierownictwa wynikajacy
z negatywnej oceny uczciwosci kierownictwa i jego zyczliwosci wobec pracownikéw czesto
wspotwystepuje z niskim wspétudziatem pracownikéw w obszarze BHP.

W takich sytuacjach zwiekszenie wspoétudziatlu pracownikébw w obszarze BHP moze
odegrac¢ istotng role w odbudowie zaufania pracownikow.
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Dlaczego warto dbac o wspotudziat pracownikow w obszarze BHP?

Aktywne zaangazowanie pracownikow jest jednym z filaréw skutecznego zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Cho¢ ostateczna odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
bezpiecznych warunkoéw pracy spoczywa na pracodawcach oraz kadrze kierowniczej
wyzszego szczebla, ich dziatania nie przyniosg oczekiwanych efektow bez aktywnego
udziatu pracownikéw. Eksperci z Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
podkreslajg, ze wyjscie poza minimalne wymagania prawne — poprzez wigczanie
pracownikbw w podejmowanie decyzji, zgtaszanie uwag i wspolne rozwigzywanie
problemdéw — znaczgco zwieksza poziom bezpieczenstwa oraz efektywnos$é organizacii.
Dlatego skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem powinno opieraé sie na otwartej
komunikacji, partnerstwie i systematycznym dialogu miedzy pracownikami
a kierownictwem, a takze na motywowaniu pracownikéw do aktywnego udziatu

w dziataniach zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy.

Wspotudziat pracownikow - co to jest?

Wspdétudziat pracownikow w obszarze BHP odnosi sie do wspodlnych dziatan
podejmowanych przez kadre kierowniczg i pracownikdéw, majgcych na celu poprawe
bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy. Dziatania te obejmujg nie tylko informowanie
pracownikéw, wyrazanie przez nich opinii i konsultowanie, ale réwniez udziat pracownikéw

w procesach podejmowania decyzji zwigzanych z BHP [13] (tab. 3).

Tabela 3. Dziatania zwigzane ze wspotpracg pracownikéw z kierownictwem

. Przekazywanie pracownikom przez kierownictwo informacji

Informowanie : : . - ,
1 pracownikéw 0 wszystklch sprawach zwazanyc;h z ich bezpleczlenstvyem
Podstawowy i zdrowiem w pracy. Uznawane za najstabszg forme wspotudziatu.
wsp6ludzial Stuchanie opinii pracownikéw na temat zagrozen i problemoéw
2 Wystuchiwanie | dotyczacych ich bezpieczenstwa i zdrowia, jednak bez
opinii prowadzenia dialogu. Opinie te mogag, lecz nie muszg byé brane pod

uwage przy podejmowaniu decyzji.

Konsultowanie oznacza zaréwno przekazywanie informagciji
pracownikom, jak i uwzglednianie ich pogladéw przed
Zaawansowany | 3 Konsultowanie | podejmowaniem decyzji majgcych wptyw na bezpieczenstwo
decyzji i zdrowie. Ich podstawowym celem jest zachecanie pracownikéw
do aktywnego zaangazowania w dziatania zmierzajgce do poprawy
warunkéow pracy. Jednak zakonczeniu konsultacji nie musi
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towarzyszyé porozumienie — moze ono zostac osiggniete, ale jesli
do niego nie dojdzie, pracodawca podejmuje decyzje samodzielnie.
Wspdlne z pracownikami podejmowanie decyzji oznacza

Wspolne angazowanie pracownikdw do analizowania i rozwigzywania
Peiny . . . . . . -
wapdludziat 4 | podejmowanie wystepUchEych p,roblemoyv, a takze’do formutowania propozycii
decyzji usprawnien, ktére majg bezposredni wpltyw na decyzje

podejmowane na r6znych szczeblach zarzadzania.

W wielu przedsiebiorstwach wspétudziat pracownikéw w obszarze BHP ogranicza sie
tylko do podstawowych, obowigzkowych form (pkt. 1-2 z tabeli 1 — gtéwnie jednostronnego
przekazywania informacji przez kierownictwo oraz wystuchiwania opinii pracownikow, ktére
nie zawsze sg brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji. Taki model nie zapewnia

prawdziwego dialogu i nie sprzyja budowaniu kultury bezpieczenstwa.

Skuteczne zarzadzanie BHP wymaga aktywnego, pelnego zaangazowania
pracownikdw, ktore obejmuje wszystkie poziomy wspotpracy: od informowania
i konsultowania, przez realne uwzglednianie opinii, az po wspoétdecydowanie w kluczowych

kwestiach. wymagany jest aktywny udziat pracownikéw w zarzadzaniu BHP.

Duze znaczenie wspoOipracy pracownikdw jest szczegolnie podkreslane
w wytycznych normy ISO 45001. Osiggniecie zgodnosci z normg nie jest mozliwe bez
zapewnienia petnej wspotpracy, a wiec realnego wptywu osob zatrudnionych na procesy
decyzyjne. Ograniczenie sie jedynie do minimalnych, jednostronnych form wspétudziatu nie

spetnia wymogow normy i nie prowadzi do skutecznego wdrozenia systemu zarzgdzania BHP.

Udziat pracownikow w obszarze BHP zgodnie z norma ISO 45001

Wytyczne normy ISO 45001 podkreslajg znaczenie aktywnego udziatu pracownikow
szeregowych, czyli oséb niepetnigcych funkgji kierowniczych, w kluczowych dziataniach
zwigzanych z BHP. Obejmujg one m.in.:

e wspottworzenie mechanizmow konsultacji i wspétudziatuy,

e identyfikacje zagrozen oraz ocene ryzyk i szans,

e wskazywanie dziatan eliminujgcych zagrozenia i ograniczajgcych ryzyko,
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okreslanie potrzebnych kompetencji, potrzeb szkoleniowych i ocene skutecznosci
szkolen,

ustalanie zakresu i sposobow przekazywania informacji,

udziat w badaniu incydentéow i niezgodnosci oraz w opracowywaniu dziatan

korygujacych.

Aktywne zaangazowanie pracownikéw na kazdym z tych etapdw jest warunkiem

skutecznego funkcjonowania systemu zarzadzania BHP oraz budowania kultury

bezpieczenstwa w organizaciji.

Konsultacje pracownikow zgodnie z norma ISO 45001 i przepisami prawa

Oprécz aktywnego udziatu w dziataniach operacyjnych, szeregowi pracownicy powinni by¢

rowniez wigczeni w proces konsultacji dotyczgcych kluczowych aspektow systemu

zarzadzania BHP. Zgodnie z wytycznymi normy ISO 45001 oraz obowigzujgcymi przepisami,

konsultacje z pracownikami w obszarze BHP powinny obejmowac¢ m.in.:

okreslanie potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron,
wspottworzenie polityki BHP,

przypisywanie rél, odpowiedzialnosci i uprawnien w organizacijj,
ustalanie sposob6w spetniania wymagan prawnych i innych,
definiowanie celéw BHP i plandw ich realizacji,

nadzorowanie dostawcow wyrobdw i ustug w zakresie BHP,
okreslanie zasad monitorowania, pomiaru i oceny efektow dziatan,
planowanie, wdrazanie i utrzymywanie programu audytow,
uczestnictwo w procesie ciggtego doskonalenia,

konsultacje w sprawie zmian organizacyjnych, technologicznych oraz dotyczacych
stanowisk pracy i stosowanych substancji chemicznych,

udziat w ocenie ryzyka zawodowego i informowanie o zwigzanych z nim zagrozeniach,
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e wspotdecydowanie o ksztatcie stuzby BHP oraz wyznaczaniu os6b odpowiedzialnych
za pierwszg pomoc, ochrone przeciwpozarowg i ewakuacje,

e opiniowanie zasad przydzielania srodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia
roboczego,

e udziat w ustalaniu potrzeb szkoleniowych w zakresie BHP,

e opiniowanie wykazu prac szczegélnie niebezpiecznych.

Petne i rzeczywiste witgczanie pracownikow w te obszary pozwala nie tylko spetnié¢
wymagania normy ISO 45001, ale przede wszystkim wzmacnia kulture bezpieczenstwa

i podnosi skutecznos¢ catego systemu zarzgdzania BHP.

Jak zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow w obszarze BHP?

Zgodnie z wytycznymi normy ISO 45001, w dziataniach systemu zarzgdzania BHP powinny
uczestniczy¢ osoby ze wszystkich szczebli struktury organizacyjnej, w tym pracownicy
szeregowi. W tym celu powinny zostac ustanowione, wdrozone i utrzymywane procesy, ktore
zapewniajg konsultowanie i wspotudziat oséb pracujgcych i/lub ich przedstawicieli

w zarzadzaniu BHP.

W celu zwiekszenia zaangazowania pracownikdw nalezy:

e zapewni¢ odpowiednie rozwigzania organizacyjne, czas, szkolenia i zasobéw — np.
konsultacje powinny sie odbywac¢ w godzinach pracy, za poswiecony czas pracownikom
przystuguje normalne wynagrodzenie,

e umozliwi¢ dostep do czytelnych, zrozumiatych i adekwatnych informacji o systemie BHP,

e identyfikowac i eliminowac bariery wspotudziatu oraz minimalizowac te, ktorych nie da
sie catkowicie usung¢ — wsrod barier wspdtudziatu wymienia sie brak odpowiedzi na
postulaty i sugestie, bariery jezykowe oraz praktyki zniechecajgce do wspétudziatu,

e zapewniC, ze pracownicy lub ich przedstawiciele nie mogg ponosi¢ jakichkolwiek

niekorzystnych konsekwenc;ji z tytutu udziatu w konsultacjach.
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Takie podejscie sprzyja realnemu wptywowi pracownikdw na decyzje BHP oraz wzmacnia
kulture bezpieczenstwa w organizacji.

Wedtug wytycznych i przepiséw prawa konsultacije w obszarze BHP mogg byc¢
prowadzone nie tylko bezposrednio z pracownikami, lecz takze z ich przedstawicielami oraz
w ramach komisji BHP. Komisja ocenia warunki pracy i stan bezpieczenstwa, opiniuje dziatania
zapobiegajgce wypadkom i chorobom zawodowym, formutuje wnioski poprawiajgce warunki
pracy oraz wspétpracuije z pracodawca w realizacji jego obowigzkéw BHP.

Przedstawiciele pracownikow ds. BHP petnig wazng role w tworzeniu bezpiecznych
warunkéw pracy, uczestniczagc aktywnie w kontrolowaniu stanu BHP, badaniu wypadkéw,
opiniowaniu dziatan poprawiajgcych bezpieczenstwo oraz podejmowaniu inicjatyw

wspierajgcych przestrzeganie przepisoéw i zasad BHP.

Czynniki wplywajace na rozwoj wspotudziatu pracownikow w dziataniach na rzecz BHP
Badania przeprowadzone przez CIOP-PIB wykazaly, ze najwazniejszym czynnikiem rozwoju
wspotudziatu pracownikdw w obszarze BHP jest postawa kierownictwa, w tym przede
wszystkim jego przekonanie o znaczeniu tego wspotudziatu oraz realne zaangazowanie
w sprawy bezpieczenstwa. Duzy wptyw majg réwniez wymagania prawne i standardy
systemoOw zarzadzania. Z kolei mniejsze znaczenie przypisywano dziataniom zwigzkdéw
zawodowych czy akcjom promujgcym aktywnos¢ pracownikéw w tym obszarze.

Wsrod czynnikow utrudniajgeych rozwdéj wspétudziatu najczesciej wskazywano
postawy samych pracownikow, takie jak: nieche¢ do angazowania sie w dziatania BHP bez
dodatkowego wynagrodzenia, przekonanie, ze za bezpieczenstwo odpowiada wytgcznie
pracodawca lub stuzba BHP, czy tez przeswiadczenie, ze wystarczajgcy jest udziat samych
przedstawicieli pracownikow. Rzadziej wskazywano obawy przed konsekwencjami
zgtaszania problemdéw, brak wiedzy, brak jasno okreslonych zasad wspétpracy oraz niskie

zainteresowanie wtasnym bezpieczenistwem i zdrowiem.
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Wspdtudziat pracownikow — atmosfera zaufania i zaangazowane przywoédztwo
Podstawg skutecznej wspotpracy w obszarze BHP jest zaufanie, ktére buduje sie przede
wszystkim poprzez otwarty dialog, poczucie réwnosci. Zaufanie rozwija sie, gdy pracownicy
identyfikujg sie z grupg i majg poczucie, ze ich wkiad jest doceniany
i odwzajemniany. Dlatego tak wazng role odgrywa postrzeganie podobienstwa w zakresie
wartosci, kultury organizacyjnej czy sposobu dziatania. W celu socjalizacji pracownikow
i stworzenia tozsamosci grupowej dobrymi praktykami bedg dbanie o nieformalne spotkania,
uczestnictwo w wydarzeniach sportowych, $wietowanie firmowych sukceséw
i osiggnie¢ i inne wspolne aktywnosci. Takie dziatania wzmacniajg relacje pomiedzy
pracownikami i utatwia wspotprace.

We wzmacnianiu relacji wsrdd pracownikéw pomocne jest réwniez wdrozenie
i monitorowanie normy wzajemnosci. Wzajemnosc¢ i wspoélne wartosci sprzyjajg tworzeniu
kapitatu spofecznego, a w konsekwencji wiekszemu zaangazowaniu pracownikow.
Natomiast w poprawie relacji z kierownictwem przede wszystkim liczy sie dotrzymywanie
obietnic oraz wykazywanie troski o dobro pracownikéw.

W budowie atmosfery zaufania bardzo wazne jest budowanie komunikacji otwarte;j,
w ktoérej kazdy pracownik ma poczucie, ze moze swobodnie zgtasza¢ uwagi dotyczgce
zagrozen, a jego zdanie bedzie brane pod uwage przy wprowadzaniu howych rozwigzan
i podejmowaniu decyzji dotyczgcych bezpieczenstwa. Badania pokazujg, ze umozliwianie
pracownikom samodzielnego ksztattowania zadan, obowigzkéw i warunkéw pracy (job
crafting) zwieksza ich poczucie wptywu i zaufanie do kierownictwa. Dzieki temu ros$nie
motywacja, a pracownicy chetniej angazujg sie w dziatania na rzecz bezpieczenstwa

i higieny pracy.

Narzedzie do diagnozy wspoétudziatu pracownikow
W dalszej czesci tekstu przedstawiono narzedzie do oceny gotowosci pracownikow
do wspotpracy w obszarze BHP. Narzedzie to mozna zastosowac zaréwno do diagnozy

aktywnosci pracownikéw (pytania 1-5), jak i identyfikacji gtéwnych barier wptywajacych na
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podejmowanie wspotpracy przez pracownikdw w obszarze BHP (6-10). Narzedzie to jest

rodzajem kwestionariusza ankiety, skierowanym do pracownikéw. Po wypetnieniu ankiet

przez pracownikéw, nalezy zliczy¢ uzyskane punkty w poszczegélnych obszarach (pytania

1-5 oraz 6-9) i podzieli¢ je przez liczbe os6b wypetniajgcych ankiete.

Interpretacja wynikdéw badania stanu wspoétudziatu pracownikéw w obszarze BHP

(pytania 1-5):

e wynik okoto 3 i ponizej oznacza bardzo niski poziom wspotpracy pracownikow
i wskazuje na koniecznos¢ przeprowadzania dziatan naprawczych w tym obszarze;

e wynik okoto 4 oznacza, ze wspoétpraca jest na dobrym poziomie, chociaz pewne
dziatania doskonalgce moga by¢ przeprowadzone.

e wynik okoto 5 oznacza, ze wspotpraca pracownikéw w obszarze BHP jest na bardzo
wysokim poziomie.

Interpretacja wynikow badania gtéwnych barier wptywajgcych na podejmowanie

wspotpracy przez pracownikéw w obszarze BHP (pytania 6-10):

e wynik okoto 3 i ponizej oznacza, ze niska wspétpraca pracownikdéw w obszarze BHP
prawdopodobnie wynika z btedow w zaradzaniu, w tym przede wszystkim
niestarczajgcym zaangazowaniem kierownictwa w obszarze BHP, nieprawidtowg
komunikacjg lub/oraz brakiem odpowiednich zachet do podejmowania aktywnosci
przez pracownikow;

e wynik 4-5 oznacza brak istnienia gtéwnych barier wspotpracy, jezeli diagnoza stanu
wspotpracy jest niska konieczne jest przeprowadzenie pogtebionej analizy sytuacji

w przedsiebiorstwie.
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Prosze wskazac w jakim stopniu poszczegodlne twierdzenia sg prawdziwe dla przedsiebiorstwa,

w ktérym Pani/Pan pracuje (zaznaczajgc odpowiednig liczbe).

W przedsiebiorstwie, w ktérym pracuje:

Nie
dotyczy

Zdecydow
anie sie
zgadzam

Czesciowo
sie
zgadzam

Trudno
powiedzie¢

Czescio
WO sie
nie
zgadzam

Zdecydo-
wanie sie
nie
zgadzam

Pracownicy s informowani
o wszystkich waznych dla nich
sprawach dotyczacych bezpieczeristwa
i zdrowia

Pracownicy uczestniczg w ocenie
zagrozen na swoich stanowiskach

pracy

Zdanie pracownikéw jest brane pod
uwage przy doborze sprzetu i odziezy
ochrony indywidualnej

Przed realizacjg  zaplanowanych
dziatan w zakresie bhp sg one
konsultowane z pracownikami lub ich
przedstawicielami

Najwyzsze kierownictwo uwzglednia
opinie pracownikéw przy podejmowaniu
waznych decyzji dotyczacych spraw
bhp

Kierownictwo reaguje na uwagi od
pracownikéw, wprowadzajgc zmiany
w organizacji i warunkach pracy

Na spotkaniach z kierownictwem
zawsze jest czas na rozmowy
o sprawach bhp

Kierownictwo nie wycigga
konsekwencji wobec pracownika,
ktéry zgtasza zauwazone problemy
w zakresie bhp (np. przetozonemu lub
na pismie)

Pracownicy sg zachecani do
angazowanie sie w rézne dodatkowe
dziatania majgce na celu poprawe
stanu bhp w przedsiebiorstwie

10.

Pracownicy sg zachecani do
zgtaszania uwag  dotyczacych
organizaciji i warunkéw pracy
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