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Swiatowy Dzien Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Pracy

NOWa era pracy

Rozwéj technologii cyfrowych i sztucznej inteligencji (Al) fun-
damentalnie zmienia sposéb, w jaki pracujemy. Automatyzacja,
inteligentne systemy i cyfrowe narzedzia nie tylko podnosza
efektywnosé i komfort pracy, lecz takze stawiaja przed nami
nowe wyzwania zwigzane z bezpieczeristwem i ze zdrowiem
pracownikow.

W tym roku Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) po-
$wieca obchody Swiatowego Dnia Bezpieczenstwa i Ochrony
Zdrowia w Pracy tematowi cyfryzacji i AL, podkreslajac koniecz-
nos¢ dostosowania zasad bhp do dynamicznie zmieniajacej si¢
rzeczywistosci [1].

Wedtug danych MOP z 2023 r. automatyzacja moze wplyna¢
na 75 mln miejsc pracy na $wiecie, a Al moze wspomaga¢ nawet
427 mln stanowisk pracy [2]. Oznacza to, ze cyfrowa transfor-
magcja staje si¢ jednym z kluczowych czynnikéw ksztattujacych
wspOlczesne warunki pracy. Nowoczesne technologie eliminu-
ja wiele zagrozen zwiazanych z monotonnymi, obcigzajacymi
fizycznie lub niebezpiecznymi zadaniami, a jednocze$nie niosa
ze soba nowe ryzyka. Do kluczowych obszaréw wymagajacych
szczegolnej uwagi w kontekscie bhp naleza:
® automatyzacja i robotyka — zmniejszajg ekspozycje pracow-

nikéw na zagrozenia, eliminujagc monotonne i niebezpieczne

zadania, lecz mogg prowadzi¢ do awarii technicznych i pro-
bleméw ergonomicznych wynikajacych z dtugotrwalej pracy
przy monitorowaniu systemow;

* inteligentne systemy monitorowania obszaru bhp — wy-
korzystuja Al i sensory do analizy warunkéw pracy w czasie
rzeczywistym, co znaczaco zwigksza poziom bezpieczenistwa,
jednak rodzi pytania o prywatnos¢ pracownikéw;

* wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢ (VR/AR) — rewolu-
cjonizuja szkolenia bhp, lecz ich dlugotrwate uzytkowanie
moze powodowa¢ zmeczenie wzroku, problemy z réwnowaga
i przeciazenie poznawcze;

® zarzadzanie praca za pomoca algorytméw — optymalizuje
procesy i zwigksza efektywno$¢, a zarazem moze prowadzi¢
do wzrostu presji na wyniki, co negatywnie wptywa na zdro-
wie psychiczne pracownikéw;

® praca zdalna i platformy cyfrowe — daja wicksza elastycz-
nos$¢, lecz moga skutkowac izolacja spoteczng oraz pro-
blemami z zapewnieniem odpowiednich warunkéw bhp
w domowym $rodowisku pracy;

® cybermobbing — to coraz powazniejsze zagrozenie psycho-
spoteczne negatywnie wptywa na zdrowie psychiczne pra-
cownikéw i stabilno$¢ organizacyjng w firmach.

Odpowiedzia na te wyzwania ery cyfrowej powinna by¢ aktu-
alizacja przepiséw bhp, przy czym najwazniejsze kierunki zmian
obejmujg zapewnienie: bezpieczeistwa w interakeji czlowiek — ma-
szyna, prawa do odlaczenia sie, przejrzystosci algorytmicznej oraz
bezpiecznych i higienicznych warunkéw w pracy zdalnej i plat-
formowej. Odpowiednie przepisy musza wigc: uregulowac kwestie
stosowania robotéw i systemdéw autonomicznych w miejscu pracy,
zagwarantowa¢ pracownikom mozliwo$¢ odpoczynku poza godzi-
nami pracy (by przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu) i ochrone
ich prywatnosci oraz nadaza¢ za nowymi modelami zatrudnienia
(w tym uwzglednia¢ m.in. ergonomie i aspekty psychospoleczne).

Cyfryzacja i sztuczna inteligencja -

Jednym z priorytetowych tematéw Swiatowego Dnia Bez-
pieczenistwa i Ochrony Zdrowia w Pracy jest cybermobbing.
W kwietniu br. Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwo-
wy Instytut Badawczy opublikowat raport pt. ,,Cyberprzemoc
w pracy” (wiecej na s. 13) [3]. Dokument analizuje mechanizmy
cyberprzemocy i jej skutki, takie jak depresja, bezsennos¢ czy
béle psychosomatyczne, oraz wskazuje sposoby przeciwdzia-
tania temu zjawisku i wdrazania polityki antyprzemocowej
w organizacjach.

W ramach tegorocznych obchodéw odbedzie si¢ réwniez
uroczyste posiedzenie Rady Ochrony Pracy przy Sejmie RP (25
kwietnia 2025 r.), polaczone z konferencja ,,Stop mobbingowi.
Jak budowa¢ zdrowe i bezpieczne §rodowisko pracy?”. Wyda-
rzenie zgromadzi ekspertéw, przedstawicieli administracji pu-
blicznej, pracodawcéw oraz zwigzki zawodowe. Celem spotkania
bedzie oméwienie zagrozen zwigzanych z mobbingiem, w tym
z cyberprzemocs, oraz podkreslenie potrzeby wypracowania
strategii edukacyjnych i legislacyjnych w tym zakresie.
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Cyfryzagja i sztuczna inteligencja moga si¢ przyczynic do po-
prawy warunkéw pracy, ale ich wdrazanie wymaga $wiadomego
zarzadzania ryzykiem z tym zwigzanym. Kluczowe jest rozwija-
nie kompetencji cyfrowych pracownikéw poprzez odpowiednie
szkolenia oraz ich aktywne uczestnictwo w procesach projek-
towania nowych technologii. Tylko wspétpraca administracji
publicznej, pracodawcéw, organizacji pracowniczych i instytucji
naukowych moze zagwarantowac¢ bezpieczny i sprawiedliwy pro-
ces transformacji cyfrowe;.

Wiecej informacji na temat bezpieczeristwa pracy w erze cy-
fryzacji i sztucznej inteligencji: www.cioppl/28kwictnia.

Dorota Pieta
Centralny Instytut Ochrony Pracy - Pafnstwowy Instytut Badawczy
Kontakt: dorota.pieta@ciop.p!

Zrealizowano na podstawie wynikdw VI etapu programu wieloletniego
pn. ,Rzqdowy Program Poprawy Bezpieczevistwa i Warunkdw Pracy”,
[finansowanego w zakresie zadar stuzb paristwowych ze srodkdw Minister-
stwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Zadanie nr 7.25.08 pt. ,,Ko-
munikowanie zagadnier bezpieczeristwa pracy w szczegolnosci poprzez
informacyjne kampanie spoteczne (w tym kampanie Europejskiej Agencji
Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy), media spolecznosciowe oraz newsletter),
z nwzglednieniem wspdlpracy z instytuciami krajowymi i migdzynarodowy-
mi”. Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy
Instytut Badawczy.
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