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- A Potencjat pracownika to jego zasoby, czyli zdolnosci, umiejetnosci,
wiedza, doswiadczenie (zawodowe i zyciowe), motywacja, zaanga-

* Zowanie, nastawienie na rozwaj (ciggte uczenie sie), cechy osobo-

3 = wosci, samoswiadomos¢ oraz hierarchia wartosci. Wykorzystanie
potencjatu to umozliwienie pracownikowi rozwoju (zawodowego,
poznawczego, emocjonalnego, spotecznego) poprzez organizacje
wspierajgcego srodowiska pracy (pod wzgledem ergonomii, bezpieczenstwa, uwzgledniania

réznorodnosci) oraz dbatosé o dobrostan kazdego pracownika®.

Wstep

Zarzgdzanie potencjatem ludzkim jest wspotczesnie jednym z najwazniejszych obszaréw
zarzadzania przedsiebiorstwami — w zwigzku ze spadkiem znaczenia zasobéw materialnych na
rzecz niematerialnych (informacje, wiedza, kapitat intelektualny).

Zarzadzanie potencjatem ludzkim jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na konkurencyj-
nos¢ catej organizacji oraz jej zdolnos$¢ do realizacji wyznaczonych celdw. W potencjale ludz-
kim przedsiebiorstwa wyrdéznia sie aspekt ilosciowy (liczba zatrudnionych pracownikéw) oraz
jakosciowy (kompetencje, tj. wiedza ogdlna, fachowa i specjalistyczna; predyspozycje intelek-
tualne, interpersonalne i emocjonalne; umiejetnosci, m.in. komunikowania sie, wspétdziata-
nia, adaptacji do zmian; motywacja wewnetrzna: cele, wartosci, postawy, wytrwatos¢, aser-
tywno$¢; wymiar fizyczny: stan zdrowia, wiek, ptec, stopien niepetnosprawnosci) [1, 2].

Praca zawodowa stanowi dla cztowieka wazny element zycia z punktu widzenia ekono-
micznego, zaspokajania potrzeb, ale rowniez samorealizacji i budowania samooceny. Dla osdb

z niepetnosprawnosciami praca zawodowa moze by¢ szansg na kompensacje ograniczen wy-

1 Definicja autorska opracowana na potrzeby zadania nr 2.5P.26 pt. ,Okres$lenie potencjatu oséb niepetnospraw-
nych oraz mozliwosci wykorzystania go w przedsiebiorstwie”, zrealizowanego w ramach V etapu programu wie-
loletniego ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkéw pracy”, finansowanego w zakresie zadan stuzb panstwowych
ze $Srodkéw Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Panstwowy Instytut Badawczy.
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nikajgcych z niepetnosprawnosci, a takze waznym elementem rehabilitacji, minimalizujgcy ry-
zyko wykluczenia spotecznego, czy tez umozliwia kontakty spoteczne/ towarzyskie, nawigzy-

wanie satysfakcjonujgcych znajomosci oraz przyjazni.

1. Znaczenie pracy dla osob z niepelnosprawnosciami

Ponad 80% os6b z niepetnosprawnosciami? (na podstawie badan CIOP-PIB3, N = 515) [3]
postrzega prace gtownie jako zrédto utrzymania. Poza tym wskazujg one, ze praca stanowi tez

dla nich:

= 7rédto satysfakciji,

= okazje do aktywnosci, integracji i nawigzywania kontaktéw spotecznych,
= okazje do uczenia sie nowych rzeczy,

= przestrzen dajgcy poczucie bycia potrzebnym,

= miejsce do wykorzystania swoich umiejetnosci,

= miejsce, ktdére wzmacnia poczucie wtasnej wartosci,

= przestrzen dajgcy poczucie tozsamosci wtasnej oraz spotecznej,

= przestrzen do samorealizacji,

= przestrzen do kreatywnosci,

= 7rddto inspiracji,

= sposob na rehabilitacje i motywacje do dziatania.

2Badana préba N = 515 zatrudnionych 0séb z niepetnosprawno$ciami: wzroku, stuchu, ruchu, niepetnosprawno-
$cig psychiczng oraz wynikajacg z chordb narzagdéw wewnetrznych.

3 Zadanie nr 2.SP.26 pt. , Okredlenie potencjatu osdb niepetnosprawnych oraz mozliwoéci wykorzystania go
w przedsiebiorstwie”, zrealizowane w ramach V etapu programu wieloletniego ,, Poprawa bezpieczestwa i wa-
runkéw pracy”, finansowanego w zakresie zadan stuzb panstwowych ze srodkéw Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej. Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pariistwowy Instytut Badawczy.
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2. Oczekiwania osob z niepetnosprawnosciami wobec pracy

Wedtug badan CIOP-PIB osoby z niepetnosprawnosciami majg rézne oczekiwania wobec
miejsca pracy i nie jest to jedynie dostosowanie stanowiska pracy do ich potrzeb. Oczekujg oni

rowniez:

= zatrudniania na stanowiskach zgodnych z ich kwalifikacjami oraz powierzania zadan
adekwatnych do wyksztatcenia i umiejetnosci,

= dobrejatmosfery, przyjaznego otoczenia, szacunku ze strony przetozonego i wspétpra-
cownikow,

= dobrych relacji ze wspotpracownikami,

= braku stresu zwigzanego z wykonywaniem pracy oraz komunikowaniem sie z przeto-
zonym i wspotpracownikami,

=  braku szykanowania i dyskryminacji,

= bezpiecznych warunkdéw pracy,

= pewnosci pracy,

= przestrzegania czasu pracy,

= pracy blisko domu,

= pracy przynoszacej satysfakcje,

= pracy dajgcej mozliwosci rozwoju.

Osoby z niepetnosprawnosciami chcg byé traktowane tak samo jak pozostali
pracownicy. Zaréwno brak pomocy/wsparcia, jak i przesadna troska mogg
by¢ zle odebrane i sprawiac im przykrosc.
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3. Potencjat pracownika wediug osob
z niepeinosprawnosciami

Badania dowodza, ze wedtug osdéb z niepetnosprawnosciami potencjat to: motywacja,
kompetencje, rozwdj, zaangazowanie, umiejetnosci, wiedza, doswiadczenie (zawodowe i po-
zazawodowe).

Ponad potowa oséb badanych z niepetnosprawnosciami (52%) uwaza, ze osoby te majg
taki sam potencjat jak osoby petnosprawne, ok. 12% jest zdania, ze majg nawet wiekszy po-
tencjat, 10% uwaza, ze osoby z niepetnosprawnosciami nie majg takiego samego potencjatu,
a 26% nie wie.

Najwyzszy odsetek uczestnikdow badania (40%) uwaza, ze pracodawcy w niewielkim stop-
niu wykorzystujg potencjat oséb z niepetnosprawnosciami, a 13%, ze wcale go nie wykorzy-
stujg, 24% nie ma zdania na ten temat, a tylko 23% respondentdw jest zdania, ze pracodawcy
w znacznym stopniu wykorzystujg potencjat oséb z niepetnosprawnosciami.

Uzyskane wyniki badan wskazujg na ogromng $wiadomos¢ oséb z niepetnosprawnosciami
nt. posiadanego przez nie potencjatu, przy jednoczesnym braku adekwatnego wykorzystania
go przez pracodawcéw.

Kluczowe determinanty wykorzystania potencjatu oséb z niepetnosprawnosciami, okre-
Slone na podstawie wynikéw badan CIOP-PIB, to:

= zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami na stanowiskach zgodnych z ich kwalifi-

kacjami,

= Swiadomo$é pracodawcy na temat posiadania przez pracownika z niepetnosprawno-

$cig roznorodnych doswiadczen (zawodowych i pozazawodowych),

=  oferowanie szkolen przez pracodawcéw osobom z niepetnosprawnosciami,

=  przystosowanie miejsca pracy do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

= tworzenie dobrejatmosfery w firmie (wzajemny szacunek, brak szykan, dyskryminacji

i stygmatyzacji),

= wsparcie szefa na co dzien.

Gtéwna ,,przeszkoda” w wykorzystywaniu potencjatu osob z niepetnosprawnosciami jest trak-

towanie przez nich pracy jedynie jako zrédta utrzymania.
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4. Mozliwosci wykorzystania (wspierania, rozwijania)
potencjatu osob z niepetnosprawnosciami.
Zalecenia dla pracodawcow

Rozwijanie potencjatu pracownika z niepetnosprawnoscia to dziatania wielokierunkowe,
w tym dbanie o samego pracownika z niepetnosprawnoscia, ale réwniez o caty zespdt pracow-
niczy. Nie nalezy zapominac tez, ze wazne jest dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb wy-

nikajgcych z niepetnosprawnosci.

Z badan CIOP-PIB wynika, ze rodzaj niepetnosprawnosci nie rdéznicuje potrzeb osoéb z nie-
petnosprawnosciami w zakresie wykorzystywania ich potencjatu; wszyscy oczekujg podob-
nego wsparcia.

Co mozesz zrobi¢ dla pracownika z niepetnosprawnoscia, aby jego potencjat zo-
stat lepiej wykorzystany?

= Nie dyskryminuj/ nie stygmatyzuj. Nie traktuj osoby z niepetnosprawnoscig w szcze-
gblny sposdb, zwracajgc uwage na jej niepetnosprawnosé/ chorobe.

=  Wspieraj, ale ,nie przesadnie”, tzn. podobnie jak pozostatych pracownikéw, nie dajac
odczué, ze ci z niepetnosprawnosciami sg ,,inni”.

= Traktuj na réwni z innymi, stwarzaj takie same szanse na rozwdj jak innym pracowni-
kom. Pamietaj, ze osoby z niepetnosprawnosciami tez chcg sie rozwijac i uczy¢ no-
wych rzeczy; rozwdj osobisty — jak podkreslajg — jest dla nich bardzo wazny.

=  Motywuj (do pracy, doksztatcania sie) i wspieraj dobrym stowem; doceniaj to, co ro-
big (nie tylko gratyfikacjami finansowymi, ktére oczywiscie tez sg wazne). Wptynie to
na satysfakcje z pracy pracownika z niepetnosprawnoscig i zmotywuje do kolejnych
dziatan (kazdy potrzebuje czasem , poklepania po ramieniu” i powiedzenia, ze wyko-
nat dobrg prace).

= Nie przekreslaj podejmowania wtasnych inicjatyw. Pozwdl pracownikom z niepetno-
sprawnosciami wyrazac swoje pomysty i spostrzezenia. Korzystaj z nich. Pamietaj, ze
te osoby majg odmienne doswiadczenia niz reszta zespotu, a przez to posiadajg umie-

jetnosé patrzenia na problem z szerszej perspektywy.
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=  Zatrudniaj pracownikéw z niepetnosprawnosciami na stanowiskach zgodnych z ich
kwalifikacjami (ani ponizej, ani powyzej ich kwalifikacji).

= Oferuj, jedli to mozliwe, umowe o prace na czas nieokreslony. To zminimalizuje po-
czucie niestabilnosci zatrudnienia u 0séb z niepetnosprawnosciami.

=  Pamietaj, ze osoby z niepetnosprawnosciami chcg pracowac tak jak inni pracownicy,
dlatego nie przydzielaj im fatwiejszych zadan, myslac, ze z trudniejszymi nie poradzg
sobie. Daj im szanse na wykorzystanie wtasnych kompetencji.

=  Pytaj czesto o potrzeby, ale nie narzucaj sie — daj pracownikom z niepetnosprawno-
Sciami mozliwos¢ swobodnego wyrazania potrzeb. Nie zaktadaj z goéry, czego oni
oczekuja.

=  Organizuj szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem, zaréwno tym zwigzanym
z pracy, jak i wynikajgcym z relacji interpersonalnych.

= W miare mozliwosci zapewnij osobom z niepetnosprawnosciami transport

do/z pracy, jak rowniez na kursy, szkolenia itp.

Dodatkowo pracownicy z niepetnosprawnoscig psychiczng wskazali, ze wazne jest dla nich
unikanie rutyny i monotonii, a takze nieangazowanie w zadania odpowiedzialne, ktére mogg

generowac u nich stres. W tej grupie szczegdlnie wazna jest dobra atmosfera w pracy i wsparcie.

Co mozesz zrobi¢ dla catego zespotu pracowniczego?

= 7wracaj uwage na caty swdj zespot. Pracownicy z niepetnosprawnosciami w swoich
wypowiedziach zwracajg uwage na aspekt atmosfery panujacej w zespole pracowni-

czym. Wazne dla nich jest zaufanie i wzajemny szacunek.

Dobre samopoczucie pracownikdw, w tym osdb z niepetnosprawno-
$ciami, zalezy od atmosfery, jaka panuje w catym zespole. Wymiana
doswiadczen oraz potaczenie réznych umiejetnosci i punktéw widzenia
pracownikéw pozwala na efektywng wspoétprace.
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= Dbaj o réznorodno$¢ w swoim zespole pracowniczym! Zespoty réznorodne to takie,
w ktdérych wazne ogniwo stanowig osoby chore/ z niepetnosprawnosciami. Posiadanie
0s0b z niepetnosprawnosciami w zespole daje wszystkim pracownikom poczucie, ze
wszyscy sg réowni i akceptowani. Réznorodnos¢ w zespole stanowi réwniez atut; two-
rzac réznorodne zespoty pracownicze, stwarzasz szanse na wymiane wiedzy, doswiad-
czen, umiejetnosci, kompetencji, réznorodnych doswiadczen i punktéw widzenia, co
moze wptyng¢ na efektywnos$é pracy w firmie.

= Dbaj o to, by zespdt byt zintegrowany oraz wrazliwy na potrzeby wspotpracownikéw.

= Dbaj o dobre relacje wsréd swoich pracownikéw, tzn. buduj atmosfere zaufania, stwa-
rzaj szanse na integracje, pamietaj o dobrej komunikacji.

= Przygotuj zespdt do wspodtpracy z osobg z niepetnosprawnoscig jako petnowartoscio-
wym pracownikiem. Przeszkdl zespét lub wybrane osoby w zakresie réznych rodzajow

niepetnosprawnosci oraz wynikajacych z nich trudnosci, ograniczen oraz potrzeb.

Co mozesz zrobi¢ w zakresie stanowiska pracy dla osoby
Z niepetnosprawnoscia?

Rozwijanie potencjatu to nie tylko dbato$é o ludzi, o zespét i pojedynczego pracownika.
To réwniez zapewnienie pracownikowi z niepetnosprawnoscia takich warunkéw pracy, ktére
w petni pozwolg mu na wykonywanie pracy w taki sposdb, aby posiadane schorzenia/ dolegli-
wosci/ niesprawnosci nie wptywaty na nig. Z tej perspektywy bardzo wazne jest rowniez do-
stosowanie stanowiska pracy do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig. Wydaje ci sie, ze jest
to bardzo kosztowne? Niekoniecznie, pewne rozwigzania wymagajg jedynie dobrej organizacji
pracy zespotu. Inne, cho¢ generujg koszty, to zwrdcg sie one w postaci efektywnosci pracow-

nika.

RAMOWE WYTYCZNE
= Nie wiesz, jak to zrobi¢? Zajrzyj do zbioru wytycznych na temat tego, w jaki sposdb
projektowad i przystosowywac stanowiska pracy dla 0séb z réznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci. Projektowanie obiektéw, pomieszczen oraz przystosowanie stanowisk
pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami zawierajg nastepujace wytyczne:

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/file/74754/Ramowe_wytyczne2014.pdf
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DOBRE PRAKTYKI
= Chciatbys znalez¢ wskazéwke, praktyczne rozwigzania w realnym swiecie? Dobre prak-
tyki w zakresie przystosowania stanowisk pracy dla oséb z réznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci pokazg Ci, jak to robig inni. O przystosowaniu obiektéw, pomieszczen
oraz stanowisk pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami o specyficznych potrzebach
przeczytasz tutaj:

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/file/74755/Dobre praktyki-wersja fi-

nalna2014.pdf

WIZUALIZACIE
= A moze chciatby$ za pomocg techniki wirtualnej rzeczywistosci poznaé efekty typo-
wych, najczesciej spotykanych modyfikacji stanowiska pracy do potrzeb oséb z niepet-
nosprawnosciami? Jesli tak, skorzystaj z aplikacji ErgoON:
https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_ pagela-
bel=P47200210631538048624400&html_tresc_root_id=300009675&html_tresc_id=3000096
82&html_klucz=300009675&html_klucz_spis=

LISTA KONTROLNA
= Nie wiesz, co w Twoim przedsiebiorstwie jest juz dostosowane, a co wymaga zmiany
lub stworzenia od podstaw? Zajrzyj do Listy kontrolnej do oceny srodowiska pracy pod
kgtem dostosowania do potrzeb osob niepetnosprawnych (oprac. CIOP-PIB):

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/file/74756/ListaKontrolna2014.pdf

LISTA KONTROLNA app
Skorzystaj z listy kontrolnej dostepnej takze w wersji mobilnej ErgoON:

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pl? nfpb=true& pagela-

bel=P47200210631538048624400&html tresc root id=300009675&html tresc id=300010

412&html klucz=300009675&html klucz spis
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PROJEKTOWANIE
= Chcesz zaprojektowac stanowisko dla osoby z niepetnosprawnoscia z uwzglednieniem
niezbednych zmian? Skorzystaj z aplikacji ErgoON. Po wprowadzeniu danych dot. sta-
nowisk dla oséb z niepetnosprawnosciami w Twojej firmie, bedziesz mégt sprawdzié,
w jaki sposéb zaprojektowaé pomieszczenie. Aplikacja ErgoON dostepna jest pod ad-
resem:

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pl? nfpb=true& pagela-

bel=P47200210631538048624400&html| tresc root id=300009675&html tresc id=

300009697&html klucz=300009675&html klucz spis

PORADNIKI
=  Chcesz zatrudni¢ osobe z niepetnosprawnoscig? Skorzystaj z poradnikéw dla praco-
dawcy, ktére krok po kroku pokaza Ci, w jaki sposdb to zrobic:

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pl? nfpb=true& pagela-

bel=P47200210631538048624400&html| tresc root id=300009675&html tresc id=

300009680&htm| klucz=300009675&html klucz spis

Co mozesz zyskac dzieki wspieraniu i rozwijaniu potencjatu pracownika
z niepeinosprawnoscia?

= Pracownicy z niepetnosprawnosciami moga by¢ zrédtem zasobow ludzkich wypetnia-
jacym luke kompetencyjng na rynku pracy, poniewaz czesto posiadajg wysokie kwali-

fikacje.

= Korzystanie z potencjatu oséb z niepetnosprawnosciami ma ogromne znaczenie
w Swietle wspodtczesnych zmian demograficznych — starzejgcego sie spoteczenstwa
oraz rosngcej liczby oséb z nabytymi niepetnosprawnosciami, ktére sg spowodowane

wiekiem.

= Wykorzystanie potencjatu tych oséb wpisuje sie w szeroko pojetg koncepcje zarzadza-
nia réznorodnoscia. To réznorodnos$é obok kapitatu intelektualnego jest istotnym czyn-

nikiem stanowigcym o przewadze i konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
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Mozliwosci wykorzystania potencjatu 0séb z niepetnosprawnosciami w przedsiebiorstwie

= Pracownicy z niepetnosprawnosciami to cenny kapitat posiadajgcy doswiadczenia od-
mienne od doswiadczen pracownikéw petnosprawnych. Pamietaj o tym i korzystaj
z tego. Czasem inna perspektywa pozwala rozwigza¢ problem, ktéry zdaje sie by¢ nie

do rozwigzania.

= Woykorzystujgc potencjat pracownika z niepetnosprawnoscia, zyskujesz nie tylko cenny
kapitat, ale réwniez pracownika zmotywowanego, zaangazowanego i lojalnego. Osoby

takie, gdy znajdg prace dla nich odpowiednig, rzadko zmieniajg jg na inna.

KALKULATOR KORZYSCI

] Nie nalezy tez zapominaé¢ o korzysciach finansowych. Jesli chcesz sprawdzi¢, jakie
srodki finansowe mozesz uzyska¢ w zwigzku z zatrudnieniem osoby z niepetnospraw-

noscig, skorzystaj z aplikacji ErgoON:
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