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1. WSTEP

Realizacja osobistych i organizacyjnych celéw w ramach wykonywania pracy za-
wodowej zazwyczaj, wczedniej lub pdZniej, wymaga wspdtpracy z innymi pra-
cownikami. Bez wzgledu na to, czy jest to wspétpraca pracownikéw na tym sa-
mym szczeblu organizacyjnym, czy realizacja polecefi przetozonego przez podle-
gtych mu pracownikéw, zawsze sa to relacje oparte na wzajemnej wspétzalezno-
Sci. Wsp6tzaleznos¢ istnieje wtedy, gdy dana osoba nie moze zrealizowaé swojego
celu samodzielnie, bez polegania na innych. W takich sytuacjach zaufanie jest
niezbednym elementem podejmowanych dziatan. Wspétzalezni pracownicy, zeby
zrealizowac swoje cele, dobrowolnie akceptujg wrazliwo3¢ na straty, ktére po-
wstana, jezeli druga osoba niespodziewanie zawiedzie poktadane w niej nadzieje
i zachowa sie whrew oczekiwaniu. To wiasnie ta gotowos¢ akceptacji wrazliwosci
na mozliwo3¢ poniesienia straty, w wyniku nieoczekiwanego zachowania sie
wspdtpracownika, nazywana jest zaufaniem.

Zachodzace obecnie zmiany warunkéw pracy, wynikajace z wielkich pro-
cesow spotecznych (np. globalizacji) i postepu technicznego, spowodowaty, ze
wzajemne zaufanie wspdtpracownikéw jest jeszcze wazniejszym zasobem niz
dawniej. W rezultacie tych zmian dzisiejsza praca zawodowa realizowana jest
w skomplikowanym i mato transparentnym otoczeniu spoteczno-organizacyjnym:
w silnie zréznicowanej kulturowo, miedzynarodowej i zanonimizowanej grupie
wspdtpracownikéw; w ramach nowych form organizacji pracy: fundraisingu,
crowdsourcingu, freelancingu, ekonomii platformowej lub ustug B2B. W efekcie
wzrasta niepewnos¢ jednostek wobec dziatah wspétpracownikéw, wzmaga sie
poczucie sprzecznosci postrzegania wzajemnych oczekiwan, praw i obowigzkéw,
wyznawanych wartosci i norm spotecznych, a nawet postaw wobec oficjalnych
przepiséw i zasad.

W takich warunkach pracy zaufanie staje sie wyjatkowo pozadanym za-
sobem pracownika, niezbednym do tego, zeby skutecznie realizowaé wspdtczesng
prace zawodowa. Co wiecej, jak wskazujg opisane w tym materiale wyniki badan,
zaufanie jest szczegélnie waznym zasobem dla organizacji bezpieczeristwa
pracy w przedsiebiorstwie, poniewaz pozytywnie wptywa na wspétprace pracowni-
kéw w obszarze bhp i pozostaje w zwigzku z rzadszym podejmowaniem zachowar
niebezpiecznych w miejscu pracy. To czyni zaufanie kluczowym czynnikiem wptywa-
jacym na organizacje bezpieczefistwa pracy w przedsiebiorstwie.



2. COTO JEST ZAUFANIE?

Zaufanie to stan psychiczny polegajacy na dobrowolnej akceptacji wrazliwosci na
straty, ktére mogg powsta¢ w wyniku sprzecznych z oczekiwaniami dziatah po-
wiernika zaufania, ktéremu zaufanie zostato powierzone ze wzgledu na pozy-
tywne oczekiwania wobec jego intencji lub dziataf. Oczekiwania te sg ograniczone
do specyficznego kontekstu, wobec ktérego osoba ufajgca ma subiektywne
przekonanie, ze powiernik zaufania nie bedzie podejmowat dziatan, ktére mogty-
by mie¢ dla niej negatywne konsekwencje.

Osoba ufajaca

Powiernicy

zaufania

Wrazliwos¢ oznacza wiec mozliwos¢ poniesienia jakiejs straty w wyniku
sprzecznego z oczekiwaniami zachowania powiernika zaufania. W kontekscie bhp
pojecie to nabiera szczegdlnego znaczenia, przede wszystkim dlatego, ze oznacza
dobrowolne narazenie zdrowia i zycia, wtasnego lub innych oséb, ale réwniez
narazenie na negatywne reakcje (pracownikdw lub kierownictwa) na jakiekolwiek
dziatania podejmowane w obszarze bhp, na przyktad: zgtoszenie wystgpienia
niebezpiecznych sytuacji lub zdarzer prawie wypadkowych, reagowanie na po-
dejmowanie ryzykownych zachowan. Aby pracownik zdecydowat sie podjac tego
typu dziatania, musi ufa¢, ze reakcja na jego interwencje bedzie pozytywna.



3. ZRODLA ZAUFANIA - SKAD POCHODZI PRZEKONANIE,
ZE POWIERNIK ZAUFANIA MA DOBRE INTENCJE?*

W literaturze przedmiotu wyr6znia sie trzy zrédta, na podstawie ktorych osoba
ufajgca tworzy przekonanie, ze powiernik zaufania ma dobre intencje i podejmie
zachowanie zgodnie z oczekiwaniami:

ufnos¢ osoby powierzajacej zaufanie,

dotychczasowe doswiadczenia osoby ufajacej,

wiarygodnosé powiernika zaufania.

Ufnos¢ to sktonnos¢ osoby ufajacej do podejmowania lub unikania ryzyka
zwigzanego z zaufaniem. Jest to cecha wrodzona, tylko nieznacznie modyfiko-
wana pod wptywem przezytych doswiadczen.

Na podstawie dotychczasowych doswiadczen zyciowych osoby ufajacej
ksztattowane sg zgeneralizowane zatozenia, przyjete wobec réznych grup spo-
tecznych, przedstawicieli zawodéw i instytuci.

Wiarygodnos¢ powiernika zaufania to czynnik najsilniej ksztaftujacy
pozytywne przekonania osoby ufajacej. Sktadaja sie na nig trzy elementy:

Zdolnos¢ — subiektywna ocena kompetencji w okreslonej dziedzinie,
zestaw umiejetnodci i zdolnodci wykorzystywanych praktycznie.
W kontekscie bhp umiejetnos¢ bezpiecznego wykonywania pracy, po-
dejmowania dziatah bezpieczefistwa lub organizowania bezpiecznych
warunkdéw pracy.

Uczciwos¢ (prawdoméwnosé) — odpowiada otwartosci, szczerosci
I spojnodci wartosci etycznych powiernika zaufania, w tym wskazuje,
w jakim stopniu bezpieczefistwo jest istotne dla powiernika zaufania.
Zacheca do szczerej

i otwartej komunikacji. Badania wykazaty, ze jest to najwazniejsza cecha
powiernika.

Zyczliwosé — szczere zainteresowanie dobrostanem i bezpieczefi-
stwem innych ludzi i troska o ich zapewnienie, przedktadanie dobra
pracownika ponad wiasny zysk, zachecanie pracownikéw do wspélne-
go podejmowania decyzji, branie pod uwage zdania pracownikéw, za-
checanie do angazowania sie w podejmowanie decyzji dotyczacych
bezpieczefstwa.

" Wedtug zintegrowanego modelu zaufania Mayer, R., Davis, J., Schoorman, D. (1995). An integrative model of
organizational trust. Academy of Management Review, 20, 709-734.
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4. TEORETYCZNE PODSTAWY ZAUFANIA W OBSZARZE BHP

Juz wezedniej badacze zwracali uwage na istotng role zaufania w organizacji bez-
pieczefistwa pracy w przedsiebiorstwie. W literaturze przedmiotu wyréznia sie
przede wszystkim dwa kluczowe czynniki organizacji bezpieczefistwa pracy:
przywodztwo i kulture bezpieczefistwa; zaufanie stanowi warunek konieczny,
lezacy u podstaw obu tych czynnikdw.

Posredni wplyw zaufania na postawy
Grszédzth wobec bhp zachodzi poprzez inte-

rakcyjny wplyw  z przywddztwem

/ i kulturg  bezpieczenstwa

Zaufanie Postawy

wobec bhp

Kultura bez-

pieczeNnstwa

Kultura bezpieczeristwa: zaufanie stanowi kluczowy element kultury
bezpieczefistwa, bez ktérego nie moze ona istnie¢. Przede wszystkim zaufanie
stanowi podstawe kultury sprawiedliwej i kultury raportowania, od ktérych istnie-
nia zalezy kultura oparta na wiedzy. Kultura sprawiedliwa wyznacza, co jest po-
zadanym zachowaniem, a ktére dziatania maja by¢ karane. Natomiast istnienie
kultury raportowania jest wprost zalezne od atmosfery zaufania, dzieki ktérej
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cztonkowie organizacji nie bojg sie raportowac probleméw dotyczacych obszaru
bezpieczefstwa.

Przywodztwo: badania empiryczne potwierdzajg mediujaca role zaufania
w budowaniu bezpieczerstwa pracownikéw — oddziatuje ono poprzez wzmacnia-
nie wptywu przywddztwa transformacyjnego, w wyniku poczucia obowigzku
odwzajemnienia zaangazowania przywddcy w poprawe bezpieczerstwa pracow-
nikbw poprzez zwiekszenie ich zaangazowania w inicjatywy bhp.



5. ZWIAZEK ZAUFANIA SPOLECZNEGO Z PODEJMOWANIEM
ZACHOWAN NIEBEZPIECZNYCH

Wyniki badania przeprowadzonego przez CIOP-PIB i analiza danych

z ogélnodostepnych badan (np. European Social Survey i Diagnoza Spo-

feczna)' wykazaty, ze:
osoby o mniejszym zaufaniu do innych ludzi istotnie czesciej stwierdza-
ja, ze ich praca stwarza zagrozenia dla ich zdrowia lub bezpieczefistwa;
osoby, ktére podejmowaty niebezpieczne zachowania, miaty istotnie
statystycznie nizszy wskaznik zaufania w poréwnaniu do oséb, ktére
takich zachowan nie podejmowaty;
osoby o nizszym zaufaniu czeiciej znajdowaty sie w trudnej sytuacji
i miaty gorsze perspektywy zyciowo-zawodowe (brak pracy, nizsze za-
robki, gorsze wyksztatcenie, gorsza ocena warunkéw pracy);
wysoki poziom zaufania pracownikéw do kadry kierowniczej
przedsiebiorstwa wigze sie¢ z poprawa postaw pracownikow
w obszarze bhp, w tym z wiekszym zaangazowaniem pracownikéw
w bezpieczefistwo, zwiekszong gotowoscig do wykonywania polecer
przetozonych, lepszg Swiadomoscia w obszarze bhp oraz wieksza
sktonnoscia do podejmowania inicjatywy przez pracownikéw;
w przedsiebiorstwach o wysokim poziomie zaufania do kadry za-
rzadczej zaangazowanie kierownictwa w obszarze bhp i poprawa
warunkéw pracy silniej przeciwdziata podejmowaniu niebez-
piecznych dziatafh, w tym tamaniu przepisow i zasad bhp, oraz
wypadkom przy pracy w poréwnaniu do przedsiebiorstw, w ktérych
kierownictwo réwniez podjeto tego typu dziatania, ale miato niskie zau-
fanie pracownikéw.

* Wyniki badania i przeprowadzonych analiz zostaty opisane w sprawozdaniach etapowych z realizacji projektu
naukowego IV.N.02 pt. ,Zaufanie spofeczne a zachowania niebezpieczne w miejscu pracy” oraz w dwuczescio-
wym artykule pt. Zaufanie a funkgionowanie spofeczne i zawodowe, opublikowanym w czasopismie Bezpie-
czefistwo Pracy. Nauka i Praktyka, nr 11/2019 oraz nr 12/2019.
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